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RELATORIO

Trata-se do processo regulatorio instaurado através do REQUERIMENTO AGENERSA/SECEX
n® 3572015, de 15/10:2015, tendo em vista a cana n® 183672015", meio pelo qual a Concessiondria
Prolagos apresentou seus motivos para & cobranga de taxa, nos casos de enderego postal ser diferente do
enderego de consumo. ;

Ainda na mesma correspondéncia, a Concessiondnia informou que em pesquisa nas praticas de
mercado, no segmento de Energia Eléwica, o repasse da taxa é praticado, conforme upexusi,
ressaltando que dispde dos meios de solicitagho da conta mensal pelo site, Call Center ¢ loja de

stendimento,

Az fls. 08 & 10, constam o Parccer n® 29/2004 - MSF/ASJUR/ASEP-RY, referente ao Processo
Regulatdrio E-33/100/038/2004 - Cobranga de Tarifa Postal, onde a Concessiondria Prolagos
pleiteava a referida cobranga.

0 Juridico naguele momento, esclareceu que "Em gue pesem o3 argumentos  da
concessiondria requerente para justificar a cobranga dos custos postais de envio da fatura mensal
de consumo de dgua, tal pleito ndo pode ser acolhide em razdo de ébice legal, (...) Tal exigéncia &
vedada expressamente por dispasitive legal que disciplina a relagdo contratual existente entre a

requerente e seus clientes residentes e domiciliados fora da drea de concessdo. "

Frisou ainda que "o contrate de concessdo ndo prevé ebrigagdo para o reguerente de envio
de fatwra aos consumidores em domictlios localizados” fora da drea de concessdo. Ao desejar

atender pedidos de uswdrios para cobranga doy servigos de forma solicitada por tais cligntes, o
estard fazenda por liberalidade, ¢ ndo come servigo opeional,”
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E mais "Diante do disposto no art. 51, Xl do CDC ndo pode a concessiondria interpreiar e
aplicar a cldusula 13%, pardgrafo wmico come sendo uma oportunidade para cobrar por um servigo
a que ndo esta confratualmente obrigada.”

E concluiu enmendendo que "o pedido formulado pela concesstondria PROLAGOS S'A carece
de amparo legal ¢ comtratual razdo pela qual opinamos pelo sew indeferimento & luz do gue dispie
o Codigo de Defesa do Consumidor.”

A Sessdio regulatoria que julgou este processo, ocomeu em 31/03/2003, perando a
DELIBERACAD ASEP/RJ-CD n® 594°, publicada no Didrio Oficial em 05/04/2005,

Posteriormente, através do oficio’, foi dado ciéncia da abertura do processo i Concessiondria,

Alraviés d-h Resoloclo do Conseltho Dinetor n” 50?’, o presente processo foi distribuido & minha

L1

relatoria,

Em scu parecer, a Procuradoria® se pronunciou nos seguinies termos: “Para andlise do caso em
tela, é imperioso ter-se em mente a exisiénela de duas relages furldicas distintas; a primeira, dé Direito
Piiblico, inerente @ Relagdo da Delegatiria com os Poderes Concedentes (Estade ¢ ’ Municipio),  a
segunda, de Direlto Privado, referente d relogdo da - Concessiondria com o seu wswdrio  (relagdo

Corsrmrerisial,

O Juridico afirma, que € certo que a cobranga tarifaria ¢ referente & contraprestacio obrigacional do
usudrnio pelo servigo prestado pela Concessiondria, € citou a Clawsula Quana do Contrato de Concessdo.

1 DELBSRACAD ASEPJU/CD N2 554/2005 S 31 DE MARG DE 2005,

CONCESROALARIS PROLAGOS 508 COBRANCA DF TARIFA POSTAL .
0 Conceiho Dirptor da Aginda Bepuladon de Sevigon Pllilices Congadides do Eviado do Rio da laneiro — ASEP-R. no uso de sui atibuigSes g o
e, @ [ern SR VIS & qu conals o Froosso Regubisdrio o™ £ 50,100 0ORS 20064, por unanimdnsd,
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Agincis Regulsdars de Energis o Sanssmento Bisico do Extads do H.mhlr-n
"CLAUSULA QUARTA - DO TIPO DE CONC. ESSAO

A concessdo € de prestagdo de servigo piliblico precedida da execugdo de
obra publica e serd explorada mediante cobranga de tarifa "

Prossegue asseverando que "¢ dever da Concesslomdria famfo o cobramga referente oo

ahastecimento de dgwa e ratamento de esgoto, quanto dos demgis servigos presiados. A forma de
realizagdo, desta cobranga, ¢ mediante o emvio da fatura pelo correio.” E que "cabe a Concessiondric
drcar com exses enstos, (). " E citou o pardgrafo primeiro da Cliusula Sexta do contrato de Congessio,

"CLAUSULA SEXTA - DA ASSUNCAO DE RISCOS
PARAGRAFO PRIMEIRO

A Concessipneiria assume em decorréncia deste CONTRATO, integral
responsabilidaede por todos os riscos ineremtes 4 concessdo, excelo nos
casox em que 0 contrdrio resulte do estabelecido no EDITAL ¢ seus

Amexos”

Bem acentun a Procuradoria, quando afirma que "o partir do momento em que a Concessiondria
disponibiliza o envie das faturas, a mesma deve arcar cam os cusias, principalmente pelo fate de ndo
existir, no contraio de concessdo e no manual de procedimento, qualguer norma que frate os usudrios de
formay distintas; ressaliando que a exlsifncla de casas de veraneln ¢ caracteristicas do local da

comce o, "

Por todo o exposto, o Procuradorin. enfatiza que "o pedido da Concessiondria Prolagos ndo
encontra ampare Tegal " E conclui, opinando pela  “improcedéncia do pedido da Concessiondria
Prolagos de repasse dos valores referentes a tarifa postal ™

Através do oficioc AGENERSA/CODIR/SS n® 13472015, a Concessiondria foi intimada a
apresentar suas razies finais.

E o relatrio.
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vOTO

O presente processo foi aberto em decoméncia da correspondéncia da Prolagos', solicitando andlise
da AGENERSA sobre a possibilidade de realizar cobranca de repasse da taxa referente & Cobranga de
Taxa - endereco postal diferente do endereco de consumo no encaminhamento das contas mensais
pummciimtcsqucuptmmmmamnmdnﬂgmﬁmd&mﬂmihm&ﬁnﬂk
concessiio.

Na mesma correspondéneia, 8 Concessiondria informou que sua despesa pelo envio das
correspondéncias pelos Correios para atender 28.462 clientes, ¢ de RS 39.846,80 (trinta ¢ nove mil,
oitocentos @ gquarenta e Seis remis e oflenta centavos), ¢ concluiv, exemplificando que no segmento
de Energia Elétrica, o repasse da taxa ¢ praticado, conforme anexos®, ¢ ressaltou que dispde dos
meios de solicitagdo da conta mensal pelo site, Call Center ¢ loja de atendimento.

Em Janciro de 2004, a Concessioniria Prolagos i havia solicitado através da carta VPR-
02/200d;, autorizagfio para cobranga de tarifa postal, no Processo E-33/100.058/2004. Em scu
parecer, a Clmara de Saneamento apontou que “Os custos relativos ds atividades de faturamento &
arrecadacdo foram considerados iniclalmente na compasigdo da tarifa bisica ¢ aceltos pela
Concessiondria quando da apresentagdo de sua proposta comercial ™

Naquele momento, o Juridico’ esclureceu que “Em que pesem os argumentos da
concessiondria requerente para justificar a cobranga dos custos postais de envio da fatura mensal
de consumo de dgua, tal pleito ndo plm'f ser acolhido em razdo de dbice legal, (.. ) Tal exigénela é
vedada expressamente por dispositive legal que discipling a relagdo confratual existente enfre a
requerente e sews clientes residemtes e domiciliados fora da drea de concessdo.”
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Frisou ninda que "o confrato de concessdo ndo prevé obrigacdo para a requerente de envio
de fatura aos consumidores em domicilios localizados fora da drea de concessdo, Av desejar
atender pedidos de uswirios para cobranga dos servigos de forma solicitada por tais clientes, o
estard fazendo por liberalidade, e ndo como servigo opcional "

E mais "'!J.l'r.r.rrm'_ do disposto no art, 51, X1l do CDC ndo pode a concessiondria interpretar e
aplicar a clawsula 13° pardgrafo dnico como sendo uma oportunidade para cobrar por um servigo
d gue mdo estd contratwalmente obrigada™ '

E concluiu entendendo que "o pedido formulade pela concesstondria PROLAGOS 54 carece
de ampare legal ¢ contratual razdo pela qual opinamos pelo sew indeferimento & he do gue dispde
o Codigo de Defesa do Consumidar. ™

Na Sessio Regulatdria realizada em 31/03/2005, o processo foi apreciado’, pelo Conselho Diretor,
ande, & época, de forma uninime, culminou com a DELIBERAGCAO ASEP/RI-CD n® 594°, publicada
no Dhario Oficial em 05/042005,

Por meio de correspondéncia SECEX", foi dado ciéneia da abertura do processo & Concessiondria,

Atruvés da Resolugdio do Conselho Diretor n° 5077, o presente processo foi distribuido 4 minha
relatoria '

Instada a se manifestar, a Procuradoria® ressalta que "Para andlise do caso em fela. é imperioso
fgr-ie em mente a exivi@ncia de duas relogies furidicas distintas! a primeira, de Direlto Piblico, inerente

4 E-3/100 008/ 2004
¥ DELBERATAD ASEP.RI/CD N2, 554/0005 _ © DE 31IDE MARC DE 2005.
CONCESSIONARIA PROLAGOS $/A. COBRANGA DE TARIFA POSTAL

0 Covialho Dirmbor da Agbndls Majubidon de Sendsd Pibless Ooncedidss do e do Mo de Mneio - ASORRL, no wo 0 s slrisegdes ksgal o
ragimentain, £ tendo e wali © qUe C5esta No FroCess0 Reguitdna n' £33/ 100 048,200, por crarimidade,

DELIBERA:
Arr 1F . Megsr o prdaio de cobean (e de Birfls posthl qalnd 88 awid o folurs 3ot ukiing: [ors fla Gres de cofoeaado, bl oo plensda pels Lorgmadndiia,

A, 2% - Uuia deibersgs anbuel a1 ogor na data de e pubbagio.

Fio s annino, 31 de marco de 2005

JOAD PAULD DUTRA DE ANDRAM Consefaing, DARCILLA APARECIDA DA SIEVA LEMTE Conselheira, FRANCISCO BOSE RS Consebiiie, JOSE
CAELDS DOS S4NTOS ARAUM ComrhereRalalsy,
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& Relagdo da Delepatiria com os Poderes Concedentes FEF_M&J e Municipio); a  segunda, de
Ihreito Privade, referente & relagdo da Concessiondria  com o sew wwdrio  {relapdo

consumeristal "

O Juridico afirma, que ¢ certo que a cobranga tarifina ¢ referente & contraprestacio obrigacional do
usudrio pelo servigo prestado peln Concessiondria, citando a Cliusuln Quarta do Contrato de Concessio.
"CLAUSULA QUARTA - DO TIPO DE CONCESSAO - A concessdo é de prestagio de servigo priblico
precedida da execugdo de obra piiblica e serd explorada mediante cobranga de tarifa. "

Prossegue assegurando que 'Y dﬂ‘ltw da. Concessiondria tamio a cobranga referenie a0
abaxfecimenio de dgia e frafamento de esgoin, l.ﬂi[l.l‘ﬂt-l aos demais servigos prestados. 4 forma de
realizapio, desta cobranga, ¢ mediante o envio da fatura pelo correio.” E que "cabe a Concessiondria
arcar com esses custos, ). E citou o pardgrafp primesro da Cléusula Sexta do contrato de Concessio.
CLAUSULA SEXTA - DA ASSUNCAO DE RISCOS - PARA GRAFO PRIMEIRO - A Concéssiondria
axsume em decorréncia deste CONTRATO, integral  responsabifidade por todos os riscos inerenfes
concessdo, excefo nas casos ¢m gue o contrdrio resulte do estabelecido no EDITAL ¢ séus Anexos.”

Acentua a Procuradoria, quando afirma que "z partir do momento em que a Concessionria
disponibiliza o envio das foturay, a mesma deve arcar com os custos, principalmente pelo fato de ndo
extstlr, mo contrato de concessdo ¢ no manial de pmmfuwma. quclgier norma giee trate os wnidrios de
Sormas distintas; ressalfando gue o exisifncia de casas de veraneio ¢ coaracteristicas do local da

concessdo,

Por todo o exposto, filio-me ao entendimento da douta Procuradoria, afirmando que o pedido da
Concessiondfin Prolagos ndio encontra amparo legal. Assim, emtendo ser improcedente o pedido de
repasse dos valores referentes a tarifa postal.

Diante do exposto, sugiro so Conselho Diretor;

e Nio acolher o pedido de cobranga de turifa postal quando do envio de fatura 805 uswines
forn da drea da concessilo, tal como pleiteado peln Concessionina

E o volo. cb_v__/
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DELIBERACAO AGENERSA N° ﬂl:"Bﬁ . DE 28 DE JANEIRO DE 2016,

CONCESSIONARIA PROLAGOS - COBRANCA
DE TARIFA POSTAL.

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas
atribuipdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatdno n®, E-12/003/440v2015,
por unanimidade,

DELIBERA:

Ant. 1% Niio acolher o pedido de cobranga de tarifa postal quendo do envio de fatura aos usudrios fora
da area da concessao, tal como pleiteado pela Concessioninia;

A 2° Estn Delibersgiio entrard em vigon na dats de sua publicagio.

Rior die Jamelro, 28 de Janciro de 2016,
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