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Processon”. : E-12.003.3/2014 (Processos apensos: E-12/003.4/2014; E-12/003/342014; E-
12/003/36/2014; E-12/003/64/2014; | E-12/003/65/2014; |E-12/003/65/2014) E-
L] T L e S T R
12/003/6672014; E-12/003/68/2014; E-12/003/70v2014; E-12/003/73/2014; E-
12/003/75/2014; E-12/003/76/2014; E-12/003/78/2014; E-12/003/85/2014; E-
12/003/86/2014; E-12/003 90/2014; ¢ E-12/003.92/2014).

Data de autuagio: 07/0172014.

Concessiondria: PROLAGOS.

Assunto: Ocorréncins registradas na Ouvidona da AGENERSA, sobre problemas no
abastecimento de dgua na Regifio dos Lagos, no municipio de Sio Pedro da
Aldera.

Sessio Regulatoria: 280172016,

RELATORIO

Trata-se de processo regulatonio instaurado |-:|¢i3 Secretana Executiva, tendo em vista Cl
AGENERSA/OUVID n® (05/2014, na qual foi solicitada orientagio de “como proceder com relagio ao
grande mimero de reclamagdes recebidas pela Ouvidoria da AGENERSA nos tiltimos dias, todas sobre
problemas no abastecimento de dgua na Remio dos Lagos, nos mumcipios atendidos pelas

Concessiondrias CAJ ¢ Prolagos™ '

Por meio do Oficio AGENERSA/SECEX n.? 22/2014 a Segretaria Executiva cientificou

n Concessiondria PRDLAG;DS quanto & abertura do presente processo

Em reumifio intema, através da Resoluclio n.® 408, de 16/01/2014°, o referido
processo foi distribuido a minha relatoria,
O Conselho Diretor, em reunifio interna de 15/05/2015, determuinbu que fossem apensudos -

#os presentes aulos 08 processos referentes as reclamagies de “abastecimento de agua na Regifdio dos
Lagos no periodo entre 20/12/2013 ¢ 20/01/2014", o que foi realizado pela Secretaria Executiva.

' Em relachb pos demais processos, constam oS sepuimes oficios: OFICIO AGENERSA/SECEX n°, 12 (E-12/003 32014,
E-12003.42014; E-12/003/34/2014; E-12003/362014), OFICIO AGENERSA/SECEX n”. 46 (E-12/003/64 201 4;
E-12003/652014; E-12003/662014; E-1200168/2014; E-12D0370/2014; E-1200373,2014; E-12003752014;
E-12003762014), OFICIO AGENERSA/SECEX n®. 70 (E-12/003/782014), OFICIO AGENERSA/SECEX r® 73
(E-12/003/85/2014; E-12/003/862014; E-12/003 90:20[4; E-12003.92/2014).
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Com efeito, em virtude do elevado nimero de ocorréneias que compde 17 (dezessete)
FOCessns T tirios, realizei, de forma sistemnatizada, os respectivos relatorios, conforme segue

abaixo:

Processo E-12/003.3/2014

Ocorréncia n®, 543454 — Chente: Jane dos Sam:s Rodrignes.
Ocorréncia n®. 543480 — Cliente: Cleusimar Pereira de Oliveira
Ocorréncia n®. 543492 - Cliente: Lucarcio Monsores Mendonga
Ocorréncia n®, 543481 — Cliente: Denilde Rangel dos Santos.
Dcorrincia n®. 543487 — Cliente: Jeane Medeiros.

Ocorréncia n®, 543388 - Clienie: Luis Fabiano Assal Bastos,
Ocorréncia n”, 543485 — Cliente: Tereza Oliveira da Costa.

PROLAGOS | Salientou, dentre seus argumentos, que “ndo deu causa a nenhium dos eventos que prejudicaram
o abastecimento no periodo mencionado™ e que “estid auterizada, nos limites contratuns, a
paralisar o sistema por guesties de ordem técnica como no caso do rompimento da adutorm
{I“.}11-

Por fim, comprovou o empreendimento de esforgos para minimizar o8 impactos causddos pela
falha no abastecimento. (Fls. 30738}

CASAN Destacou que a Concessionina vem cumpnndo as Metas estabelecidas no Contrato de
Concessio e que envidou significativos esforgos para atender as reclamagdes surgidas, (fls.
S8I6T)
Ocorréncia n®. 543454 — Cliente: Jane dos Santos Rodrigues.

Resultado: local foi abastecido por caro pipa ¢ abastecimento via rede fol

X normahizde de forma gradativa em 2 dias.

Ocorréncia n®. 343480 — Cliente: Cleusimar Peretm de Oliveira

Resultadn: local eom abastecimento nommalizado via rede em 5 dias.
Ocorréncia n®. 543492 — Cliente: Lucarcio Mongores Mendonga.

Resultado: local com abastecimento normalizado via rede em 5 dias.
Ocorréncia n°, 543481 — Cliente: Denilde Range! dos Santos,

Resuliado: [ocal com ahaste::ummn narn‘mllmdn via risde em S dias,
Ocorréncia n°. 543487 — Cliente: Jezne Medeiros.

Resultado: local com abastecimento normalizado via rede em 5 dias.
Ocorréncia n®. 543388 - Cliente: Luis Fabiano Assaf Bastos.

Resultado: [ocal com abastecimento nonmalizado via rede em 5 dias.
Ocarréncin n°. 543485 — Cliente: Tereza Oliveira da Costa,

Resul : Iocal com abastecimento normalizado via rede em 5 dins.

Procuradoria. | Opinou pela ﬂp]lcui;ﬁo de pennlidade, ante a inobserviincia ao principio da pmsmq:ﬁn do servigo
pliblico adequado’*(Fls. 71/73)

Razdes Finais Rﬂlm o5 termos das consideragies imiciais, (Fls. 76/81)

Proces=o E-12/003.42014°

Ocorréncia n®. 543551 - Cliente: Mario Henrique Ribeiro de Mello,
Ocorréncia n®. 543465 — Cliente: Marcelo Braganga de Oliveira.
Ocorréncin n® 343400 - Cliente; Smmdo Alves Filho,

Ocorréncla n® 543425 — Clispte: Luciana Melo Rosa.

! ManifesteoSes constantes no Parecer n.® 182014 - JVG - Fls. 98/131, nos autos do Processo Repulatdrio E12003.3/2014.
! Relatoria originiria de Conselheiro Luigl Troisi — Res. CODIR n.* 4082014 P
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Ocorréncia n®, 543471 - Cliente: Elson Renato de Carvalho Dantas,
Ocorréncia n°. 543486 — Cliente: Marconi Flavio Alves de Araujo,
ASSUNTO Ocoméncias registradas na Ouvidoria da AGENERSA, sobre problemas no abastecimento de
#gua na Regiio dos Lagos, lpuaba Grande ¢ Armaial do Cabo.
PROLAGOS | Salientou, dentre seus argumentos, que “ndo deu couss o nenhum dos eventos que prejudicamm
0 abastecimento no periodo mencionado™ e que “esth autorizada, nos limites contratuais, 4
paralisar o sistema por questdes de ordem (éenica como no caso do rompimento da adutom
| 5 '
| For fim, comprovou o empreendimento de esforgos pars minimizar os mmpactos: causados pela
falha no abastecimento, (Fls, 27/35)
CASAN Destacou que- & Concessiondria vem cumprindo as Metas estabelecidas no Contrato de
| Concessho e que envidou significativos esforgos para atender as reclamagdes surgidas. (Fls.
53/62)
| Ocorréncia n®, 543551 - Cliente: Marno Henngue Ribeiro de Melio.
Resultado: local com abastecimento normahizado via rede em 5 dias,
Ocorréncia n® 543465 - Cliente: Marcelo Braganca de Oliveira d
Resultado: local foi shastecido por carmo pipa ¢ sbastecimento via rede fin
normalizade de forma gradativa em 5 dias.
Ocorréncia n®, 543400 — Cliente: Simfic Alves Filho,
Resultado: local foi abastecido por camo pipa e abastecimento via rede fol
normalizado de forma gradativa em 3 dias,
Ocorréncia n®, 543425 - Cliente: Luciann delo Rosa
: local com abastecimento normalizado via rede em 5 dias.
Ocorréncia n®, 543471 - Cliente: Elson Renato de Carvalho Dantas,
' Hesulindo: local foi abastecido por camo pipa e abastecimento via rede foi |
normalizdo de forma gradativa em 7 dias,
| Ocorriéncia n®. 543486 — Cliente: Marconi Flavio Alves de Arsujo.
| Resulindo: local com abastecimento normalizado vie rede em 7 dias.
| Procuradonia | Opinou pela aplicagdo de penalidade, ante a inobservincia bo poncipio da prestagio do servigo

| pitblico adequado”,
Razdes Finais | Foi disponibilizada, por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/IB n* (0672016, vista para
spresentacho de razdes finads.
Processo E-12/003/3472014°

Ocorréncia n® 543371 — Chente: Waldenir da Costa Manns.

Ocorréncia n®, 543467 — Cliente: Monica Stelmann.

Ocorréncia n® 543475 — Cliente: Heloisa Adjadj.

Ocorréncia n®. 543484 — Cliente; Tiago de Souza Gongalves,

ASSUNTO Ocomréncias regisradas na Oovidoria da AGENERSA, sobre problemas no abastecimento de
agua na Regido dos Lagos, Tamoios — 2° Distrito — Municipio de Cabo Frio,

PROLAGOS | Salientou, denfre seus argumentos, que “'nio deu causa a nenhum dos eventos que prejudicaram
0 abastecimento no perfodo mencionado™ & que “esti aorizada, nos limites contratuais, a
paralisar o sistema por questdes de ordem técnica como no caso do rompimento da adutora
s

Por fim, comprovou o empreendimento de esforgos parn minimizar os impactos causados pela
falha no abastecimento. (Fls. 24/32)

* Manifestacties constantes no Parecer n.® [272014 - JVG —Fle. 98/131, nios mutos do Processo Regulatdrio EI2003.32014.
® Relntoria arigindrii do Conselheiro Silvio Santos — Res. CODIR n." 4082014,
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CASAN Saliéntou que a Concessiondna esti cumprindo as Metas estabelecidas po Contrato de
Concessdo e que envidou significativos esforgos para atender as reclamagdes surgidas. (Fls.
51/58)
Ocarréncia n®. 543371 - Cliente; Waldenir da Costa Manns.

Resultado: [ocal com abastecimento normalizado via rede em 7 dias.
Ocorréncia n®. 543467 — Cliente: Monica Stelmann,

Resultado: local com abastecimento normalizado viz rede em 7 diag.
Deorréncda n°, 543475 — Clizote: Heloisa Adjsdj.

Resultado: Em wisita recente @ usudna, for verificado que a8 mesma instalou um

reservatdno inferior de 1.000 litros, normalizando o abastecimento em 5 dias.
Ocorréncia n®. 543484 - Cliente: Tiago de Souza Gongalves.

: local com abastecimento normealizado via rede em 5 dias.

" Procursdoria | Opinou pela aplicagdo de penalidade, anie a inobservancia 4o prNCipio da prestagho do servigo
: publico adequado.” (Fls. 61/63)

Razdes Finais | Reiterou os termos das considerapfes imiciais, (Fls. 66/73)

Ocorréncin n® 543477 - Cliente; Benone Nunes Peteira Filho,
Ocorréncia n®. 543500 - Cliente: Edison Lutz dos Santos Henrigues Henngues. (3ic)
Ocorréncin n®, 543561 - Cliente: Saulo Bichara Mendonga.

ASSUNTO {Jcorréncias registradas na Ouvidonia da AGENERSA, sobre problemas no abastecimento de
dgua na Regido dos Lagos, Municipio de Cabo Frio.

PROLAGOS | Salientow, dentre seus argumentos, que “niio deu causa & nenhum rJns eventos que prejudicaram
o abastecimento no periodo mencionado” e que “estd autorizada, nos limites confratuais, a
paralisar ¢ sistema por questdes de ordem técnica como no caso do rompimento da adutora
(-0 :

Por fim, comprovou o empreendimento de esforgos para minimizar os impactos causados pela
falha no abastecimento. (Fls. 26/34)

CASAN Salienton que a Concessiondria estd cumprindo as Metas: estabelecidas no Contrato de
Concessio ¢ que :uwd:}u significativos esforgos para atender as reclamagdes surgidas, (Fls.
53/61)
Ocorréncia n®, 543477 - Cliente; Bepone Nunes Pereira Filho.
Resultado: local foi abastecido por carmo pipa e abastecimento via rede foi
normalizado de forma gradativa em 7 dias.
Ocorréncia n°, 543500 — Cliente: Edison Luiz dos Santos Henriques Henrigues, (sic)
*  Resultado: local com abastecimento normalizado via rede em 5 dias.
Ocorréncia n°. 543561 — Cliente: Saulo Bichara Mendonga. 1
Rmulmln local com abastecimento normalizado via rede em 5 dias.

Procuradorin | Opmou pela aplu.ar,.ﬁn de penalidade, ante a inobserviincia ao principio da prestagiio do servigo
publico adequado.” (Fls. 64/66 ¢ 68/69)

Razoes Finais | Reiterou os termos das consideracoes imciais. (F1s, 89/101)

* Manifestapdes constantes no Parecer n.® 182014 — VG - Fls. 98/131, nos autos do Processo Regulatdtio E12/003.32014,
* Relatoriz origindria do Conselheiro Roosevelt Brsil — Res. CODIR. n.* 4082014,
* Manifestapics constantes nio Parecer n.® 182014 - JVG = Fls. 981131, nos sutos do Processo Regukstorio E1200332014. 7
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Prodesso | E-12/003/642014"

Ocorréncia n° 543688 - Cliente: Catarina Mana Raposo de Almeida.
Ocorréncia n®. 543620 - Cliente: Antonio Lumbreras Junior.
Ocorréncia n°, 543687 — Cliente: Polgregor Mana Fishines.
Oeorréncia n®. 43684 — Cliente: Mona Jose Couto Lemos Teixeira.
Ocorréncin n®, 543725 - Chente; Claudio Antonio Belo,

Dcorréncia n. 543734 — Chiente: Alfredo Miralima

ASSLINTO WWMWmAMMMMMmmd:
agua na Regido dos Lagos.

PROLAGOS &Lmﬂnummqm“ﬂuﬁmcmamﬂmdmamqmmﬂmmm
o shastecimento no perodo mencionado™ ¢ que “estd autorizada, nos hmites contratuais, a
paralisar o sistema por questbes de ordem téonica como no caso do rompimento da adutom
("

Por fim, comprovou b empreendimento de esforgos para minimizar og impactos causados pela
full:r.anunhasmcmcﬂm.{ﬂs 2331)

CASAN Mwaﬂwﬂmﬁm@mﬁ@mmm
Concessdo e que envidou significativos esforgos para atender as reclamagdes surmdas. (Fls,
51/60)
Ocorréncia n®. 543688 — Cliente: Catarina Maria Raposo de Almeida.
Resultado: local com abastecimento normalizado via rede em 2 dias.
Ocorréncia n®. 543620 - Cliente: Antonio Lumbreras Junior.
: local com abastecimento nomahizado via rede em 2 dias.
Ocorréncia n®, 543687 - Cliente: Polgregor Maria Fishines.
Resultado: local fol abastecido por cammo pipa e sbastecimento via rede [oi
mnnﬂmdndﬂrmmmdmvamﬁdmﬁ
Ocorréncia n®, 543684 — Cliente: Maria Jose Couto Lemos Teixeir
Resultado: local foi abastecido por carro pipa ¢ abastecimento via rede foi
ncdmnilmiﬂd:fu:lmgmdm'aﬂnldm
Ocorréncia n®, 543725 - Cliente:
Resultado: local fou ‘por earmo pipacahasmeimm*uiamdﬂﬁﬂ
muﬂhzﬂdndcfmmngmdmmmldm.

Ocorréneia n®, 543734 — Cliente: Alfredo Miraluma Magdalena.
Resuliado: local com sbastecimento nonmalizado via rede em 5 dias.

Procursdonia | Opinou pela nphwl‘.ﬁo de penalidade, ante umubservm::m o principio da prestagio. do sam:;n
publico adequado, ' (Fls. 64/66)

Razdes Finms | Reiterol 0s termos das considerncdes inicinis. (Fls. 69/76)

Processo E-12/003./65/2014" // 5 ocorrincias

Ocorréncia n° 543317 - Cliente; Julcinéa Barbosa Barros.

Ocorréncia n®. 543121 - Cliente: C.G. Empreendimentos Turisticos LTDA.
Dcorréncin n® 543672 - Cliente: Paulo Roberto de Figueiredo,
Ocorréncia n® 543717 - Cliente: Clengsio da Silva Oliveira

Ocorréncla n® 543745 - Cliente: Yhury Freitas Ferreira Dias Guerra

ASSUNTO | Ocorréncias registradas na Ouvidonia da AGENERSA, sobre problemas no abastecimento de
dgua na Regifo dos Lagos.

'°R=Mmunrlglmmﬂmllwu&hﬂnm Fes. CODTR n.” 4002014,
" Manifestapfes constantes no Parecer n® 182014 - IVG - Fls. 98/131, mmdn?mmmlmﬂmﬁmﬂlmﬂﬂﬂl#.
 Processe de minka relatoria — Res. CODIR n* 4092014,
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[ PROLAGOS

Salientou, dentre seus argumentos, gue “nlio deu causa & nenhum dos eventos que prejudicaram
o abastecimento no periodo mencionada™ e que “estd autonzada, nos limites coplratuais, a
paralisar 0 sistema por questbes de ordem téenica como no caso do rgmpimento da adutom
A

Por fim, comprovou o empreendimento de esforpos para minimizar os impactos causados pela
fialha no abastecimento, (Fls. 23/31)

CASAN

Salienton gque a Concessionana esth cumprindo as Metas estabelecidas no Contrato de
Concessiio e que envidou significativos esforgos para atender as reclamagdes surgidas. (Fls.
50/58)
Ocorréncia n®. 543317 - Cliente: Julcinéa Barbosa Bamos,
Resuliado: local rmntmtmdnpurmnnplpaaahmmnmmmmfm
nm‘n‘nhmdudefmmynﬂaunmidm

Ocorriéncia n®. 543121 - Cliente: C.G. Empresndimentos Tg[lmms LTDA.
Resultado: local com shastecimento normalizade via rede em § dias.

Ocorréncia n®. 543672 - Cliente: Paulo Roberto de Figueireda. :
Resultado: local foi sbastecido por camo pipe ¢ sbastecimento via rede foi
normalizado de forma gradative em 5 dias.
Ocorréncia n®. 543717 = Cliente: Clenésio da Silva Oliveira
: local com abastecimento nonmalizado via rede em 5 dins.
Ocorréncia n®. 543745 — Cliente: Yhury Freitas Ferreim Dias Guerra.
Resultado: local com abastecimento normalizado via rede em 3 dias,

Gpmw;l:hnphmfﬂudnpumh{lﬂe Mamuhsnvimmmp:mnipmdnl:ﬂmﬁu:hm
piblico ndequado.” (Fls. 62/64)

Razdes Finais

Reterou os termos das considerebes inieinis. I;F'!s ﬁ?ﬁi}

E-12/003/66/2014" // 6 ocorvéncias

Ocorréncia n® 543694 - Cliente: Abrafio Marins dos Anjos
Ocorréncia n”. 543704 — Chente: Célia Almeida Veiga,

Ocorréncia n®. 543709 — Cliente: Mara da Gmga Lima Almejda Silva
Decorréncia n®. 543692 — Cliente: Mana de Faoma do Amaral.
Ocorréncia n®, 543720 - Clienie; Carmen Lucia da Silva.

Ocorréncia n° 543636 — Cliente: Antonio Marcos Rafael da Tugua

ASSUNTO:

Ocorréncins registradas na Ouvidoria da AGENERSA, sobre problemas no abastecimento de
agua na Repifio dos Lagos.

PROLAGOS

Salientou, dentre seus argumentos, que “nilo deu causa a nenhum dos eventos que prejudicaram
o abastecimento no periodo mencionado™ e que “esti autorizada; nos limites contratuais, a
paralisar o sisterna por questdes de ordem téenica como no caso do rompimento da adutora
Gl

Por fim, comprovou o empreendimento de esforgos parm minimizar os impactos cansadoes pela
falha no abastecimento. {Fls. 23/31)

CASAN

Salientou que a Concessiondna esti cumprindo ss Metas estabelecidas no. Contmato de
Concessio e gue envidou significativos esforpos para stender as reclamagies surgidas, (Fls.
51/60)
Oecorrincia n®. 543694 - Cliente: Abrafio Marins dos Anjos.

Resultado: local com abastecimento normalizado via rede em 5 dias.
Ocorréncin n®, 543704 — Cliente: Célia Almeida Veiga

" Manifestagdes constantes no Parecer n.® 182014 - Wﬁ—ﬁi-ﬂ-'lﬂ. nos autos do Frocebso Regolatono E12003. 372014
"* Relatoria originiria do Conselheiro Lusg Troisi ~ Res. CODIR n.® 4092014,

s i Proubdents o Bvmorck Vienno de Souzo — Proosses. n®. B0 2,/001.3,/201 &
Poging & de 14
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Resultado: local com abasiecimenio normalizado via rede em 5 dias. ,
Ocorréncia n®, 543709 - Cliente: Mana da Graca Lima Almeidn Silva.

Resultado: local com abastecimento normalizado via rede em § dias.
Ocorréncia n®, 543692 — Cliente: Maria de Fitima do Amaral.

Resultado: local com abastecimento normalizado via rede em 3 dias,
Ocorrincia n®. 543720 — Cliente: Cammen Lucia da Silva.

Resuliado: local com shastecimenin normalizado via rede am 5 dias. 2
Ocorréncia n°. 543636 — Cliente Antonio Marcos Rafael da Tuguia i

Resultado: [ocal com abastecimento normalizado via rede em 5 dias.

Procuradona meupehuphm?ad:mhdudmmﬂnmbmnmwpnnmpmd&prmdnmm

ihlico
Razdes Finais | Foi disponibilizada, por meio do Oficie AGENERSA/CODIRIB n® 0072016, vista para
‘| apresentacio de mebes finas,
Processo | E-12/003/682014"

Ocorréncia n®. 543693 ~ Cliente; Diana da Silva Comreia
(deorréncia n®, 543646 — Clienie: Marcelo de Queiroz Botelho. -
Ocorréncia n°, 343707 - Chente: Priscila Lima da Silva,
Ocorréncin n®, 543689 — Cliente: Henngque Waidberg,
Ocorréncia n°. 543726 — Chiente: Carlos Hennique Cadinha.

ASSUNTO: Ocorréncias registradas na Ouvidona da AGENERSA, sobre problemas no abastecumento de
agua na Regidio dos Lagos.

PROLAGOS | Salientou, dentre seus argumentos, que “ndo deu causa a nenhum dos eventos que prejudicaram
. o abastecimento no periodo mencionado™ e que “estd autonzada, nos limites contratuais, a
paralisar o sisterna por questdes de ordem lécnica como no caso do ompimento da adutora
5

Por fim, comprovou o empreendimento de esforgos parm minimizar 0s unpactos causados pela
falha no abastecmento. (Fls. 22/30)

CASAN Salientou que & Concessiomdnia estd cumprindo as Metas estabelecidas no Contrato de
Concessiio ¢ que envidou significatives esforcos pars atender as reclamagdes surgidas. (Fls.
48/56)
Ocorréncia n®, 543693 — Cliente: Diana da Silva Correia.
Resultado: local com abastecimento normalizado via rede em 5 dias.
Ocorrincia n®, 543646 — Cliente: Marcelo de Cueiroz Botelho.
\ Resultado: local foi abastecido por camo pipa e abastecimento via rede foi
normilizado de fonma gradativa em 5 dias.
Ocorréncia n®, 343707 - Cliente: Prscila Lima da Silva.
- Resultado: lutalcmuhmmmﬂmmwamdcmﬁdm.
Ocorréncia n®, 543689 — Cliente:
Resultado: local com abastecimento normalizado vin rede em 5 dias.

Orcorréncia n®. 343726 — Chente: Carlos Henrigue Cadinha.
Resultado: local com shastecimento normalizado via rede em 5 dias.

PROLAGOS | Reiteron o8 termos das consideragBes imciais, (Fls, 66/68)

Procuradoria | Opinou pela aplmaqﬁuch penalidade, ante i inobserviincia mgnncrpmdaprmmdnmﬂ;u
publico adequado.'’

" Manifestagdes constantes no Parecer n.” 182014 - IVG - Fls. 98/1 31, nos autos do Processo Hug.llaimEll'Im}'ZDH
'"R:lmmungnhnduﬂnm:ﬂumhumem Res, CODIR n* 4092014
Mn-nrl'mc#ﬁfmln Parecer n." [R2014 — IVG - Fls, 98/131, nos. sutos do Processo H.cpdltdmelm:’-mHﬁ

Cimnmlnire Prosithanin b B Viorno de Seuza — Presese. o, B-12/0033,/200 4 . &
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Procasso N* E-A0 /003X /iy

Data:C¥ 1Q /f Fla. AR3 -
Ruhrica:
!? o I e b
gcial
Governo do Estado do Rio de Janeiro Assessorl ESP
Secretarin de Estado da Casa Civil |0 n° 4422E64-0

AgEncia Heguladors de Energia ¢ Sancamento Bisico do Estado do Rio de Janelro

Razbes Fmais

Foi disponibilizads, por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/JB n” 00872016, vista para
spresentacio de mides finais,

E-12003702014"

Ocorréncia n®. 543777 - Cliente: Luiz Alberto Ribeiro da Silva,
Ocorrincia n®, 543756 — Chente; Silvia dos Santos Guimardies.
Ocarréneia n® 543761 - Cliente; Aureliano dos Santos.
Ocorréncia n®. 543762 ~ Cliente: Alessandra Custodio de Barros.
Ocorréncia n° 543774 - Cliente: Marcio Borges Maximo
Dcorréncia n®. 343766 — Cliente: Laurern Crondim Rei

ASSUNTO:

Ocorréncias registradas nn Ouvideria da AGENERSA, sobre problemss no abastecimento de
apua na Regillo dos Lagos,

PROLAGOS

Salienfou, dentre seus argumentos, que “ndo deu causa a nenhum dos eventos que prejudicaram
0 abastecimento no periodo mencionado™ e que “osth mutorizada, nos imites contmituais, a
paralisar o sisternd por questdes de ordem téenics comwo no caso do rompimento da adutora
S
thmpmwammmdmﬂud:m&mu&pmmmmmmﬂmm pela
falha no abastecimento. (Fls. 29/37)

CASAN

Salientou que n Concessiondria esti cumprindo as Metas estabelecidas no Contrato de
Concesslio e que envidou significativos esforos para atender as reclamacdes surgidas. gﬂg
58/67)
Ocorréncia n® 543777 - Cliente: Luiz Alberto Ribeiro da Silva

Resultada: carro pipa entregue em 7 dias.
Ocorréncia n°. 543756 - Cliente: Silvia dos Santos Chumarfies.

Resultado; local foi sbastecido por curmo pipa e abastecimento wvia rede foi

normatizado de forma gradativa em 10 dias.
Ocorréncia n® 543761 — Cliente: Aureliano dos Santos.

' Resuliadn: local com abastecimento normalizado via rede em 5 dias.
Ocorréncia n°. 543762 - Cliente: Alessandra Custidio de Barros.

. Resultado: local com abastecimento normalizado vie rede em 5 dias.

Ocorréncia n®. 543774 - Cliente: Marcig Borges Maximo.

Resultado: local com abastecimento normalizado via rede em 2 dias.
Dcorrincia n® 543766 — Cliente: Laurem Gondim Rei.

Resultado: local com abastecimento normalizado via rede em 5 dias.

memipdnupllcaiﬂod:pum]ldudz , ante 8 inobserviineia 40 principio da prestacho do servigo
piblico adequado,” (Fls. 70/72) e e

Razbes Finais

Retterou os termos das consideragfes imciais. (Fls. 32/7104)

E-12/00373/720147

ASSUNTO:

Ocoméncias de problemas de dpua na sede da Previdéncia Social na Regifio dos Lagos.

PROLAGOS

Salientou, dentre seus argumentos, que “niio deu causa a nenhum dos eventos que préjudicancm
© shastecimento no periodo mencionado™ e que “estd autorizada, nos limites contratuais, a
paralisar o sisterna por quesides de ordem técnica como no caso do rompmento da adutor |

pe)”

" Relatoria origindria do Conselheiro Roasevelt Brasil - Res, CODIR n.” 409/2014.
"* Munifesiagiies constuntes no Parccer n® 182014 - JVG - Fls. 987131, nos nutos do Processo Regulatdrio E12003,32014

* Processo de minha relatoria — Res. CODIR n* 20972014

Comeheite "redoese ot Samece Voo de Sauga - Frorsos of

Piigre & de |4
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Servico Publico Estadus!
" | Procasso N JE-AD o 3 Ak

J- Data: O of QoM Fu  ABA
- * |

u Hubirica:

Governn do Estado do Rio de Jaseiro
Secretarin de Evtudo ds Cass Civil
Arincia Reguladora de Enorgin ¢ Saneamento Bishoo do Estado do Blo de Janeirs

Por fim, comprovou o empreendimento de esforgos pam minimizar os impectos causados pela
falha no abastecimento. (Fls. 17/46)

CASAN Sabentou que a Concessionina estd cumprndo as Metas estabelecidas no Contrain de
Mewmu&umufwﬂmsm‘mmﬂmwmruﬂmmmg{m (Fls.
47/53)

Procuradoria pﬁluiphmlfiﬂdcpmahdadt ante 8 inchserviincia a0 prncipio da prestaclio do servigo
piiblico adequado? (Fls. 56/58)

Razdes Finais | Reiterou os termos das consideragdes iniciais. (Fls. 61/66)

As;gasnr Especial
D n° 4422684-0

Provesso E-12/00 4
Ocorréncia n°, 543815 — Cliente: Smd:Eﬁm‘dn
Ocorréncia n°. 543820 ~ Cliente: Condominio do Edificio Joflo Prata.
Ocorréncia n®, 512223 - Cliente: Diva de Assungdo Ribeira,
Ocorréneia n® 543801 — Cliente; Solange do Carmo Silva.
Ocorréncia n°. 543789 - Cliente: Rodrigo Correia Pinto,
Ocorréncia n°, 543787 - Cliente: Carlos Alexandre S. de Andrade.
Ocorriincia n®. 543786 - Cliente: Lizele Candida Margues.
ASSUNTO: Ocomréneias regstradas na Owvidona da AGENERSA, sobre problemas no abastecimento de
igua na Repidlo dos Lagos.
PROLAGOS | Salientou, denire seus argumenios, que “nio deu causa a nenhum dos eventos que prejudicanm
o abastecimento no periedo mencionado™ ¢ que “estd antorizada, nos limites contrafuais, a
paralisar o sisterna por questdes de ordem t#cnica como no caso do rompimento da adutora
(T
Por fim, comprovou o empreendimonto de esforgos para munimizar os impactos causados pela
falha no abastecimento, (Fls. 26/34)
CASAN Salientou que a Concessionaria estd cumprindo ns Metas estabelecidas no Contrato de
Concessfio e gue envidow slgn&luvmmpﬁmmdnumlmm (Fls.
55/64) |
Ocorréncin n®. 543815 - Cliente: Saide Eduardo,
Resultado: camro pipa entregue em 5 diss.
Ocorréncia n°. 543820 -~ Cliente: Condominio do Edificio Jodo Prata,
Resulindo: local fn abastecido por carro: pipa e abastecimento vin rede foi
nmmhaadndeﬁmmgradmmmidln
Dcorréncia n®, 512223 — Clients: Diva de Assungdo Ribeiro,
Resultado: local com shasiecimento normalizado via rede em § dias.
| Ocorréncia n®, 543801 - Cliente: Solange do Cormao Sitva.
! Resultado: local foi abastecido por carro pipa e abastecimento via rede foi
: normalizado de forma gradativa em 5 dias.
Ocarréncia n®. S43789 — Cliente: Rodrigo Correia Pinto,
Resultado: local foi abastecido por carro pips e abastecimento via rede for
normalizado de forma gradativa em 5 dias,
Ocorréncia n®, 543787 - Cliente; Carlos Alexandre 8. de Andrade,
: local foi abastecide por carro pipa e sbastecumento vin rede fo
normalizdo de forma gradativa em 5 dias.
Ocorréncia n°, 543786 — Cliente: Ligete Candida Marques,
Resultado: local com abastecimento nonmalizado via rede em 5 dias.

]LMﬂﬁftﬂﬁ:ﬁﬁ constantes no Parecer n® 182014 - IVG — Fls. 98/131, nos sutos do Processo Regulatono EL2003.3/2014.
** Relutoria crigindria do Conselhciro Rooscvelt Brasil - Res, CODIR n* 409/2014, };?

Coamekeirn Presdems las Blinibok Vidoro de Somo = Frocses, n”, B-1 300332014 F
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Servico Publico Estadual

's.'k,_,-’ '
Hubticn:

CGoverna do Estadoe do Rio de Janeton.
Secretaria de Estudo da Cass Civil

Aptncia Regutadora de Energia e Sanewmento Bésico do Estado do Rio de Janciro Assessor Especial
10 p® 4422664-0

Proceaso N oL -42 /003,32 .o, L
J&"' Datz: OY : ©4 QodyFis 135

Procuradonia

Orpinou pclnapllm;ﬂﬂdepmnildada. ante 4 umhﬁmrﬂr:mmmnﬁpmdamﬁndnmwm
piiblico adequado.™ (Fls. 67/69 ¢ 71/72)

Razdes Finais

Reiterou os termos das consideraces imciats. (Fls. 94/106)

E-12003762014"
Ocorréncla n® 543820 - Cliente: Condominio do Edificie Jodo Prata.

Ocorréncia n®. 543843 — Clhente: Maria Helena Vidal Mourio,
Ocorréncla n°. 543828 — Clente; Kuenia Lima Gongalves da Silva,
Ocorréncia n®. 543831 - Cliente: Carlos Augusto Ferreira de Carvalho.
Ocorréncia n®. 543817 - Cliente: Francisco Carlos Sebastifio dos Santos.
Ocorréncia n®. 343750 — Cliente; Sergio Silveira da Silva.

ASSUNTO:

Ocorréncias registradas na Ouvidona da AGENERSA, sobre problemas no abastecimento de
agua na Regifio dos Lagos.

PROLAGOS

Sﬂmhmmargllmmmqm'ﬂndwmmunmhﬂmdmmqumprqmm
o abastecimento no periodo mencionado” e que “estd autorizada, nos limites contratuals, &
paralisar o sistema por questdes de ordem técnica como no caso do rompimento da adutors
()7

Por fim, comprovou o empreendimento de esforgos para minimizar os impactos causados pela
falha no abastecimento. (Fls. 24/32)

CASAN

Salientou que a Concessiondria esti cumprindo as Metas estnbelecidas no Conirato de
Concessdo e que envidou significativos esforgos para atender as. reclamagbes surgidas. (Fls,
52/61)
Ocorréncia n°. 543820 ~ Cliente: Condominio do Edificio Jodo Prata,
Resnltado: local foi abastecido por cammo pipa e abastecimento via rede foi
mormalizado de forma gradativa em 5 dias.
Ocorréncia n®, 543843 — Cliente: Maria Helena Vidal Mourdio,
Resultado: Imdfmahﬁmﬂnpmmupnpacahua:mmmmmﬂc foi
nonmalizado de forma gradativa em 5 dias;
Ocorriéncia n®, 543828 — Cliente: Kﬂmw
Resultado: local foi abastecido por carro pipa ¢ abastecimento via rede fioi
normalizado de forma gradativa em 5 dias.
Ocorréncia n®. 543831 — Cliente: Carlos Augusto Ferreira de Carvalho,
Resultado: local foi abastecido por carmo pipa e abastecimento via rede foi
mulmdudcfmmgmdm'amjdms
Ocorréncia n®. 543817 - Cliente: Francis il s SIS
Resultado: Mﬁaﬂﬂm@wmmrah&smmmﬂ:fm
normializado de forma gradativa em 5 dias,
Ocorréncia n”. 543750 — Cliente: Serpio Silveira da Silva,
Resultado: local com abastecimento normalizado via rede em 5 dias,

Procuradona

Opinou peln aplicagiio de penalidade, ante a inobservincia ao principio da prestacio do servigo
pilblico adequado.™ (Fls. 69/76)

Razdes Finais

Foi disponibilizada, por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/IB n” 00972016, vista pars
apresentacio de mzdes finais.

”Hmfm;mmmmman"lE 2014 ~IVG ~Fls, 987131, mumsdn?mc:smﬂeg.ﬂlﬁnutlmﬂﬂ]d
Rnla:tnm origindria do Conselheiro Sitvio Sanios -~ Res. CODIR o 4092014
¥ Manifestaghes constantes no Parscer n" 182014 — VG — Fls, 98/131, nos autos do Processo Repulatonio E12003.32014,

M: Preilckmine loed Hhinvedy Wioa: e Socie — Procesc. 0", B 2003 3°300 4 f
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Servica Piblico Estadua!
Processo N° £-10..7 003.3 2Oy

@ :::;:: 0F /04 JolyFs Mo

Governn do Edado do Rin de Japeiro Assessor Especial
Secretarin de Estodn da Casa Civil i 1D ne t,‘.dzjfpﬁi—ﬂ
Apincia Reguladors de Energia ¢ Sanezmenty Bisica do Fstado do Rio e Jandro =
Processo E-12/{ 14

Dcorrincia n®. 343862 — Cliente; Manio Aguiar Pimentel Lessa,

Ocorréncia n°. 543881 — Chiente: Angela Maria da Rocha Francelina.

Ocorréncia n°, 543878 — Chiente; Marcio Borges Maximo. (Retirado Quvidonia, pois o assumo
esti sendo tratado na Ocarréncia n® 343774, Fis. 17)

Dcorréncla n®, 543869 - Cliente: Maria Aurea da Silva,

Dcorréncia n®, 543863 - Clisnte: Ana Cristina Pinto da Silva.

Ocorréncia n®. 543872 — Cliente: Paulo Renato Ronfini.

ASSUNTO: Ocoméncias registradas nn Cuvidona da AGENERSA, sobre problemas no sbastecimento de
dgua na Regilio dos Lagos. '

PROLAGOS | Salienton, dentre seus argumentos, que “nfio deu causa a nenhum dos eventos que prejudicaram
o abastecimento no periodo ‘mencionado™ e que “estid amtorizada, nos limites contratuais, o
paralisar o sistemna por questdes de ordem técnica como no caso do rompimento da aduiom
Al

Por fim, comprovou o empreendimento de esforgos para munimizar os impactos causados pela
falha no abastecimento. (Fls. 32/405

CASAN Salientou que a Concessiondria estd cumprindo as Metas estabelecidas no Contrato de
Cms&atqmmwﬁmsngmﬁmﬂmeﬂmpnmmdmnsmlampﬁﬂm (Fls.
SOET)
Wﬂf.m-ﬂm~MMM
m:thmmmmmmmzm
Dcorréncia n®, 543881 — Clicnte: A e da Roch i
Resuliada: Lmdfulabﬂwcuhpnrmplpacdmﬂmmmmmtﬂ:fm
normalizado de forma gradiitiva em 5 dias.
Ocorréncin n®. 543869 — Chente: Mara Aurea da Silva,
Resultado: local foi abastecido por carro pipa ¢ abastecimento via rede for
nonnalizado de forma gradativa em 5 dias.
Ocorréncia n® 543863 — Cliente: Ana Cristina Pinto da Silva,
Resultado: local foi abastecido por carro pipa ¢ abastecimento via rede fou
normalizado de forma gradativa em 5 dias.
Ocorréncia n®, 543872 — Cliente: Paulo Renato Ronfing,
Resultado: local foi shastecido por carro pipa e abastecimento via rede fot
normalizado de forma gradativa em 5 dias. .

Procuradenia | Opinou pela ap'limfﬁ'u de penalidade, ante a mobserviincia ao principio da prestagdio di servigo
i p_thmndﬂqmdu. {Fls. TO\71)

Razdes Finais | Reiterou os termos dos argumentos inictais. (Fls. 7479)

Processo | E-12/003/852014"

Ocorréncia n®. 543906 - Cliente: Luiz Femando de Mello Guimaries.
Ocorréncia n®. 543958 - Cliente: Vilma Andrade dos Sanitos.

Ocorréncia n?, 543924 — Cliente: Marcus Vinicius Guedes de Morais Comrela
Ocorréneta n®. 543956 — Cliente: Vicente Martins.

Ocorréncia n°. 543938 — Cliente: Claudia Alencar Pereira.

ASSUNTO: | Ocoméncias registadas na Ouvideria da AGENERSA, sobre problemas no abastecimento de

* Processo de minha, _
relatoria — Res, CODIR n 41172014.
¥ Manifestaghes constantes no Parcoer n.° 1872014 - IVG - Fls. 98/1 31, nos autos do Processo Repulatdrio E12/003.3/2014.

“* Relatorin onigindria do Conselbeiro Luigi Troisi — Res, CODIR n.“ 41 1/2014. 42
Cormplwirs Frochwre s Blieso Viese oe Souse = Proesue, o, BT, 003302004 /‘
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Servico Publico Estadual
Processa N° FriD /0033 ' 2ofdy
Date: OQF /' O Hby.lFl. AEE

11390 da Siva Magrs

Croverna do Esndo do Rio de Janciro
Secreinria de Estndo da Casa Civil
Apincia Repuladors de Energia e Seneamento Baisico do Estada do Blo de Janeiro

1D n® 4422254 o

4gun na Regiio dos Lagos.

PROLAGOS | Sahentou, dentre seus argumentos, que “ndo deu causa a nenhurn dos eventos que prejudicaram
o abastetimento no periodo mencionado” ¢ que “esth autorizada, nos limites contratunis, a
paralisar o sistema por questdes de ordem téenica como no caso do rompimento da adutors
()"

Por fim, comprovou o empreendimento de esforgos para minimizar os impactos causados pela
fiulha no abastecimento. (Fls. 29/53)

CASAN Wlmumlm:mmﬂmummmﬂmm&'
Concesslio e que envidou significativos esforgos para stender as reclamagdes surgidas. (Fls.
54/61)
: Ocorréncia n®, 543906 — Cliente: Lz Femando de Mello Guimardes,

Resultado: local foi abastecido por carmo pipa e abastecimento via rede foi

+  nommahizado de forma gradativa em 3 dias.

Ocorréncia n°. 543958 - Cliente: Vilma Andrade dos Santos,

Resultado: Imulmmahasm:nmnnnmimdnmm&mnzdms.
Ocorréneia n°, $43924 - Cliente: Marcus

Resultadao: iﬂcalmnahasmmmhmdumtﬂcm'*dm
Ocorrincia n® 543956 — Cliente: Vicente Marting,

Resultado: (ocal com abastecimento normalizado vie rede &m 2 ding
Ocorréncia n®. 543938 - Cliente: Claudia Alencar Pereim,
Resultado: local com abastecimento normalizado via rede em 2 dias.

Procuradoria Dplrmpﬂiﬂqﬂtmﬁnd:pﬂmhchh Mnmmmmmdﬂpmdnm
piiblico adequado.”’

Razdes Finais | Foi disponibilizada, por meio do Dﬁmn AGENERSA/CODIR/IB n® 0102016, vista para
aprescniscio de razdes finais.

Processo | E-12/003/86/2014°

Ocorréncia n®. 543954 — Cliente: Rosenir Frenlano Shkof

Ocorriéncia n°. 543888 - Chente: Luiza Helena Pereira da Silva,
Ocorréncia n®, 543930 — Cliente: Vers Lucia Pereim de Oliveira dos Santos.
Ocorréncia n®. 543931 - Cliente: Such Ferreira Azevedo.

Deorréncia n®. 529799 - Cliente: Ana Lucia da Cruz Fremnas.

Ocorréncia n®, 543966 — Clicale: Claudineia da Silva Souza,

ASSUNTO:. | Ocorréncias registradas na Ouvidona da AGENERSA, sobre problemas no abastecimento de
dpue na Regifio dos Lagos.

PROLAGOS | Saliemou, dentre seus argumentos, que “niio deu causa & nenhum dos eventos que prejudicaram
0 abastecimento no periodo mencionado” e que “estd autorizada, nos lumites contratuas, a
parulisar o Sistema por questdes de ordem téenica como no caso do rompimento da adutora
(---]'F!-

Por fim, comprovou o empreendimento de esforcos pam minimizar o5 impactos causados pela
falha no abastecimento. (Fls. 29/38)

CASAN Salienton gue a Concessionfina estd cumprindo as Metas estabelecidas no Contrato dc‘
Concessiio ¢ que envidou significativos esforges para atender as reclamagdes surpidas. (Fls.
56/65)

Ocorréncia n®, 543954 — Cliente: Rosenir Erculano Shkof

__Resultado: local com abastecimento normalizado via rede em 2 dias.

* Manifestapdies constantes no Parccer n® 182014 - IVG - Fls. 98/131, nos autos do Processo Regulatdrio E12/003 3/2014.
" Processo de minha relatorin — Res. CODIR n® 41172014 /ﬁ

‘D'.'Irrh\lm Fraghieiin beub Rymogh, Vieesa 0o Sougo — Proosas, 0™, B-1 2 /00397701 4
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Servico Piblico Estadys

. Procoasa no ,E
t I Lrecy s '

@ 4, LadotyFis AR
EUE _ ; gt Tiago da Silva Mar

Governa do Estodo do o de Janeing
Secretmria de Estndo da Casa Clvil
Agincis Regulndors de Energin ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio de Jansdr

Ocorréncia n°. 543888 — Cliente: Luiza Heléna Pereira da Silva,
Resultado: local foi abastecido por cammo pipa ¢ abastecimento via rede foi
mml:mdud:fnnmg‘ndlm'amiidms
Ocorréncia n® 543930 - Chente: V E ivel
Resultado: Iucilfmntastmdnpumpapﬂeahﬂmecmmmmdchl
normalizado de forma gradativa em § dias,
Ocorréncia n°, 543931 — Cliente: Sueli Ferreira Arevedo,
Resultado: local com abastecimento normalizado via rede em 2 dias.
Ocorrincia n® 529799 — Cliente: Ana Lucia da Cruz Fratas,
Resultado: local foi abastecido por carmo pipa e abastectimento via rede foi
normalizado de fonma gradativa em 5 dias:
Ocorréncia n®. 543966 — Cliente: Clandineia da Silva Souza
Resultado: local foi sbastecido por cammo pipa e abastecimento via rede foi
mnnnlmdndufmmgradauvnunidlﬂs
Procuradona ﬂpmmpduapluu;ﬁadepm:hﬂndmum:amnb@mmmauﬂpmdmodnmemﬁudumzm
puhhmndaqund.u (Fls. 68/ T0)
Razdes Finais | Reiterou os termos das consideragdes imciais: (F18. 7381

1D n® 44228640

——

Processo E-12/003.902014"
Ocorréncia n®. 543980 - Cliente: Kleber Silva dos Santos.
Ocorréncia n® 543999 — Cliente: Euzi Silverio de Lara Cunha:
Ocorréncia n®, 544001 — Cliente: Alexandre de Oliveira Pereiru.
Ocorriéncia n® 544014 — Cliente: Joje Stanéscon.
i Owcorrincia n®. 544015 = Cliente; [zabel Rodrmies Fiorio.
ASSUNTO: | Ocorréncias renstradas na Ouvidoria da AGENERSA, sobre problemas no abastecimento de
dgun na Repido dos Lagos, no municipio de Cabo Fro.
PROLAGOS | Saliemtou, dentre seus argumentos, que “nio deu causa a nenhum dos eventos que prejudicamm
o abastecimento no periodo mencionado™ e que “estd autorizada, nos fimites contratuais, a
paralisar o sistema por questdes de ordem técnica como no caso do rompimento da adutora
ok
Por fim, comprovou o empreendimento de esforgos para minimizar og impscios causados pela
falhis no abastecimenta, (Fls. 25/34)
CASAN Salientou que a Concessionina ¢std cumprindo as Metas estabelecidas no Contrato de
Concessio e que envidou significativos esforgos para atender as reclamagdes surgdas.
Ocorrineia n®, 5343980 — Cliente! Kleber Silva dos Santos,
‘Resultado: local foi abastecido por camo pipa e abastecimento via rede fiod
normalizado de form gradativa em 5 dias,
Ocorréncia n°, 543999 - Chiente: Euzi Silveno de Lam Cunha.
0: local com abastecimento normalizado via réde em 2 dias.
Ocorréncia n°. 544001 - Chente; Alexandre de Oliveira Pereira,
Resultado: local fir abastecido por carmo pipa e abastecimento via rede fou
normalizado de forma gradativa em 5 dids,
Ocorréncia n®, 544014 - Cliente: [oje Stanescon,
Resultado immlmmahaswnmﬂlmnanMHMummkmzm

_f Ocorréncia n®, 544015 - Cliente: Isabel Rodngues Fiono,
Resultado: local foi abastecido por carro pipa ¢ abastecimento via rede fol

' Manifestagbes constantes no Parecer n* 182014 — JVG —Fls. 987131, nos sutos do Processo Regulstério £12/003 32014,
! Relitona criginara do Conselhens Moacyr Fonseca — Res, CODIR n” 41 12014,

Camniinfo Frowdente |osd Memorck Viewo de Secze = Procesec, n®. E-1 3003372014
Pogine 13 ds 14




Servico Publico Estadupi

Processo e b T N v el N
Dats: OF 04 . 2ofsfia 483

Rubrica:
: ngﬂ da Slh'ﬂ arra
Governo do Estatlo do Rio o8 Janers — o i
Secreturia d¢ Estado da Casa Civil \ D cla
Agncis Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bdsico do Estado do Rio de Janeiro n* 4‘1-—?“-1‘54-1]

normalizado de forma gradativa em 3 dias.

piiblico adequado.” (Fls. 63/63)

Opinou pela apli de penalidade, ante a inobserviincia ao principio da prestagio do servigo

Razdes Finais

Reiterou o termos das consideragdes iniciais, (Fls. 68/73)

Ocorréncia n®, 544011 — Cliente: lpor Sim8es Alhadas.

|
|
’ ASSUNTO:

Ocorréncias registradas ma Ouvidonia da AGENERSA, sobre problemas no-abastecimento de
dgua na Regifio dos Lagos, nos municipios de Cabo Frio, Armaial do Cabo e Iguaba Grande,

PROLAGOS

Salientou, dentre seus argumentos, que “ndo deu causa a nenhum dos eventos que prejudicaram
o shastecimetrto no periodo mencionado™ ¢ que “esta autorizada, nos limites contratums, a
mhwamsmpmqum&mmmmm:m&nmmpm:hadmm
';—.}“
Pnrﬁmmmmnmmmmﬂudeﬁmmmmmmmﬁmmmpﬂa
fn.llunnabmlum:mn.rﬂa 307500

CASAN

Saliemtou que a Concessiondria estd cumprindo as Metas esiabelecidas no Contrato de
Conpéssio e que envidou significatives esforgos pars atender as réclamapdes surgdas. (Fls.
57/66)

Ocorréncia n® 544001 — Chente; l[gor Simdes Alhadas. .
Resultado: local com abastecimento normalizado via rede em 2 dias

ﬂpmuup:lﬂqi'm;ind:pmwhda& ante a inobserviincia 1o principio da prestagio do servigo
iiblico adequado.”

Razfes Finais

Foi dispomibilizada, por meio do Oficio AGENERSA/CODIRIE n® 0102016, vista parm
apresentacfo de razdes finnis.

Apds a devida instruglo dos regulatbnos supramencionados, respeitados os principios do

processo administrativo, principalmente o contraditorio ¢ ampla defesa, inclui os presentes 4 pauta da
Sessdo Regulatoria de 28/01/2016. .

. E o relatorio.

rck Vianna de S
etro-Presidente-Relitor
1D 44089767

* Munifestagdes constantes no Parecer n* 182014 - IVG— Fls. 98/12), nos autos do Processo Regulatdrio E12003.3/2014
" Relstoria orfigindria do Conselheirn Luigi Trolsi — Res. CODIR n.® 4112014
* Manifestagdes constartes no Parecer n® 182014 ~ IVG — Fls. 987131, nos autos do Processo Regulatdeio E12/003.32014.

Cornnihaiih Proalderss | Bamarck Vionoe or Soure — Proenas, 1 E-13,/0033,201 4 -
Poging Tdde 1a
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y7 = & Processa N* E- {3 / (0A. 2 SOy

Data: ©F 104 oty Fin. 400

Rubrica:

Tiago da Siiva §

Governo do Estado do Rie de Ja ]
Secretaria de Estado da Casa Civil S5eS50r Espacial
Apéncin Reguladorn de Energin e Saneamento Bisico do Esindo do Rio de Janeiro 10 n° 44228640
Processo n®. : E-12.003.3/2014 (Processos apensos: E-12/003.4/72014; E-12/003/34/2014; E-

12/003/36/2014; E-12/003/64/2014: E-12/003/6572014; E-12/003/652014; E-
12/003/66/2014; E-12/003/68/2014; E-12/003/70/2014; E-12/003/732014; E-
12/003/75/2014; E-12/003/76/2014; E-12/003/78/2014; E-12/003/8572014; E-
12/003/86/2014: E-12/003.90/2014; ¢ E-12/003.92/2014).

Data de autuacio: 07/01/2014.

Concessionaria: PROLAGOS.

Assunto: Ocorréncias registradas na Ouvidoria da AGENERSA, sobre problemas no
abastecimento de agua na Regido dos Lagos, no municipio de Sio Pedro da
Aldeia.

Sessdo Regulatéria;  28/01/2016,

voro

Trata-se de analisar ocorréncias instauradas nesta AGENERSA, referentes ao registro de
falha no abastecimento de dgua na Regifio dos Lagos, nos municipios atendidos pela Concessiondria
PROLAGOS.

O Conselho Diretor, em reunido interna de 15/0572015, decidiu pelo apensamento dos
processos mencionados supra, com © fim de que fossem apreciados de forma conjunta, tendo por
justificativa as semelhantes caracteristicas destas ocorréncias, em especial pelo objeto e periodo em que
foram registradas (entre 20/12/2013 ¢ 2001/2014).

Antes de enfrentar o0 ménto de cada ocorréneia, alguns apontamentos devem ser feitos,

i Inicialmente, ressalte-se que, durante a instrugio dos autos, foi possivel constatar que as
ocorréncias de n.” 543386, 543479 (E-12/003/36/2014); 543783 (E-12/003/70/2014); 543977 (E-
12/003/86/2014); 544032, 544038, 544039, 544010, 544004 e 544021 (E-12/003.92/2014) foram
analisadas mo bojo do processo regulatério E-12/003.472/2014, de relatoria do Ilmo, Conselheiro
Moacyr Almeida Fonseca, sendo aplicada por este Conselho Diretor penalidade de adverténcia, que foi
consubstanciada na Deliberagio n.° 2.663/2015'.

! DELIBERACAQ AGENERSA/CD N°. 2663 DI 29 DE SETEMBRO DE 2015,

CONCESSIONARIA PROLAGOS — OCORRENCIAS REGISTRADAS NA OUVIDORIA DA AGENERSA, CONCERTENTES A |
PROBLEMAS NO ABASTECIMENTO DE AGUA NA REGIAD DOS LAGOS, ESPECIALMENTE NOS MUNICIPIOS ATENDIDNS
PELA CONCESSIONARIA PROLAGOS,

Contelwing Provdenie Jow Ewnarch Yianno de Sourn ~ Proceses, o £-12/000.3,/2014
Piogina 1 de 11




Servigo Plblico Estadual
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@
Governo do Estndo do Rio de Jan

Secretaria de Estudo da Casa Chvil
Aptncia Reguladora de Energla & Saneamento Basico do Fstado do Rio

Por tais razbes, com o fim de evitar bis in idem, bem como atento a0 respeito da coisa
julgada administrativa e & seguranga juridica, as referidas ocorréncias niio serfio consideradas neste
yoto.

Deve-se ressaltar, nesse prisma, que pela andlise dos autos pude constatar que houve
duplicidade no tocante a ocorréncia n®. 543820 (Cliente Condominio do Edificio Jodo Prata), citada nos
processos E-12/003/75/2014 (Fls. 06/07) ¢ E-12/003/76/2014 (Fls. 05/06), motivo este que, na dosimetria
da penalidade aplicada, sera considerada somente 1 (uma) ocorréncia.

Estabelecidas estas premissas iniciais, enfrentarei o mérito das ocomméncias.

Ab initio, registro que na instrugdo dos processos em aprego foram respeitados os
principios regentes do processo administrativo, em especial o contraditorio e ampla defesa em sua
plenitude.

A Concessiondrin PROLAGOS, em sintese, atrelou a falha na prestagiio do servigo a
diversos fatores, sendo, dentre eles: o rompimento das adutoras” (por falha elétrica e a outra por falha
mecinica) € a interrupcdo no fomecimento de energia elétrica pela Concessiondria Ampla.

A analise técnica realizada pela CASAN foi consubstanciada em avaliagdes gerais sobre a
atuagiio da Concessiondnia, bem como pelas peculiandades de cada ocomréncia. No geral, concluiu-se
qmlmmﬂﬂﬂﬁvmmprhdummmmbchﬁdnmCummd:mumﬂ no
sistema de produgiio ¢ distribuiciio de dgua, quanto na coleta ¢ tratamento de esgotos sanitarios,

O CONSELHO DMRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO

DE JANEIRD — AGENERSA. no uso de suss stribwiphes legnis ¢ regimentnis, tendo em vista o gue consti no Processo Regulatbeo E-

1290034722014, por unanimidadc, DELIBERA:

mr-mmwmi.mmumumﬁmkmﬁ,mhumcmwmﬁumwmu

Concesslio, combinado com o Ar. 22, Incrso [, alinen 1" da Instrugiio Nommative CODIR n.® 0072008, em rdio do descumprimento da

Cliusubin Décimi Nonn, §1°, *%", do Contmin de Conesssiio, conlfisrme o5 falos namidos no presenic processo

AL 2 - Dﬂumurqu:ISE(EK,unmujunmmnHLASMMuhtmdunmmd:mmﬁnmwdn
Mommeitiva AGENERSASCD n." 0072009,

Art. 3 - Estn Deliberagdin entmr cm vigor o partir de dotn de sun publicagdio

Rio de Janeim, 29 de setembro de 2015,

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Comsclheim-Presidene; LUIGI EDUARIM TROISI - Consclicine, MOACYR

ALMEIDA FONSECA - Conselbemo-Reluor; ROOSEVELT BRASIL FONSECA — Consclheine SILVIO CARLOS SANTOS

FERREIRA - Conselheino; Advians Miguel Saad - Vogal.

* Conforme relaio s fis. 31 ¢ 32 do Processo E-12003. 32014 5{_) A operagiio dos sistones esteve dentro da nomualidade sté 31 de dezemben

de 2003 mando, entiia, houve o rompimento na sdutors principal, na alum da Rua do Fogo, municipo de Sio Pado do Aldeia, evento

coincident com a data em que a populagiio da regilio da concessl habituntments riplica em fice dos festas de fnol de ano ¢ inicio dos @das”

“lam relagho pos evertos ocormidos, regisimmos que houve o rompimento de duas adutonis, ums por guesites mecinicas ¢ outr em vifude de

oscilnghe na rede de enargin, sendo pnplamente divalgodios i evemos pela empres na midin ¢ em relgdio 4 (i de enereia, & o noddno

quie vilrios minbelpios de regilio fcsmm o cscums neste perfodo.”

Conselheinn Preaiderts Josk Ssmard Yieers de Soura = Procesa ", E+12/003.3/ 2014
Péaging 2 de 11
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Data; OF 1 of oLfey Fin. 480
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Governo do Estado do Rio de Janei
Secreiaria de Estado da Casa
Agéncin Reguladora de Energia ¢ Saneamento Basico do Estudo do Rio de

Foi enfatizado, também, pela CASAN, que a Concessiondria envidou esforgos para
atender as ocorréncias dos usudrios que, dentre as medidas utilizadas, houve o abastecimento por meio
de carro pipa, nfio restando pendente nenhuma das ocorréncias apreciadas.

O corpo juridico desta AGENERSA, por sua vez, opinou pela aplicagio de penalidade a
PROLAGOS, em decorréncia da violag@io ao principio da contimudade do servigo publico e prestagio do
servigo adequado.

Merece registro, conforme andlise dos presentes autos, que a Concessiondria
PROLAGOS envidou esforgos na solugio das ocorréneias, nfio ficando, pois, nenhuma sem o devido
atendimento, mas sendo solucionadas de forma intempestiva.

E claro, por outro lado, que as circunstincias relacionadas as ocorréncias, em especial 0s
aspectos envolvendo o periodo dos registros, o rompimento das adutoras e a intermupgdio do forecimento
de energia elétrica devemn ser levados em consideragio, conforme ja foi realizado por este Conselho
Diretor em processos da mesma natureza, em especifico o E-12/003.4722014  ja citado anteriormente.

A falha na prestagfio do servigo pablico ficou, de fato, constatada. Todavia, o caso merece
a devida ponderagio, conforme tem sido feito por este Conselho Diretor, ou seja. levando em
consideragiio a atuacio da Concessiondna na tentativa de solucionar a ocorréncia e, tambeém, na atuacio
diligente no dmbito de sua Concessilo,

Por estas razdes, seguirel o mesmo parimetro otilizado por esta AGENERSA, qual
seja: aplicag@o de penalidade de adverténeia para o bloco de 10 (dez) ocorréncias com peculiaridades
semelhantes a que estdio sendo avaliadas neste momento.

Ademais, levando-se em consideracio que todas as ocorréncias foram solucionadas com
o fomecimento de dgua, realizei, de forma gradual, a organizacio das ocorréneias de acordo com o tempo
no qual estas ficaram em aberto, quais sejam: 2 (dois), 5 (cinco) e 7 (sete) dias.

Dessa forma, utilizando-me do principio da proporcionalidade e levando em consideraciio
as peculiaridades que ensejaram a prestaciio intempestiva do servigo pela PROLAGOS, entendo que niio
merece a incidéncia de penalidade nas ocorréncias solucionadas em até 2 (dois) dias, conforme
consta no anexo | do presente voto.

Por outro lado. considero que as ocorréncias que ficaram em mora pelo periodo entre 5
(cinco) € 7 (sete) dias merccem reprimenda por esta Autarguia, em decorréncia da incbserviincia 4

Conssthein: Presldents Josk Smanc Viomeo de Sowrn — Procens o, E-13/003.3/ 3014
Py J e 11
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Secreturia de Estado du Casa Civil

indicadas na tabela a seguir:

Processas Clcorréncias Penalidade |
E-11/003.32014 S543480; 543492: 543481: S43487; | Adverténcia |
E-12/003.472014 S543388; S434R5; 543551; 543465;

543465; 543400 ¢ 543425

E-12003/34/2014 | S43475; 543484; 543500; 543561; | Adverténcia
E-12003/36/2014 | S43687; 543734; 543317; 543121;
E-12/003/642014 | 543672 ¢ ﬁ'ﬂ?.

E-12/003/652014 |

E-12'D03/652014 54]'?45, 543694; 543704; 543709; | Adverténcia
E-12/003/66/2014 | 543692; S43720; 543636; 543693;
E-12003/68/2014 | 543646 ¢ 543707,

E-12/003/68/2014 | 543689; 543726; 543761: 543762: | Adverténcia
E-12/003/TIVZ014 | 543766; 543815; 543820; 512213;
| E-12/003/75/2014 | 543801 ¢ 543789,

E-12/003/75/2014 | 543787; 543786; S43843; S43818; | Adverténcia
E-12/003/76/20014 @ 543831; S43817: 543750; S43881;
E-12/003/7872014 | 543869 ¢ S43863.

E-12/003/7872014 | 543871; 543906; S43888; S43030; | Adverténcia
E-12003/852004 | 52979%; 543966; 543980; S44001;
E-12/003/86/2014 | 544015 ¢ 543471,

E-12/003/90/2014
| E-12/003/4/2014 =
E-12/1H13/4/2014 S43486; 543371; 543467; 543477: | Adverténcia
E-12/003/342004 | 543777 e 543756,

E-12/003/36/2004

E-12/003/ 7072014

ASEEES0
|D n® 4422E64-0

prestagio do servigo adequado, nos mesmos termos utilizados por este Conselho Diretor, conforme

Registro, por fim, que a sugestio da penalidade de adverténcia para o Gltimo bloco das

ocorréncias - em que pese compor somente 6 (seis) —

teve por justificativa o fato de que todas foram

resolvidas em 7 dias, destoando das demais que foram solucionadas em 5 (cinco), com ressalva, somente,

4 ocorréncia 543471, conforme pode ser visto nos anexos 2 e 3 do presente.

Com efeito, tenho por relevante a complexidade que o caso apresenta, seja pela gama de
ocorméncias que o integra bem como as peculiaridades que a originaram. Por tal motivo, a dosimetria
utilizada por mim teve por base o respeito maximo a proporcionalidade, de forma gue ndo houvesse
excesso €, a0 mesmo tlempo, proibindo a protegio deficiente do direito violado.

Sendo assim, 4 luz das peculiaridades dos processos avaliados no bojo deste regulatério,
sugiro ao Conselho Diretor:

' NETO, Claudio Poeim de Souwrs, SARMENTO, Daniel. Dirgito Constitucional Teors, hisidrn & métodos de trabatho. Belo Horzonie:
Fonan, 2012, phg. 251, e-book

Comalheics Prmidenie Jow Bmorch Viomno de Sourn = Procesa n®. B0 2/000.3/0014
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+ Isentar a Concessiondria PROLAGOS de penalidade nas ocorréncias 543454;
543688; 543620; 543684; 543725; 543774; 543862; 543958; 543924; 543956;
543938; 543954; 543931; 543999; 544014 e 54401 1, relacionados aos processos
regulatorios  E-12003.3/2014, E-12/003/64/2014, E-12/003/70/2014, E-
12/003/78/2014, E-12/003/85/2014, E-12/003/86/2014, E-12/003.90/2014 e E-
12/003.92/2014, pelos fundamentos apresentados nas razdes do presente voto;

— =

= Aplicar a Concessionaria PROLAGOS a penalidade de adverténcia, com base
na Clausula Quinguagésima Pnmeira do Contrato de Concesso, combinado com
o Arn. 22, Inciso I, alinea *1" da Tnstn:;:.ﬁﬂ Nomativa CODIR. n.® 007/2009, em
razio do descumprimento da Clausula Décima Nona, §1° “a”, do Contrato de
Concessao, em decorréncia das ocorréncias 543480 543492; 543481; 543487;
S543388; 543485; 543551; 543465; 543465; 543400 e 543425, relacionados aos
processos regulatorios E-12/003.3/2014 e E-12/4003.4/2014;

* Dieterminar & Secretaria Executiva, em conjunto com a Cimara de Saneamento,
a lavratura do correspondente auto de infragio, nos termos da Instrugdo
Normativa AGENERSA/CD n.” 007/2009;

= Aplicar 4 Concessionaria PROLAGOS a penalidade de adverténcia, com base
na Cliusula Quinguagésima Primeira do Contrato de Concessdio, combinado com
o Art. 22, Inciso 1, alinea “I' da Instrugio Normativa CODIR n.® 007/2009, em
razio do descumprimento da Cléusula Décima Nona, §1°, “a”, do Contrato de
Concessdo, em decorréneia das ocorréncias 543475; S43484; 543500; 543561:
S43687; 543734, 543317; 543121; 543672 ¢ 543717, relacionados aos processos
regulatnos  E-120033472014, E-12003/36/2014, E-12/003/64/2014 ¢ E-
12/003/65/2014; |

* Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a Cémara de Saneamento,
a lavratura do correspondente auto de infragiio, nos termos da Instrugio
Nomativa AGENERSA/CD n.® 007/2009;

* Aplicar 4 Concessiondiria PROLAGOS a penalidade de adverténcia. com base
na Clivsula Quinguagésima Primeira do Contrato de Concessiio, combinado com
o Art. 22, Inciso L, alinea “I" da Instrugiio Normativa CODIR n.® 0072009, em

Loniehelo Prosdente Jos Blemank Vieora de Sourn — Processos n®, 1 2/003,3,/200 &
Pagino Sde 11
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razio do descumprimento da Clausula Décima Nona, §1° “a”, do Contrato de
Concessiio, em decorréncia das ocoméncias 543745; 543694; 543704; 543709;
543692; 543720; 543636; 543693; 5436406 e 543707, relacionados aos processos
regulatdrios E-12/003./65/2014, E-12/003/66/2014 e E-12/003/68/2014;

* Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com a Cimara de Saneamento.
a lavmatura do correspondente auto de infraciio. nos termos da Instrugio
Normativa AGENERSA/CD n.® 007/2009;

* Aplicar a4 Concessiondria PROLAGOS a penalidade de adverténcia, com base
na Clausula Quingquagésima Primeira do Contrato de Concessdio, combinado com
o Art. 22, Inciso 1, alinea “1" da Instruglio Normativa CODIR n.° 007/2009, em
1o do descinprimento. di Clipsula Désine Noas, §1% .. do- Costrato 4
Concessio, em decorréncia das ocorréncias S43689; 543726; 543761; 543762;
543766; 543815; 543820; 512223; 543801 e 543789, relacionados aos processos
regulatorios E-12/003/68/2014, E-12/003/70/2014 ¢ E-12/003/75/2014;

= Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com a Camara de Saneamento,
a lavratura do correspondente auto de infragio. nos termos da Instrugdo
Normativa AGENERSA/CD n.° 007/2009;

= Aplicar 4 Concessiondria PROLAGOS a penalidade de adverténcia. com base
na Clausula Quinguagésima Primeira do Contrato de Concessiio, combinado com
o Art. 22, Inciso [, alinea I’ da Instrugdo Normativa CODIR n.” 007/2009, em
razio do descumprimento da Clausula Décima Nona, §1°, “a”, do Contrato de
Concessio, em decorréncia das ocorréncias 543787; 543786; 543843; 543828;
543831; 543817; 543750; 543881; 543869 ¢ 543863, relacionados aos processos
regulatdrios E-12/003/7572014, E-12/003/76/2014 ¢ E-12/003/78/2014;

« Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com a Cmara de Saneamento,
a lavratura do correspondente auto de infragfio, nos termos da Instrugio
Normativa AGENERSA/CD n.° 007/2009;

= Aplicar 4 Concessionaria PROLAGOS a penalidade de adverténcia, com base
na Clausula Quinquagésima Primeira do Contrato de Concessfio, combinado com
o Art. 22, Inciso [, alinea “1" da Instruglio Normativa CODIR n.” 007/2009, em

Cammihaire Preiidents Josk Blemandk Viomro de Soumn — Prosens n®, B0 2 /0033500 4
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Governo de Extado do Rio de Janeire| Mubrios:
Secretarin de Estpdo du Casa Civil
Agéncin Regoladors de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de

raziio do descumprimento da Clausula Décima Nona, §1° “a”, do Contrato de
Concessfio, em decorréncia das ocorréncias S43872; 543906; S43888; 543930;
529799; 543966; 543980; 544001; 544015 e 543471, relacionados aos processos
regulatdrios  E-12003/78/2014, E-12/003/85/2014, E-12/003/86/2014, E-
12/003.90/2014 ¢ E-12/003.4/2014;

* Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com a Cémara de Saneamento,
a lavratura do correspondente auto de infragio, nos termos da Instrugdo
Nomativa AGENERSA/CD n.° 007/2009;

* Aplicar & Concessiondria PROLAGOS a penalidade de adverténcia, com base
na Clausula Quinguagésima Primeira do Contrato de Concessdo, combinado com
o Art. 22, Inciso I, alinea “I' da Instrugio Normativa CODIR n.° 007/2009, em
razio do descumprimento da Clausula Décima Nona, §1° “a”, do Contrato de
Concessiio, em decorréncia das ocoméncias 543486; 543371; 543467; 543477;
543777 e 543756, relacionados aos processos regulatorios E-12/003.4/2014, E-
12/003/34/2014, E-12/003/36/2014 ¢ E-12003/70/2014;

* Determinar 4 Secretaria Executiva, em conjunto com a Cimara de Saneamento,
a lavratura do correspondente auto de infragdo, nos termos da Instrugdo
Nommativa AGENERSA/CD n.” 007/2009.

I como voto.

Crermelheirn Previdente losd Bamards Viomna de Sousn = Proseans o, B-1 2/003.3 /2014
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Dcorréncias solucionadas até 2 (dois

Processo hcorréncia Cliente
E-12/003.3/72014 Ocorréncia n®. 543454 Jane dos Santos Rodrigues.
E-12/003/64/2014 Oeorréncia n®, 5436588 Catarma Maria Raposo de Almeida.

Ocorréncia n°. 543620 Antonio Lumbreras Junior.
Ocorréncia n°. 543684 Maria Jose Couto Lemos Teixeirs.
(heorréncia n®. 543725 Claudio Antonio Belo.
E-12/003/70/2014 Ocorréncia n®. 543774 Marcio Borges Maximao.
E-12/003/78/2014 Ocorréncia n°. 543862 Mario Aguiar Pimentel Lessa,
E-12/003/85/2014 Ocorréncia n°. 543958 Vilma Andrade dos Santos,
Ocorréncia n®. 543924 Marcus Vinicius G, Correia,
(corréncia n®. 343956 Vicente Martins,
Ocorréncia n®. 543938 Claudia Alencar Pereira.
E-12/003/8672014 | Ocorréncia n°, 543954 Rosenir Erculano Shkof.
Ocorréncia n®. 543931 Sueli Ferreira Azevedo.
E-12/003.90/2014 | Ocorréncia n®. 543999 Euzi Silverio de Lara Cunha
Ocorréncia n®. 544014 loje Stanescon.
E-12/003.922014 Ocorréncia n®. 544011 Ipor Simdes Alhadas,

Compelheiro Presidente losé Bimnard YVionn de Sourn = Procssa. i, E-12/0020.3 /2014
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ANEXO Il

cias solucionadas até 5 (cinco) dias

Processo Ocorréncia Cliente

E-12003.32014 | Ocorréncia n® 543480 | Cleusimar Pereira de Oliveira.
Ocorréncia n®, 543492 | Lucarcio Monsores Mendonga.
Ocorréncia n®, 543481 | Denilde I dos Sant
Ocorréncia n®, 543487 | Jeane Medeiros.

Ocorréncia n®. 543388 | Luis Fabiano Assal Basios,
Ocorréncia n®. 543485 | Tencza Oliveira da Costa,

E-12/003.42014 | Ocorréncia n®. 543551 | Mario Henrigue Ribeiro de Mello.
Ocorréncia n°. 543465 | Marcelo Braganga de Oliveirm.

Ocorréncia n°. 543900 | Simio Alves Filho.
Ocorréncia n°. 543425 | Luciana Melo Rosa,

E- 14 | Ocorréncia n°. 543475 | Heloisa Adjadj.
Ocorréncia n°. 543484 | Tiago de Souzn Gongalves.

E-12A0336/2014 | Ocorréncia n°. 543500 | Edison Luiz dos Sanios Henrigues.
Ocorréncia n®. 543561 | Saulo Bichara Mendonca

E-1 14 | Ocorréncia n®. 543687 | Polgregor Maria Fishines.
Ocorréncia n°, 543734 | Alfredo Miraluma Magdalena.
E-12/003./652014 | Ocorréncia n°. 543317 | Julcinéa Barbosa Barros.

Ocorréncia n°. 543121 | C.G. Empreendimentos Turisticos LTIDA.
Ocorréncia n°. 543672 | Paulo Roberto de Figueiredo,

Ocorréncia n®. 543717 | Clendsio da Silva (liveima.

Ocorréncia n®. 543745 | Yhury Freitas Ferreira Dias Guerra.

L E-12/003/662014 | Ocorréncia n®. 543694 | Abrado Marins dos Anjos
Ocorréncia n° 343704 | Célia Almeida Veiga.

Ocorrincia n°. 543709 | Maria da Graga Lima Almeida Silva.
Ocorréncian®. 543692 | Maria de Fitima do Amaral.
Ocorréncia n°. 543720 | Carmen Lucia da Silva,

Ocorréncia n®, 543636 | Antonio Marcos Rafael da Tuguia.
E-12003/682014 | Ocorréncia n°. 543693 | [ ilva Correi

Comslain Pravddenie Josd Bamard Vianna de Sourn — Prooeas, n®, £1'2/003.3,/200 4
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723 Ocorréncia n°. 543646 | Marcelo de Queiroz Botelho.

Ocorréncia n°, 543707 | Priscila Lima da Silva.
Ocorréncia n°, 543689 | Henrique Waidberg.
Ocorréncia n°, 543726 | Carlos Henri inha.

E-12/003/702014 | Ocorréncia n°. 543761 | Aureliano dos Santos.

; Ocorréncia n°. 543762 | Alessandra Custddio de Barros.

Ocorréncia n° 543766 | Laurem Gondim Rei.

E-12/003/75/2014 | Ocorréncia n°. 543815 | Saide Eduardo,
Ocorréncia n®, 543820 | Condominio do Edificio Jodo Prata
Ocorréncia n°. 512223 | Diva de Assungdo Ribeiro,
Ocorréncia n®. 343801 | Solange do Canmo Silva.
Ocorréncia n°. 543789 | Rodrigo Correia Pinto,
Ocorréncia n°. 543787 | Carlos Alexandre S. de Andrade.
Ocorréncia n°. 543786 | Lizete Candida Margques.

62014 | Ocorréncia n°. 543843 | Maria Helena Vidal Mourio, ]

Ocorréncia n°. 543828 | Kuenia Lima Gongalves da Silva.
Ocorréncia n®. 543831 | Carlos Augusto Ferreira de Carvalho.
Ocorréncia n°. 543817 | Francisco Carlos Sebastifio dos Santos.
Ocorréncia n® 543750 | Sergio Silveira da Silva.

E-12/003/78/2014 | Ocorréncia n°. 543881 | Angela Maria da Rocha Francelina.
Ocorréncia n°, 543869 | Maria Aurca da Silva.
Ocorréncia n° 543863 | Ana Cristina Pinto da Silva.
Ocorréncia n®. 543872 | Paulo Renato Ronfini.

| E-12/003/852014 | Ocorréncia n°. 543906 | Luiz Femando de Mello Guimaries.

E-1 14 | Ocorréncia n®, 543888 | Luiza He ira da Silva,
Ocorréncia n°. 543930 | Vera Lucia Pereira de Oliveira dos Sanos,
Ocorréncia n°. 529799 | Ana Lucia da Cruz Freitas.
Ocorréncia n®. 543966 | Claudineia da Silva Souza,

E-1 14 | Ocorréncia n°. 543980 | Kleber Silva dos Santos.
Ocorrincia n° 544001 | Alexandre de Oliveirn Pereir,
Ocorréncia n®. 544015 | lsabel Rodrigues Fiorio.
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ANEXO il SERVICOPUELICO
Ocorréncias solucionadas até 7 (sete) digg,. 03 O 200 r
Dets da Retifixagie: o221/ E1
Processo Ocorréncia = 31—
E- 14 | Ocorréncia n°. 543471 | Elson Renato de Carvalho Dantas.
Ocorriéncia n°. 543486 | Marconi Flavio Alves de Arujo.
E-1 14 | Ocorréncia n°. 543371 | Waldenir da Costa Marins. X
Ocorréncia n°. 543467 | Motica Stelmang.
E-12/003/36/2014 | Ocorréncia n®. 543477 N ira Filho.
E-12/003/70/2014 | Ocorréncian®. 543777 | Luiz Al i i
Ocorréncia n°. 543756 | Silvia dos i i
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: ANE ID n® 4422664-0
DELIBERACAO AGENERSA N.7 ‘mﬂ DE 28 DE J TN On i

CONCESSIONARIA PROLAGOS -
Ocorréncias  registradas na Ouvidoria da
AGENERSA, sobre problemas no abastecimento
de dgua na Regidio dos Lagos, no municipio de
Sio Pedro da Aldeia.

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO Hﬂﬁl(_fﬂ DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de
suas atribuigdes legais e regimentais, ¢ tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio n® E-
12/003.3/2014 (Processos apensos: E-12/003.42014; E-12/003/34/2014; E-12/003/36/2014; E-
12/003/642014; E-12/003/652014; E-12/003/652014; E-12/003/66/2014, E-12/003/68/2014; E-
12/003/70/2014; E-12/003/73/2014; E-12/003/752014; E-12/003/762014; E-12/003/782014; E-
12/003/852014; E-12/003/86/2014; E-12/003.90:2014: e E-12/003.92/2014), por unanimidade,
DELIBERA:
Ari. 1° - Isentar a Concessionaria PROLAGOS de penalidade nas ocorréncias 543454; 543688;
543620; 543684; 543725; 543774; 5343862; 543958; 543924 543956, 343938; 543954; 543931,
543999: 544014 e 544011, relacionados aos processos regulatorios E-12/003.3/2014, E-
12/003/64/2014, E-12/003/70/2014, E-12/003/782014, E-12/003/85/2014, E-12/003/86/2014, E-
12/003.90/2014 ¢ E-12/003.92/2014, pelos fundamentos apresentados nas razdes do presente voto.
Art. 2° - Aplicar 4 Concessiondria PROLAGOS penalidade de adveriéncia, com base na Cléusula
Quinquagésima Primeira do Contrato de Concessio, combinado com o Art. 22, Inciso 1. alinea T’
da Instrugio Normativa CODIR n.® 007/2009, em razio do descumprimento da Clausula Décima
Nona, §1% "a", do Contrato de Concessio, em decorréncia das ocorréncias 543480; 54349Z;
543481; 543487; 543388; 543485; 543551; 543465; 543465; 543400 e 543425, relacionados aos
processos regulatorios E-12/003.3/2014 ¢ E-12/003.4/2014.
Art. 3" - Determinar 4 Seeretana Executiva, em conjunto com a Cin;am de Sancamento, a
layratura do correspondente auto de infragfio, nos termos da Instrucfio Normativa AGENERSA/CD
n.” 0072000,
Art. 47 - Aplicar & Concessiondria PROLAGOS penalidade de adverténcia, com base na Clausula
Quinquagésima Primeira do Contrato de Concessfio, combinado com o Art. 22, Inciso 1, alinea “T'
da Instrugiio Normativa CODIR. n.” 0072009, r.'l-u razfio do descumprimento da Cldusula Décima t‘*}

Nona, §1% *a”, do Contrato de Concessfio, em decorréncia das ocorréncias 543475; :?ﬂﬁ—’i/ -
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543500; 543561; 543687, 543734; 543317; 543121; 543672 e 543717, relacionados aos processos
regulatdrios E-12/003/34/2014, E-12/003/36/2014, E-12/003/64/2014 e E-12/003/65:2014.

Art. 5° - Delmnil-lar 4 Secretaria Executiva, em conjunto com a Camara de Saneamento, a
lavratura do correspondente auto de infragio, nos termos da Instrugfio Normativa AGENERSA/CD
n.? 007/2009. '

Art. 6” - Aplicar 4 Concessionana PROLAGOS penalidade de adveniéncia, com base na Clausula
Quinquagésima Primeira do. Contrato de Coneess3o, combinado com o Art. 22, l‘mi‘m I, alinea 1"
da Instrugdo Normativa CODIR n.® 00772009, em razdo do descumprimento da Clausula Décima
Nona, §1° “a”, do Contrato de Concessio, em decorréneia das ocoméncias 343745, 543694;
543704 543709; 543692; 543720; 543636; 543693; 543646 ¢ 543707, relacionados aos processos
regulatonos E-12/003 /652014, E-12/003/66/2014 ¢ E-12/003/68/2014.

Art. 7° - Detenminar 4 Secretania Executiva, em conjunto ¢om a Cimara de Saneamento, a
lavratura do correspondente auto de infragio, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD
n.® 007/2009.

Art. 8° - Aplicar & Concessiondria PROLAGOS penalidade de adverténcia, com base na Cléusula
Quinquagésima Primeira do Contrato de Concessio, combinado com o Art. 22, Inciso I, slinﬁ i
da Instrugiio Normativa CODIR n.” 007/2009, em razdio do descumprimento da Cliusula Décima
Nona, §1° “a”, do Contrato de Concessdo, em decorréncia das ocorréncias 343689; 543726;
543761; 543762; 543766; 543815; 543820; 512223; 543801 e 543789, relacionados aos processos
regulatorios E-12/003/68/2014, E-12/003/7072014 e E-12/003/75/2014.

Art. 9 - Determinar ‘4 Secretaria Executiva, em conjunto com a Cimara de Saneamento, a
lavratuia do correspondente auto de infracio, nos lermos da Instruclio Normiiva AGENERSA/CD
n.® 007/20009.

Art. 10 - Aplicar 4 Concessiondria PROLAGOS penalidade de adverténcia, com base na Clausula
Quinquagésima Primeira do Contrato de Concessdo, combinado com o Art. 22, Inciso 1, alinea *1°
da Instrugio Normativa CODIR n,” 007/2009, em razdo do descumprimento da Clausula Décima
Nona, §1° “a", do Contrato de Concessiio, em decorréncia das ocoméncias 343787; 543786;
543843; 543828, 543831, 543817. 543750, 543881: 543869 ¢ 543863, relacionados aos progessos
regulatonios E-12/003/75/2014, E-1 1-“04}3??&'".1{114-& E-12/003/78/2014.

Art. 11 - Determinar 4 Secretana Executiva, em conjunto com a Camara de Saneamento, a
lavratura do correspondente auto de infragdo, nos termos da Instrugiio Normativa AGENERSA/CD &7

Apgtnchs Reguladira de Energhi ¢ Saneaments Bisico do Estado do Rio de Janeiro

° 007/2009
Art. 12 - Aplicar a Concessiondnia PROLAGOS penalidade de adverténcia, com base na Clausula
Quinquagesima Primeira do Contrato de Concessiio, combinado com o Ant. 22, Inciso I, alinea *1°
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da Instrugfio Normativa CODIR n.° 007/2009, em razio do descumprimento da Cldusula Décima ,

Nona, §1° “a", do Contrato de Concessdo, em decorréncia das ocorréncias 543872; 543906;-
543888; 543930; 529799, 543966; 543980; 544001; 544015 ¢ 543471, relacionados aos processos
regulatorios E-12003/78/2014, E-12/003/852014. E-12/003/86/2014, E-12/003.90/2014 ¢ E-
12/003.42014. L
Art. 13 - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunio com a Cimara de Saneamento, a
lavratura do correspondente auto de infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD
n.% 007/2009.

Art. 14 - Aplicar 4 Concessiondria PROLAGOS penalidade de adverténcia, com base na Cléusula
Quinguagésima Primeifa do Contrato de Concessio, combinado com o Art. 22, Inciso [, alinea “I"
da Instrugdo Normativa CODIR n.° 007/2009, em raziio do descumprimento da Cliusula Décima
Nona. §1° “a”, do Contrato de Concessio, em decorréncia das ocorréncias 543486; 543371;
543467, 543477, 543777 e 543756, relacionados aos processos regulatorios E-12/003.42014, E-
12/003/34/2014, E-12/003/36/2014 e E-12/003/70/2014.

Art. 15 - Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com a Cimara de Saneamento, a
lavratura do correspondente auto de infraclo, nos termos da Instrugio Narmativa AGENERSA/CD
n.” 007/2009.

Art. 16 - A presente deliberagio entrara em vigor na data da sua publicagfio.

Rio de Janeiro, 28 de janeiro de 2016.

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro
ID 44082940

Carlos Santos
Conselheiro
[D 39234738




