COMPANIUIA ESTADUAL DE GAS DO RIO DE JANEIRO - CEG
E DA RIOGAS S.A.

Contrato de C_oncessiiokde Servigos Publicos de
Distribuicdo de Gas Canalizado da RICGAS, de
21.07.1997 |
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PODER EXECUTIVO

CONTRATO DE CONCESSAO DE SERVIGOS PUBLICOS DE DISTRIBUICAO DE
GAS CANALIZADO.

O ESTADO DO RIO DE JANEIRO, dcravante designado wspenas ESTADC, no
uso do poder concedente que lhe confere o artigo 25, §2° da Constituicao Federal,
neste ato representado pelo Excelentissimo Senhor GOVERNADOR DO ESTADO
MARCELLO NUNES DE ALENCAR, e a ~

RIOGAS S.A., doravante designada CONCESSIONARIA, neste  ato
representada, na forma do seu estatutg sacial,

com a interveniéncia de seus acionistas controladores GAS NATURAL SDG
S.A., sociedade constituida e existente de acordo com as leis da Espanha, com sede
na, Av. Portal de FAngel, n° 22, Barcelona, Espanha, neste aio representada por
ANTONIO LLARDEN CARRATALA, espanhol, casado, portador do passaporte n°
37646788-C: EMENTHAL PARTICIPAGOES E EMPREENDIMENTOS LTDA.,
sociedade por quotas, de responsabilidade limitada, com sede na Cidade de Sio
Paulo, SP, na Rua Helena n° 235 - 5° andar - Conj. 07, inscrita no CGC/MF sob on°
01.912.908/0001-34, neste alo representada por ANTONIO DE SOUZA CORREA
MEYER, brasileiro, advogado, inscrito na Ordem dos Advogados o Brasil - Segdo do
Estado de Sao Paulo sob o n° 22.983 e no CPF/MF sob o n° 215.425.978-20, com
escritério na Rua da Consolagdo n° 247 -8° andar, na Cidade ce Sio Paulo, SP e
BORGOGNA PARTICIPAGOES E EMPREENDIMENTOS LTCA., sociedade por
quotas, de responsabilidade limitada, com sede na Cidade de Sac Paulo, SP, na Rua
Helena n° 225 - 6° angar - Corij. CE, inscrita no CGC/MF sob o n® (11.912.900/0001-78,
neste ato representada por ANTONIO DE SOUZA CORREA MEYER, brasileirg,
advegade, inscrito nz Ordem des Advogades do Erazil - Segac do Estado de Sao Faulo
sob 0 n° 22.983 e no CPF/MF sob o n° 215.425.978-20, com escritério na Rua da
Consclacdo n® 247 -8° andzr ng Cidade de Sao Faulo, SP; neste insirumenio
designados os intervenientes anuentes, quando referidcs em  cenjunto,
lNTERVENIgNTESANUENTES. St
. tem entre si ajustado o presente CONTRATO DE CONCESSAQ DE SERVICOS
PUBLICOS DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADQ, que se regera pelas normas

gerais das Leis federais n°s 8.987, de 13 de fevereiro de 1995 e 9.074, de 7 de julho de

1995, da Lei estadual n°1.481, de 21 de junho de 1989, da feiestadual n° 2.685, de —

13 de fevereiro de 1997 e Lei estaduai n° 2.752, de 2 de julho de 1997 e demais
legislacao estadual pertinente, pelas normas regulamentares expedidas pela AGENCIA

REGULADORA DE SERV!(,;,,OS PUBLICOS CONCEDIDOS - ASEP-RY, doravante(\
\

designada ASEP-RJ, e pelas’ clausulas e condigGes seguintes:
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PODER EXECUTIVO

CLAUSULA PRIMEIRA.- OBJETO DO CONTRATO

O objeto do presente contrato é a exploragio, pela CONCESSIONARIA, dos servicos
publiccs de distribuicdo de gas canalizadc o Estado do Rio de Juneirg, Cujos termcs
da concessao foram aprovados pelo Decreto n® 23.227f de 12 de junho de 1997,
Fublicaso no Diario Cficial do Estado, parte |, Pg. 1, edigao de 13 de junho de 1997

v§1'"’ - A concessao objeto deste contrato compreende:
a) - a distribuicao de gas natural, através de canalizagdes; e

b) ; o désempenho de atividades correlatas, compativeis com a ratureza do servico
referido na letra "a" acima.

. _QC,:, PUTPRIN Y.

§2°’-\Fi{:a\a CONCESSIONARIA autorizada a distribuir, através de canalizagdes, gas
liqtefeito de petroleo. —

§3° - Na pPrestacao dos servigos a CONCESSIONARIA procurard s2mpre a satisfac;é_o
de seus clientes, obedecendo ao0s principios da eficiéncia, regularicdade, continuidade,

Séguranca, qualidade, generalidade, atualidade, cortesia com o5 consumidores e
modicidade das tarifas,

§4°“- Atendidos os princioios refericos no paragrafo anterior, a CONC ESSIONARIA tera
lib

ampla liberdade na diregdo de seus negacios, na adminisiracdo de pessoal e no
emprego de tecnologia,

57 - A CONCESSIONARIA poder, através da subsidiarias, exclorar outras atividades,
além daquelas previstas no caput desta clausula, desde que tal extploragdo nao afets
as atividades otjete de conczssio, )

CLAUSULA SEGUNDA: AREA DA CONCESSAQ E EXCLUS!V!DAETE

A CONCESSIONARIA tera a exclusividade para a distribuicdo de gas canalizado para

da llha Grande, todas do Estado do Rio de Janeiro. -

obedecidas as formalidades legais, os servicos objeto deste cont-ato poderio ser,
i
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CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO DA CONCESSAQ

A concessdo terd o prazo de vigéncia de 30 (trinta) anos # contar da data da
assinatura do presente contrato,

§1° - A critério exclusivo do ESTALDO, e para assegurar a continuidade e qualidade do
servico publico, e com base nos relatdrios técnicos sobre a regularidade e qualidade
dos servigos prestados pela CONCESSIONARIA preparados pela ASEP-RJ, nos
termos da Clausula OITAVA abaixo, o prazo da concessao poderi ser prorrogado, por
igual periodo, por uma s vez, mediante requerimento da CONCESSIONARIA, que
deverd apresentar também plano de investimento para o novo periodo contratual.
2 Canrr 7

§29 . 0 requerimento de prorrogacdo deverd ser apresentado até 36 (trinta e seis)
meses antes do término do prazo deste contrato, acompanhads dos comprovantes
atualizados de regularidade e adimplemento das obrigagdes fisciiis, previdenciarias e

de quaisquer outros €ncargos previstos nas normas legais e regulamentares entao
vigentes.

§3° - A ASEP-RJ manifestar-se-a sobre 0 requerimento de prorrogagao até o dltimo dia
do 18° (décimo oitavo) més anterior ag término do prazo da concess3o. A ASEP-RJ
analisara o pedido de prorrogacdo levando em consideracdo todos os dados e
informacdes sobre 3 CONCESSIONARIA e os servigos por ela prestados, devendo
aprovar ou rejeitar o pleito dentro do prazo acima previsto. O deferimento do pedido
levara .em consideragdo a inexisténcia de constatacdo, em relatdrios técnices
fundamentadns, emitidos pelz ASEP-RJ, do descumprimento per gafe oz

CONCESSIONARIA dos requisitos da prestacao de servicos zludidos no §3°, da
Clausula PRIMEIRA,

§4° - Na hipstese de prerregagic ¢ S3TAL QO poders

coerz decidirscirs todes es lermes ds
novo periodo da concessao, inclusive no que diz respeite~a mar utengdo ou n3o da
exclusividade na presiacdo’do servico na area concedida.

CLAUSULA QUARTA #0BRIGACOES DA CONCESSIONARIA

A CONCESSIONARIA obriga-se a prestar servigo adequado, visando sempre expandi-
lo, acompanhando 0~ .desenvolvimento tecnologico mundial, mantendo-se

Permanentemente atualizada e obrigando-se, ainda, a utilizar equipamentos,
instalagdes e métodos operativos que garantam os melh

ores niveis de seguranca,
qualidade, continuidade e confiabilidade do servigo, bem como mantendo recursos
humanos adequadamente habilitados. i
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§1° - Obriga-se, ainda, a -CONCESSIONARIA, sem prejuizo das demais obrigagdes
assumidas neste instrumento, a
9.

1.- atender novos pedidos de fornecimento a consumidores, desde ue/ségsfeitas as
condigdes de rentabilidade de acordo com as taxas previstas(nr §99 ca Clévsulz
SETIMA abaixo, de modo a garantir o equilibrio econémico-finan=eire do Contrato,
podendo a CONCESSIONARIA deixar de atender aos novos pedidus de fornecimento
nas hipéteses de insuficiéncia de materia prima ou ameaca 3 seguranca, e naquelas
€m que seja obrigada a realizar investimentos, por ela nao previsios, no sistema de
distribuigao; fica desde ja ajustado que, caso se faca necessaria a participagio direta
do consumidor no investimento necessario para atender ao proprio pedido de
forr}ecimento, tal participacio ficara limitada a 90% (noventa por :ento) do total do
investimento, visando sempre atingir as condicdes de rentabilidade a-ima referidas;

2 - informar aos consumidores as condices e a localizagao da rede atual de gas, bem

como dos seus planos e cronogramas de expansao, de modo a informar e atrair novos
clientes para as areas com servigo de gas canalizado:

3 - instalar, e manter, POr Sua conta, sistema de medicao de consumc:
4 - prestar aos consumidores esclarecimentos sobre a prestacao dos servicos;

S - assegurar 0s meios indispenséveis,’gratuitos e eficazes, para as comunicagdes das
falhas ou irregularidades na prestacdo dos servicos, ou de eventuais atos ilicitcs
praticados por saus empregadcs, agentes oy Fraoosics;

€ - realizar, por suz conta e risco, as ohras ou outras interven¢d2s necessarias &
prestacac dos servigos concedidos, mantendo e repondo os ben; e operando as
instalacdes e equicamentos, de mede 3 SSS3GUrEr ©s requisiics da prestagio ce

servicos aludifios no §3°, da Clausula PRIMEIRA: -7

7 - manter servigo permanente, gratuito e eficaz para recebimento de denuncias de
€scapamento de gas, ou de quaisquer outros fatos suscetiveis de acarretar risco e
reclamagdes, divulgando amplamente ao publico a existéncia lesse servico e
mantendo banco de dados_contendo o registro das dendncias e raclamagdes, que

ficara a disposigdo do Estado e da ASEP-RJ que poderado requerer periodicamente
informe estatistico de tais registros:

8 - manter as instalagdes e equipamentos existentes e futuros, promrover o registro e

b

inventario permanente dos bens vinculadc\s a concessdo, zelando pela integridad@

CONTRATO DE CONCESSAQ DE SERVICOS pUBLICOS DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZAD !
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deles e mantendo-0s segurados por valores adequados de reposigao. contratando pelo
menos 0s seguintes seguros.

a) seguro de danos materiais (“material damage insurance”), cnbrindo a perda,
destruigdo ou dano de todos os bens vinculados 3 concessao, davendo tal seguro
englobar, tanto quanto aplicavel, e de acordo com as praxes comerciais, (i) seguro

)( 4 de todos os riscos de construgao (“construction all risks insurance”), (ii) seguro de

maquinaria e equipamento de obra (“construction plan and equipment insurance”),
(iii) seguro de danos patrimoniais (“property insurance”) e (iv) seguro de avaria de
,maquinas (“machinery breakdown insurance’); €

“b')' seguro de responsabilidade civil, cobrindo a CONCESSIONARIA, o ESTADO e a

ASEP-RJ, pelos montantes que possamvir a ser responsabiizados por danos,
indenizagoes, custas processuais e outros que tenham relagdo com a morte ou a

lesdo de pessoas e bens, de qualquer forma resultantes da prestagao do semvigo
concedido; :

g - realizar programas de treinamento de seus recursos humanos, de modo a

assegurar, permanentemente, melhoria da qualidade e maior efic’éncin na prestagao
do servigo concedido;

10 - permitir, na hipotese de subconcessao . prevista na parte final, do caput da
Clausula SEXTA abaixo, 0 livre acesso ao seu sistema de distribuicao, observada a
capacidade operacional do sistema, mediante @ celebracao de contratos especificos,
que preverao o recebimento pela CONCESSIONAR|A de tariia que remunere a
utilizacao do sistema por parte da subconcessionaria; A tarifa limite da
CONCESSIONARIA nessa hipotese sera calculada na forma co §18, da Clausula

SETIMA, considerando-se a subconcessionaria, para efeito do célculo da tarifa, como
consumidor industrial;

1
11 - cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentares do sernvico, inclusive as

normas da ASEP-RJ, respondendo perante 0 ESTADO, a ASEP-RJ, os consumidores

e terceiros pelas eventuais conseqiiéncias danosas da exploragac dos Servigos,
!

%permitir o livre acesso dos agentes credenciados da ASEP-RJ e do ESTADO, em
ual

quer época, em horario apropriado, as obras, equipamentos e instalagoes
utilizados na execugao dos servigos, bem como a0s registros contabeis e financeiros e
aos estudos técnicos da CONCESSIONARIA;

[

(A
(Q»D - @iﬂ"— prestar contas a ASEP-RJ e ao ESTADO da gestao dos senigos concedidosm
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14 - participar dg planejamento setorial e da elaboragdo dos planos de_ €xpansao dos
servicos de gas, implementando e fazendo cumprir as recomend.agdes tecmca‘s' e
administrativas decorrentes desses planos, desde que haja disponibil dade de matéria-
prima e seja mantido o equilibrio econdmico-financeiro do contrato;

15 - celebrar contratos com o objetivo de assegurar o suprimentao da_a matéria-prima;
16 — instituir “Condigdes Gerais de Fornecimento”, para cada classe de consumideres,

estabelecendo as regras, obrigagdes e deveres matuos entre a CONCESSIONARIA e

SEUS consumidores, que regulem o fornecimento do gas e os pre;os dos servigos
prestados;

17 < captar, aplicar e gerir os recursos financeiros necessarios a adequada prestacdo
dos'servic;os publicos regulada neste Contrato;

18 - indenizar os danos decorrentes da prestacdo dos sérvicos;

19 - tecolhera taka de regulagéo a que se refere a Lei estadual n° 2.686, de 13 de
fevereiro de 1997: . o G devei,
e U S—

20 ~ contribuir |3 a partir da vigéncia do presente contrato de concess o, aportando o
respectivo montante 3 ASEP-RJ, com os valores 3 que alude o art. 1¢ dz Lei estadual

n° 2.686, de 13 de fevereiro de 1997, contribuicdo essa que sera devida até o final do
ano de 1997, e tera natureza contratual; e

21 ~ atingif as metas de qualidade e seguranca referidas no ANEX( 1l do presante
Caontrato, nos Prazos e condigdes ali fixados, que poderio ser alteragos, a cnteng da
ASEP-RJ, mas apenas no Case ce solicitagdo da CONCESSIONAR]A em que figue

demonstrada 3 impossibilidade do cumprimento de tais metas.

§2° - E vedado a CONCESSIONARIA: =

| - condicionar a ligacao ou religagdo da unidade de consumidor do servico de gas ao

Pagamento de valores nagp previstos nas “Condigdes Gerais de Fornezimento”, ou de
debilos nao impulaveis a0 consumidor:

Il - interromper, por decisao prapria, a prestagdo dos servicos, salvo nig hipdteses do

§3° a sequir: e o ‘ (CI\
T N/

. -
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PODER EXECUTIVO
Il - dispor ou onerar, no todo ou em parte, os bens imdveis e instalagdes vinculados

aos servigos, salvo prévia e expressa autorizagdo por escrito d> ESTADO, ouvida
previamente a ASEP-RJ. .,

§3° - A CONCESSIONARIA podera suspender ou interromper o szrvico por qualquer
uma das seguintes razges: :

§ apn - . : , 1 ~
| - para efetuar reparos, modificacdes ou melhorias de qualquer ordem em quaicue!
parte do sistema, com prévia notificagdo em prazo razoavel feita ao consumidor, salvo

No caso de ameacga 3 seguranca de pessoas ou bens, em que tal notificagcdo nao se
fara necessaria;

ﬂe— para atender a exigéncia de autoridades publicas; )

{11 inadimplemento do consumidor na contraprestacdo devida & CONCESSIQNARIA,
se ele, notificado por escrito, no efetuar, no prazo razoave! que lhe for assinado, o
pPagamento devido, sendo certo que, no caso de consumidor qu2 tenha contratado
além do fornecimento residencial, um outro fornecimento qualquer, de carater nao
residencial, a falta de pagamento do servigo ndo residencial nao constituira razdo para

descontinuar o servico residencial do consumidor, salvo em caso de desvios de tal
servigo residencial:

v - manipulagao indevida de qualquer tubulagdo, medidor ou cutra instalagdo da
CONCESSIONARIA:;

~declaragao fraudulenta em relagdo a utilizacdo do servico de gas

VI - nao cumprimento por parte do consumidor de condigdes constantes de contratos
especificos de fornecimento:

VI! - revenda de gas a terceiros pelo consumidor;

Vit - negativa de o consumidor cslebrzr qu renovar contrato de disiribuicio ce gas cu
de prestacao de Servigos;

1X - se. g juizo da CONCESS(CNAR!A, houver compremetimento da segurancs das
instalagdes ou de PEssoas, ou se as instalagdes estiverem defeituosas, comunicando-
se o faloa ASEP-RJ e an ESTAZC;

X - aumentos ndo autorizados na dimensdo ou capdcidade total ds equipamento do
consumidor:;

| - em caso de faléncia oy insolvéncia do consumidor, salvo no caso de continuacao
dos negocios; |
Xl - em caso de se impedir injustificadamente a CONCESSIONARIA 0 acesso ao
medidor ou outras instalagdes de servico, ou de se ter obstruido o aczsso 30s mesmos,
Ou se dito acesso implicar rsCo pessoal para os prepostos da CONCIZSSIONARIA:
X - negativa, por parte do consumidor que recebe servico interruptivel, de
descontinuar o uso do gas apds receber a nolificacao devida;
XIV - negativa por parte do consumidor de permitir a instalagdo, as custas do proprio
consumidor, de dispositivo de leiturg a distédncia, quando solicitado

. r
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CONCESSIONARIA e desde que esta nao possa ter acesso as instalagdes do

consumidor durante o programa regular e existente de leitura de: medidor por dois
-meses consecutivos; e '

XM-- motivo relevante decorrente de falha do suprimento de matériz-prima, podendo a

CONCESSIONARIA, nesta hipotese, atender a alguns consumidires, deixando de

atender a outros, com base em critérios objetivos, comunicando o fate de imecdiats &
ASEP-RJ.

§4° « A CONCESSIONARIA podera exigir o pagamento antecipada: (i) para manter o
fornecimento de gas a consumidores industriais ou comerciais que ndo tenham
liquidado uma ou mais faturas anteriores; (ii) nos casos em gqui2 0s contratos de
fornecimento, para consumidores industriais ou comerciais, assim o autorizarem: e (iii)
no {:aso de ser fixada uma politica alternativa de faturamento, préviz e expressamente

autorizada pela ASEP-RJ, em que seja contemplada a hipdiese de tarifagdo
antecipada.

§5° *Se a CONCESSIONARIA vier a considerar o servico cancelado por qualgquer uma
das razdes anteriores, esse cancelamento ndo sera considerado renuncia a qualquer
outro direito da CONCESSIONARIA. A omissdo da CONCESSIONARIA em exercer
seu direito ao cancelamento do servico ou qualquer outro direito nac sera considerada

renuncia, podendo g CONCESSIONARIA exercé-lo em outra ocasido.

§67°- A CONCESSIONARIA 6 podera prestar servicos de gas depois que as
instala¢oes do consumidor sejam aprovadas pelas autoridades cumpetentes. Alem
disso, é facultado 3 CONCESSICNARIA recusar o servico ou interrompé-lo toda vex
aue considere que essa inctaizzac ou rarte dela, sgja insegurz, inadeguacz cu

inapropriada para receber o servico, ou que interfira com a continuicade ou qualidade
de servico. -

§7° - Quande o eguipameants de 235 dg cznsumidor puder ccasionar cecntiacresséo cu
SUCgao no sisterna de canalizagdes, nos medidores ou em qualquer cutro equipamento
de conexdo da CONCESSIONARIA, o consumidor devera fornecer, instalar e manter
dispositivos protetores apropriados sujeitos a inspegdo e aprovagao por parte da
CONCESSIONARIA.

§8° - As instalagdes do consumidor serao por ele mantidas nas condicdes requeridas
pelas autoridades competenfes e pela CONCESSIONARIA.

<
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PODER EXECUTIVO
"CLAUSULA QUINTA - P"FQERROGATIVAS DA CONCESSIONARIA

Na condi¢do de delegada do poder concedente, a CONCESSIONARIA. na prestacio
dos servigos publicos que Ihe sdo concedidos, podera:

1 - utilizar, pelo prazo da concessao e sem énus, bens de dominio publico afetcs ao
Servigo concedido, obedecidos os regulamentos administrativos;

2 * promover desapropriacdo e instituir servidGes sobre bens dec:arados de utilidade
publica e necessarios & execucio de servigo ou de obra vinculados aos servicos

concedidos, arcando com o pagamento das indenizagdes correspondentes, mediante
procedimento especifico:

'.: . ‘ . . . . . . .
3'- implantar meios de comunicagao, medicdo e controle, sem prejuizo de terceiros,
para uso exclusivo na exploracédo dos servicos concedidos e

8 - ter acesso a propriedade privada, para fins de inspecionar as instalagdes referentes
a prestagdo dos servicos, leitura de medidores, ou reparacdo de inslalacdes.
P ¢ 5C . parag % e
A . \—-—_’———- 3 . . - .
Paragrafo tnico - A CONCESSIONARIA poderd alienar ou onerar o5 direitos creditor
t contra os consu:nidares, decorrentes da concessao que lhe é ou'orgada, desde que
. N&o comprometa a operagio e a continuidade da prestacao dos servicos.

(CEAUSULA SEXTA ANVESTIMENTOS

O ESTADRO poderz, desde que cemprovado relevante interesse pltlico e asseguradc
retorno adequado aos investimentos a serem realizadcs, determinar 3
CONCEGSSIONARIA, dando-lhe prazo razoavel, que passe a presiar o Servico
concedido em determinadas areas que nao tenhzm sistema de distribuicic em
funcicnameqtc, OU Cue passe 3 alender a5 necessidzdes Ge consumidcres especiais.
O n&o ateridimento pela CONCESSIONARIA 3 determiragdo, por qualquer outro
motivo que n3o seja o comprovado compromisso de fornecirento para outros
consumidores de todo o gas por ela, CONCESSIONARIA, adqtirido, implicara na
imediata perda da exclusividade contratual sobre a area objeto da determinacao,
podendo o servico a crilério do ESTADO passar a ser prestado mediante nova
concessao para a darea, '0u subconcessdo parcial da j3 existente em condigdes de
prestacao do servigo correspondentes aquelas oferecidas & CONCESSIONARIA,
assegurando-se a esta remuneracdo adequada pela utilizagdo ce seu sistema de
distribuicdo por parte da nova concessionaria, ou subconcessionaria, conforme for o

caso. A determinagdo do ESTADO, para ser eficaz, devera delimita’, obrigatoriamente
a area a ser atendida.
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Paragrafo Unico - Para fins desta clausula, considera-se retorno adequado aquel.e‘q'ue
assegure remuneracdo do capital igual & que resulta da apicagdao dos critérios
previstos na Clausula SETIMA deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA #TARIFAS e (e \n,l \I\w’u‘.q } e
tluv»%‘r@ Codeo Ve TN )
As tarifas para distribuicao de gés canalizado terdo como limites maximos -os valores

indicados no ANEXO | do presente instrumerto; que sdo indicacdos ja considerada a
aliquota de 12%-(doze por cento) do ICMS.

W‘,— Observados os limites indicados no ANEXO I, a CONCESSIONARIA podera
cobrar tarifas diferenciadas_em_fungao_das . caracteristicas-técnicas e dos -custos;
especificos provenientes do.atendimento aos distintos segmentos cle consumidores.

§2° - Os limites tarifarios sefdo revistos-a cada-5-(cinco) anos; corn base no custo dos
Semvicos; _»incluidaarremuneragéo,do._-capital, considerando-se, ainca, a necessidade de
estimulo a0 aumento™da eficiéncia ‘operacional através “da “fédugio de custos, a

evolugdo efetiva desses custos, e da produtividade da CONCESSIONARIA e do setor
de gas. '

§3% - Para fins da revisdo quinquenal, a CONCESSIONARIA apresentara & ASEP-RJ,
no penultimo-semestre de cada quinquénio, uma proposta de revisdo do valor limite
das tarifas e da estrulura tarifaria ‘que figura no ANEXO«!, -para’ vigorar para o -

quinquénio subsequente,-instruida com as informagdes que venhan a ser exigidas pela
referida agéncia.

§4° - A estrutura tarifaria e o limite maximo das tarifas proposics po- classes e faixas de
consumo, serdo elaborados considerando os custos referentes ao quario ano de cada
Quinguério, devidamente atualizados (com basze no IGF-M, putiicade pela Fundagac
Getulio Vargas) para o dltimo més daquele ano, que serde alocados por cada tipo de
consumidor, ou, no caso de custos em que nao for possivel -al alocacao, serao
rateados, segundo critério a ser devidamente justificado pela CONG ESSIONARIA.

§5° - Para eleilos do disposto no paragrafo anlerior, serdo considerados custos todos
aqueles referentes a: (i)-aquisicao de gas, (ii) demais despesds e custos operacionais,
excetuadas as despesas™financeirag (iii) depfecidcao dos ativos operacionarfs, (iv)
tributds, inclusive os incidentes sobre o faturamento mas nao os incidentes sobre a
renda e (v) remuneracao, liquida de imposto-de renda, -a incidir sobre o ativo
operaciofidl imobilizads? a titulo .de remuneragdo do capital, de acordo com a

metodolodid indicada nos paragrafos 6° g 9° abaixo.” No que se rifere ao calculo d@}
k\B
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remuneracdo liquida de imposto de renda, sera considerado o imposto de renda

ajustado, ou seja, aquele que seria devido pela CONCESSIONARIA caso nag tivesse
qualquer despesa financeira.

§8° - ABase de caiculo da remuneragag dos ativos da CONCESSIONARIA, para
efeitos de fixagdo e revisio das tarifas, correspendera 2 sema des seguintas valeres:

a) a parcela ndo depreciada dos ativos operzcionais imobilizadcs. registradcs na
contabilidade da CONCESSIONARIA, a0 final do quarto ano de cada quinquénio;

b) a parcela ndo amortizada dos intangiveis da CONCESSIONARIA, ac final do quarto
ano de cada quinquénio; e
\
c) total da depreciagdo.dos ativos Operacionais da CONCESSIONARIA que tenham
~.sido imobilizados nos cinco exercicios anteriores ao da apresentacdo, pela
CONCESSIONARIA, da proposta de revisao tarifaria para vigorar no quinguénio
seguinte, sendo que no caso da primeira revisao quinqienal sera considerado o}

total da depreciacdo dos ativos operacionais da CONCESSIONARIA que tenham
sido imobilizados nos quatro exercicios anteriores.

,'§76‘- O valor dos intangiveis a que se refere a alinea (b) do paragrafo anterior sera
equivalente a diferenca entre o valor minimo fixado para o total de agdes de emissao
da CONCESSIONARIA na data em que o controle dela esteja sendo alienado pelo
ESTADO, ne &mbito do Programa Estadual de Desestatizagao, e o valor de tais agoes

com base no patriménio liquido contabil da CONCESSIONARIA na data da liquidacao
financeira da venda do cantrole zcima referida.

.
:-§'B‘ - Os atives operacionais imcbilizados, os intangiveis e a depreciagdo dos ativos
operacionais serdo indicados em contas especificas do Plano de Contas da
CONCESSION;&R!A a que se refers ¢ §3°, da -Cidusulg VITAVA, do presente
instrumento, atualizando-se tais contas monetariamente,” com base no IGP-M,
publicado pela Fundagdo Getulio Vargas, inclusive para efeitos do disposto no §6°
acima. A depreciacio 'd68 -ativos Operacionais imobilizados se dard na forma da
regulamentacao que esteja &m vigor pdra as companhias aberias, e a amortizagao dos
intangivei$ se dara lineatmente, em 20 (vinte) anos. A corregao monataria dos ativos
operacionais imobilizados’ existentes no inicio da concesszo incidira a partir da data da
alienagao a que se refere o paragrafo anterior.

§9%- A remuneracao do capital sera apurada através da aplicagdo de ercentual sobre

a base de calculo a que se refere o §6° acima, levando em conta o ‘isco inerenle d(@

atividade. Fica desde ja ajustado que tal pércentual sera equivalente a:
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™h-12% (doze por cento), na primeira revisao quingienal;

- na segunda revisao glingiienal, o percentual sera calculado a par:ir da seguinte
formula:

it +[B x (prémio de risco)] + r, ) _\_Q 4
nde, R
'H,& a taxa real fivr risco, definida, para a segunda revisdo qiingiienal, como
a taxa dé yTeal do titulo de divida do tesouro norte-americano, com 10 anos

de prazo,defhaior liquidez;
B € o parametro que relaciona o risco sistematico (nao diversifizavel) do setor de
. 8tuacdo da CONCESSIONARIA a0 retorno do mercado como um todo, ficando
v €sse parametro desde ja fixado em 0,45 (quarenta e cinco centésimos) para a
segunda revisao:
Prémio de risco é a diferenga entre o retorno esperado do mercado como um
todo e a taxa livre de risco (r), ficando esse prémio desde jo fixado em 6,7%
(seis inteiros e sete décimos porcento) para a segunda tevisdo: e
v € 0 “risco Brasil", definido, para a segunda revisdo qiinqienal, como a
diferenga entre a rémuneracao do titulo da divida pcblica externa brasileira de
Prazo superior a 10 (dez) anos, de maior liquidez, e a remuneragao do titulo da
divida do tesouro norte-americano que mais se assemelhe erm prazo, forma de
Pagamento de juros e amortizagées:
it . as revisGes qiingiienzis subsequentes deverso seguir 0s masmos conceitos
definidos no inciso Il acima. -

5“1'6“‘ A proposta de revisio da estrutura de tarifas e dos limites maxir1os que poderzo
ger praticzdes no quinguénio subsequente, devera vir acompanhada de:

a) demonstragdo dos custos calculados de acordo com ¢ Plano de Contas a que se
refere o §5°, ¢z Cldusula CITAVA do presente instrumento,/referentes aos 12 (goze)

meses do quarto ano do quingii€nio em curso, a serem rateados ou alocados por cada
tipo de consumidor:

b) demonstracdes financeiras auditadas e exigiveis do ultimo exercicio social;

c) estudo referente a demanda e seu crescimento por tipo de consumid ar;

d) relatdrio sobre eventuais negociagses com consumidores:

e) demonstrativo dog investimentos e de sua evolugdo realizados durante o quinguénio
em curso:;

f) plano de investimentos Para o quinquénio seguinte: e

g) outras informacées julgadas adequadas ou que a ASEP-RJ venha a 2xigir. N
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§11™ Nao serdo considerados para efeitos da revisdo do valor I'mite das t;rifas.:cs
tHvestimentos custeados diretamente pelos consumidores, ou por terceiros, inclusive

aqueles com instalagées e conexdes, nem a depreciagdo decorrente de tais
investimentos.

-

§12'- A ASEP-RJ ters 0 prazo de 120 (cenlo e vinte) dias para se maniffasrar sohre °
pedido de revisao, fixando os indices que, aplicados ao valor limite clas t‘arlfas', rgsultarg
nas tarifas limite para o quinquénio subsegiente. O valor das tarifas limite serg
atualizado monetariamente, com base no IGP-M, publicado pela Fundagao Getulio
Vargas, desde a data em que a proposta de revisdo tarifaria apresentada pela

CONCESSIONARIA se baseou, até a data em que os novos limite:; tarifarios entrarag
em vigor.

§1}3-'- Q prazo a que se refere o paragrafo anterior podera ser suspenso uma unica vez,
Caso a ASEP-RJ determine a apresentacao, pela CONCESSIONARIA, de informacoes

adicionais, voltando a fluir o Prazo quando do cumprimento pela CONCESSIONARIA
das exigéncias da ASEP-RJ.

§i4d’ - Sem Prejuizo do disposto nos paragrafos anteriores, o limi.te da tarifa sofrera
teVisao imediata, para mais ou para menos, sempre que ocorrer variicdo nos custos de
AHUlsIcas do yas. Nessa hipdtese, a CONCESSIONARIA devera apresentar 4 ASEP-
RJ a estrutura tarifaria ajustada, podendo aplica-la imediatamente, desde que da previa
ciéncia a ASEP-RJ e aos consumidores com antecedéncia de no minimo 30 (lrinta)
dias. Verificando 3 ocorréncia de erro no calculo efou no procedimanto utilizado pela
CONCESSIONARIA, a ASEP-RJ determinara, no przzo maximo de 15 (quinze) dias, as
correcoes que se impuserem. A formula aplicavel a reviszo de Gu2 wraia o pressnte
paragrafo sera a seguinte:
T1=T0- G0+ 31, onde:
“T1" € a tarifa limite ja revista, por metre cibico de gas consumido, corresocndente a
cada tipo de consumider, e caca faixa da Censume, previsios-na estruturz tarifana ¢a
CONCESSIONARIA: -7
“TO" € a tarifa limite antes da revisdo, por metro cubico de gas consumido,
correspondente a cada tipo de consumidor, e cada faixa de consumo, previstos na
estrutura tarifaria da CONCESSIONARIA: ,
"GO ¢ v prego por melro cubico de gas adquirido pela CONCESSIONARIA, praticado
antes da revisio, para cada tipo de consumidor e, se for o caso, para cada faixa de
consumo, previstos na estrutura tarifaria; e
“G1" é 0 novo Preco do gds adquirido pela CONCESSIONARIA, motivador da revisdo,

para cada tipo de consumidor e, se for o Caso, para cada faixa de con SUMO, previsios.".
na estrutura tarifaria, (
' N

.
v
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PODER EXECUTIVO

§15 - A ASEP-RJ podera limitar a transferéncia aos consumidores de aumentos de
Custo no gas adquirido pela CONCESSIONARIA, caso haja mais de um fornecgdor do
produto e venha a ser verificado gue 0s pregos acordados eicederam aqueles

negociados por outras CONCESSIONARIAS em situagdo que a ASEP-RJ considere
equivalente.

§16 - O valor limite da tarifa sofrera igualmente revisao imediata, ta. como prgvxsto no
§14 acima, sempre que ocorrer actésdimo ou redugdo de tributcs, salvo Impostcs
incidentes sobre a renda. Nesse caso, as variagdes de custos da CC)NCE.SS!ONARIA
decorrentes de alteragdes no valor de tais tributos refletirdo no valor limite da_tarufa_n,
uma vez demonstrado pela CONCESSIONARIA de que forma e em Jue proporgao tais
variagdes afetam o valor limite. A ASEP-RJ tera no maximo 30 (trinta) dias para
hom;ologar 0s novos limites. Apenas serdo admissiveis observagdes ‘ja ASEP-RJ sobre

0s novos limites tarifarios que sejam relacionadas com erros de célculo efou com os
procedimentos utilizados.

§17 + Anuglmehte, ou no menor prazo que a lei venha a permitir, 3 tarifa l_imite s?(a
atualizada monetariamente, com base no IGP-M, publicado pela andagao Getulio
Vargas, nao incluidos entre esses cuslos os mencionados nos paragrafos 14 e 16

acima, dando-se ciéncia prévia 3 ASEP-RJ e aos consumidores no p'azo minimo de 30
(trinta) dias. B

§18. - Consumidores que Queiram adquirir mais de 100.000 m® (cem mil metros
cubicos) de gés canalizado por dia poderio efetuar (zl acuisicg2 diretamente do
produtor, dependendo tal aquisicdo, nos 10 (dez) primeiros anos ‘ia concesséo, de
previa e expressa anuéncia da CONCESSIONARIA. Em qualguer caso, durznte lodo o
prazo da concesséo, fica &ssegurado 3 CONCESSIONARIA o rece:bimento de tarifa’
equivalente 3 diferenca entre o valor limite da CONCESSIONARIA para o tipo de

consumidor em questao, e o preco que ela, CONCESSIONARIA, paga na aquisicao de,
gas, da mesma supridara. ’

<

§19 - Dos contratos de fornecimento de gas celebrados entre a COMNCESSIONARIA e
oé consumidores devera constar necessariamente o seguinte:

| - @ idenlificagio do consumidor;

Il - 3 localizago da unidadé de cansumo:

~

W - as caracteristicas técnicas do fornecimento e a classificagdy da unidade d Q-
consumo; =
~/

A
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PODER EXECUTIVO
v 7»'55 quantidades a serem fornecidas e as condicées desse fornecimznte;

V - a farifa do fornecimento, com a indicacdo dos encargos fiscais e do critério de
faturamento:; e

.

il . . . . P
VI - as condigGes especiais do fornecimento, se for o caso, e 0 seu prazo de vigéncia.

§56'- Alterar,:ﬁes tarifarias, seja da tarifa limite, seja das tarifas efetivariente praticadas,

deverdo ser previamente comunicadas aos consumidores no prazo minimo de 30
(trinta) dias.

§211- O descumprimento, pela ASEP-RJ, dos prazos a ela conferidos na presente
Claysula, e nos incisos IV e V da Clausula QUATORZE, para pronunciar-se a respeito
de propostas de revisdo de tarifas, de reajuste « = tarifas ou de alteragdo da estrutura
tarifaria, facultard 8 CONCESSIONARIA colocar em pratica as condigées constantes da
respectiva proposta, até que a referida Agéncia Reguladora venha a se pronunciar.
Pronunciando-se a ASEP-RJ fora do prazo a ela conferido, a CCNCESSIONARIA
estard obrigada a observar, dai em diante, as condigdes constantes do

pronunciamento, operando se as compensagdes cabiveis, no prizo que lhe for
determinado.

‘TLAUSULA OITAVA - FISCALIZACAD DOS SERVICOS

Os Servicos {prestados pela CONCESSIONARIA, sem prejuizo da responsabilidade
desta, serdo permanente fiscalizades pela ASEP-R{, por delegacdo do ESTADO, tendo
a ASEPR-RJ poderes normatives czra assegurar @ manutencac de service adeguado

com tarifas razoaveis, obsewando se o disposto no presente Ccntrato e manlendo-se
sampre o0 ceu equiiitrio ecocnémicc-financaire.

§1° - A fiscalizagio shrengerd o acomeanhzmento e o contrele das asies dz
CONCESSIONARIA, nas areas técnica, contabil, comercial-e ecoridmico-financaira,
podendo estabelecer diretrizes de procedimento ou sustar procedimertos consideradcs
incompativeis por parte da CONCESSIONARIA em relagdo a»s requisitos da

prestacao de servic;os aludidos no §3°, da Clausula PRIMEIRA.

§2° - Os prepostos da ASEP:RJ, devidamente credenciados, terdo livre acesso as -
obras, instalagdes e equipamentos da CONCESSIONARIA ou vinculados acs servigos,
e aos registros contabeis, financeiros: e estudos- técnicos da CONCESSIONARIA,
podendo requisitar da CONCESSIONARIA as informacdes e dados necessérios para

aferir a correta. execugdo deste Contraio preservada, quando for o caso, SN
confidencialidade de tais informagdes, por parte dos prepostos b

o
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PODER EXECUTIVO

§3f’ - A fiscalizagao técnica'dos servigos de gas abrange:
| - a execugdo dos projetos de obras e instalagdes;

Il - a explorag&o dos servicos;

IIf - a utilizagdo do gas.

§4° - A fiscalizagdo contabil abrangera o exame de todos os langamentos, regisiros e
documentos da contabilidade da CONCESSIONARIA. Para efeito dessa nscahzacao a
CONCESSIONARIA encaminhara a ASEP-RJ:

|
| - dados estatisticos sobre a produgao, comercializagdo e consumo de gas;

Il - o balango trimestral b2m como as demonstracdes financeiras de cada exercicio e
demais informagdes e documentos relativos a cada exercicio social; €

Il - quaisquer documentos e informagdes pertinentes reqmsntadoc oela ASEP-RJ.
evrkucxm & gokiv: = Qrlvo)

§5° - A CONCESSIONARIA mantera para efeitos b fiscalizagdo e
revisao de tarifas realizada em consonamncia com plaho de contas por ela sugerido e
aprovado pela ASEP-RJ, que possnblhte a perfeita compreensdo Jo andamento do
negdcio, da evolugio do.ativo,e do.passivo, dos investimentes realizados, dos criterios
de depreciacioe amort:zacao e da apropriacdo de custos gor atlvmade zona e lipo de
censumideres. - - Uf@?&“&‘f‘(’i‘i’é& " amorhihon
§%? - Para fins do disposio no pardgrafe anterior a CONCESSIONA 3!/—\ ate 12 (coza)
meses apos a assinatura do presente Contrato, propora seu Plano d2 Contas a ASEP-
RJ, zarz fins de homologagae. A ASEP-RJ podera determinar, fundiameniadamente, 2
realizagdo de ajustes no Plano de Contas a ela apresentado~Caso ¢ ASEP-RJ ndo se
manifeste sobre o Plano de Contas no prazo de 75 (setenta e cinco) dias, contado do

seu recebimento, o Plano apresentado pela CONCESSIONARIA entrard em vigor
imediatamente.

§7° - Poderao ser premov:das adaptagdes no Plano de Contas mediante solicitacao,
devidamente justificada, da. -CONCESSIONARIA & ASEP- RJ, a quern cabera decidir a
respeito. As adaptagdes também poderdo ocorrer por determinagdo, devidamentg
motivada, da ASEP RJ ouvida previamente a CONCESSIONARIA. Y
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PODER EXECUTIVO

§8° - As demonstracdes financeiras anuais da CONCESSIONARIA serdo submetidas a
auditoria externa independente.

§8° - A fiscalizagdo da ASEP-RJ nao exime a CONCESSIONARIA de responsabilidade
quanto a adequacgédo das suas obras e instalagdes e no que corcerne 2 corregdo e 3
legalidade de seus registros contabeis e de suas operacdes financeiras e comerciais,

§10 - O desatendimento, pela CONCESSIONARIA, das solicitagdzs, recomendagdes e
determinagdes da ASEP-RJ implicara a aplicagdo das penalidaces autorizadas pelas

normas do servico ou definidas neste Contrato, assegurando-se ¢ CONCESSIONARIA
0 mais amplo direito de defesa.

CL;AUSULA NONA - PRESERVACAO DO MEIO AMBIENTE

A CONCESSIONARIA, no exercicio da sua atividade, devera rezlizar suas cperagdes
com o objetivo de preservar os ecossistemas envolvidos, observadas todas as normas
legais e regulamentares sobre a preservagcdo do meio ambiente.

CLAUSULA DEZ : PENALIDADES

A CONCESSIONARIA estara sujeita as penalidades de (i) adverténcia, (1) multa, (iii)
Suspensao temporaria de participacdo em licilagdo e impediment) de contratar com a
administragdo, por Prazo nao superior a 2 (dois) anos, ou (iv) declaracdo de
inidoneidade para licitar e contrztar com a administragdo publica enquanto perdurarem
cs motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovica a rezdilitacdo, na
forma da lei, perante a propria autoridace aue aolicou a penalidace, As zznzlidzces
serao aplicaveis coniorme previsic nas normas legais e regulamentares dcs sarvigos e
neste Contratc sempre qua:

| - deixar de forracer, nos prazes gue lhe forem assinados, as infcrmecies = dacos &
natureza técnica, contabil e financeira, requisitados pela ASEP-RJ;

(#1}

Il - deixar de adotar sem justa causa, nos prazos fixados pela ASEP-RJ, as

Providéncias indicadas para restabelecer a regularidade ou garantir a cuzlidade e
eficiéncia dog Servigos;

Il - deixar de observar o disposto no item 1, do §1°, da Clausula QUJARTA acima; e

IV — descumprir norma legal ou regulamentar, determinacao da ASEP-RJ <y cualgusc

disposicao ou clausula deste Contrato. \}\.'

© CONTRATO DE CONCESSAO DE SERVICOS E:Uup_lcos DE DISTRIBUICAQ DE CAS CANALIZADO *l:
P17 de 32 \

o U Za\!



§1° - A penalidade de multa sera aplicada pela ASEP-RJ, nao pode11do' exceder a Q,1%
(um décimo por cento) do montante do faturamento da CONCESSIONARIA nos dltimos
12 (doze) meses anteriores & ocorréncia da infrac3o.

§2° - As penalidades, que guardarao propor¢ac com a gravidade da inracio, serdo
aplicadas  mediante procedimento  administrativo em que se assecure &
CONCZSSIONARIA amplo direito de defesa.

§3° - Nos casos de a CONCESSIONARIA nao cumprir as penalifades impostas por
infracdo, ou ndo atender 3 intimag3o da ASEP-RJ no sentido de reguarizar a prestagao
dos servicos nos devidos prazos, podera ser decretada a caduciczde da concessao,
independentemente da apuragao das responsabilidades da CONCESSIONARIA, na
forrr?a prevista nos paragrafos quarto ao sexto da Clausula DOZE at aixo.

§4° - Quando a penalidade consistir em multa e o respectivo valor rigo for recolhido no

prazo fixado pela ASEP-RJ, sera promovida sua cobranga juccial, na forma da
legislacao especifica.

§5° - Alternativamente a declaragdo de caducidade, nos termos do: paragrafos quarto
ao sexto da Clausula DOZE abaixo, podera o ESTADO desaproprizr o bloco de agées
de controle da CONCESSIONARIA e leva-lo a leildo publico, assegurando-se aos
acionistas da CONCESSIONARIA a transferéncia para eles das participagdes
societérias detidas pela CONCESSIONARIA em subsidiarias elcu coligadas, cujos
objetes nao guardem qualquer relacdo com a prestagao dos servicos publicos
concedidcs. C montante liquido da indenizacgdo a ser paga pelas ac:i=s desaprepriadas
sera o menor dos seguintes valores:

| - valer de patriménic liguido contsbii da CCNCESSICNARIA em seu ultimo bzalango
aprovado, desconsideradas as participagdes as subsididrias e/ou csligadas a que se
refere ¢ caput deste caragrafo, ou

<

Il — 0 apurado no leilgo.

CLAUSULA ONZE - INTERVENCAQ NA CONCESSAOD

Sem prejuizo das penalidades cabiveis e das responsabilidades inciientes, o ESTADO
poderd intervir, a qualguer tempo, na concessdo, quando agiy ou omissdo da
CONCESSIONARIA ameacar a regularidade ou qualidade da presizgdo dos servigos,
OuU o cumprimento das riormas legais, regulamentares e contratuais. ﬁ_\
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PODER EXECUTIVO

§1° - A intervengdo serad determinada por decreto do Governador .do_ ESTADO, que
designara o intervertor, o prazo da intervengdo e os abjetivos e limites da medida,
devendo ser instaurado, dentro dos 30 (trinta) dias seguintes zo decreto de
intervengdo, o correspondente procedimento administrativo para apurar as causas

determinantes da medida e as responsabilidades incidentes, assegurando-se a
CONCESSIONARIA amplo direito de defesa.

§2° - Se o procedimento adminisirativo ndo se concluir dentra de 180 (cento e qitenta)
dias, considerar-se-a extinta a intervengdo, devolvendo-se @ CONCESSIONARIA a
administragdo dos servicos, sem prejuizo do seu direito a indenizagéo.

CLAUSULA DOZE - EXTINCAO DA CONCESSAO, REVERSAQ DOS BENS
VINCULADOS

A concesséo se extinguira:

| - pelo advento do termo final do Contrato:
Il - pela encampagio dos servigos,

HI - pela caducidade:

IV - pela rescisio,

V - pela anulagio decorrente de vicio ou irregularidade constatadcs no procedimento
ou no ato de sua ottorga e

VI - no caso de faléncia ou extingdo da CONCESSIONARIA.

§1° - O advento dao termo final do Contralo opera, de pleno direito, a extincao da
concessdo, facultando-se ao ESTADO, a seu exclusivo critério, o direito de manter a
CONCESSIONARIA na prestacio dos servicns até que se processe licitegZe zzra a
oulorga de nova concessao.

§2° - Extinta a concesséo, operar-se-3, de pleno direito, a reversac, zo ESTADO, d
bers vinculzdos e cas prarrogativas conferides 4 CONCISSICNARIA, com 2 ravers
para o ESTADO dos bens vinculados ao servico, “median‘e iIndenizagdo 2
CONCESSIONARIA calculada de acordo com o valor de tais ativos, com base no Plano
de Contas, ndo se considerando, para tal fim, a parcela ja depreciada dos bens.

s O
) N

§3° - Caso a concessao venha a ser encampada antes do advent do termo final do
Contrato, sem culpa da CONCESSIONARIA, esta fara jus ainda a -eceber, a titulo de
lucros cessantes, valor equivalente 3 média do lucro liquido da CONCESSIONARIA,
calculado na formg da legislagdo societaria, nos cinco anos antericres a extingdo, por
- cada ano que reste ‘para o advento do referido termo-final. Para efei'os da apuragao da

media prevista .neste paragrafo, o lucro de cada exercicio considerado devera se

Py
CUNTRATO DE CONCESSAO DE SERVICOS I:UULCOS DE DISTRIBUICAD DL C8 C,\:;.\Lx;:.auc‘\L i
Pigt%e 32 ‘ /

W \ /77 U

A,.__.
2tk

—

™

\

)

/
-



NN /
NG awAd
. _:.*. _o'.__\ _/

PODER EXECUTIVO

atualizado monetariamente, com base no IGP-M, publicado pela Fun.da(;éo. Getulio
Vargas, para a data em que a indenizagio a titulo de lucros cessantes seja devida.

§4° - Para efeito da reversao, consideram-se bens vinculados aqueles efetivamente
utilizados pela CONCESSIONARIA na prestagdo dos servigos.

§5° - Verificada qualquer das hipdteses de inadimpléncia previstas na legislacao
especifica e neste Contrato, 0 ESTADO promovera a declaragio de caducidade da
CONCESSAO, através do competente Decreto.

§6° - A declaragdo de caducidade da concessio serd precedida de processo
administrativo para verificagdo das infragdes ou falhas, vendo concedido a
CQNCESSIONARIA o mais amplo direito de defesa. A CONCESSIONARIA tera direito
a indenizacio das parcelas, ainda ndo amortizadas, do investirnento realizado para
garantir a continuidade dos servicos.

§7° - 0O processo administrativo acima mencionado nio sera instaurado até que 3
CONCESSIONARIA tenha sido dado inteiro conhecimento, em detalhes, das infracdes

“ontratuais em que tenha incorrido, bem como que lhe tenha assinado prazo razoavel
rara remediar tais incorregdes.

§8° - Ressalvado o disposto no paragrafo anterior, a decretacac da caducidade nao
acarretara, para o ESTADO, qualquer responsabilidade em relagao aos énus, encargos

OU compromissos com terceircs gue lenham contratado com a CONCESSIONARIA,
nem com relagdo aos empregados desta.

§e° - Mediante agao judicial especialmente intentada para 2sse fim pcdera 2z
CONCESSICNARIA promover a rescisdo deste Contrato, no caso de descumprimenitc,
pelo ESTADO ou pela ASEP-RJ das ncrmas legais ou contratuzis. Nessa hipctese, =z
CCMCZ3SICNARIA nio nierrcmpers & preziagdo dos servigos erquanto ndo transitar
em julgado a decisao judicial que decretar a extingdo do Cdntrato.

§10 - Para atender interesse publico, mediante lei autorizativa esdecifica, 0 ESTADO
pcdera retomar os Servicos, com a revers3o para o ESTAD() dos bens a eles
vinculados, mediante indenizagdo @ CONCESSIONARIA calculada de acordo com o
valor de tais bens, com base no Plano de Contas, nao se considerando, para tal fim, a
parcela ja depreciada dos bens, aplicando-se o disposto no §3° desta Clausula.

§11 - Em qualquer hipdtese de extingdo da concessdo, o ESTADO assumira,

imediatamente, -a prestagdo dos servigos para garantir a sua conlinuidade ’\\
regularidade.
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CLAUSULA TREZE - DISPOSICOES GERAIS

Além das demais regras constantes do presente contrato, 0s s2rvicos obedecerdo
ainda &s seguintes disposicées: .

I - 0 ccnsumidor indenizarg, liberara e isentara a CONCESSIONAFIA de toda 3 perda,
despesa ou responsabilidade por danos materiais ou pessoais que 3eorram do usa co
servico de gas nas instalagdes do consumidor, ou da presenga em tais instalacdes de
qualquer equipamento da CONCESSIONARIA: -

Il - o gas fornecido pela CONCESSIONARIA devera ser odorizads quando requerido
em decorréncia da regulamentagdo de seguranga aplicavel: ‘

HI"- além das tarifas, a CONCESSIONARIA podera cobrar por cutros servicos, tais
colo: a assisténcia técnica aos consumidores, a transferéncia de 10me em contas de
gas, a colocagio e o reparo de ramais e instalagGes internas e o remanejamento de
tubulagdes:

IV - a CONCESSIONARIA instalara e mantera as tubulagdes de servicos situadas em
ruas, estradas e serviddes utilizadas ou utilizaveis como parie do sistema de
distribuicao; :

V - a realizagdo de aporte por parte do consumidor nao dara a ele participacdo nas
instalagdes, cuja titularidade sera exclusiva da CONCESSIONARIA;

VI - antes ‘de instalar as tubulagdes internas, o consumdor consultara a
CONCESSIONARIA sobre o ponto de entrega no qual a tubulagic de gas ingressara
em sua propriedade:;

VIl - o servico de fornecimento d= gas ser’ srestado nas instalaczes do consumicor
atraves de uma Unica tubulagio, salvo quando, a juizo da CONZESSIONARIA, a5
consideragdes ecsnomicas e o fornecimento do volume necessaro para atender ao
consumider recemendem a instalacio de mais de uma tubulacac;

VIl — a CONCESSIONARIA podera cobrar do consumidor os custos da instalacdo des
equipamentos e zcsssdrics de ligagée requeridos pelc servics, dizs2 ndc rasultandc
participagdo.do consumidor nas instalagées da CONCESSIONARIA:

IX - a modificagac das entradas da canalizagdo de gas existente e dos equipamentos
de medicdo solicitadas pelo consumidor, podera ser realizada ciiso aprovada pela
CONCESSIONARIA sendo seu custo suportado pelo consumidor;

X - além das normas previstas nesle instrumenlo, as inslalagées de gas deverdo
observar as regras editadas pela autoridades competentes: e

XI - o indice IGP-M, pubticado pela Fundagdo Gelllio Vargas, referido no presente
instrumento como critério de atualizagdo monetaria, podera ser stbstituido por outro

(x O

que venha a ser acordado entre a CONCESSIONARIA e 3 ASEP-RJ. Q\)
l &
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PODER EXECUTIVO

CLAUSULA QUATORZE - DISPOSICOES TRANSITORIAS

| - A CONCESSIONARIA, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, cortado da assinatura
do presente instrumento, devera realizar inventirio de todos os seus bens e
equipamentos ligados a prestagdo dos servigos concedidos, tendo por data base a da

assinatura do presente instrumento, e entregando copia do inventério realizads 2
ASEP-RJ e a0 ESTADO.

Il - Até que a ASEP-RJ determine de outra forma, permaneceran validas lodas as
Resolugdes de natureza técnica, editadas pela COMPANHIA ESTADUAL DE GAS DO
RIQ DE JANEIRO - CEG, e em vigor na data de assinatura do presente Contrato.

HI - Para fins de se fazer coincidir os prazos de revisdo tarifaria com o ano fiscal, o
termo inicial para contagem do primeiro glinquénio sera o dia 1° de janeiro de 1998. .

IV - DUFante" o primiéife-aulnyuenio d& Vigengia ta toncessao 8 CONCESSIONARIA

podera promover o aprimoramento da estrutura larifaria prevista ro ANEXO | deste,

Contrato, alterando-se as tarifas limite por faixa de consumo, e/cu alterando-se as
proprias: faixas ‘de consurrio;-desde-que a-nova-estrutura naozimpliique em que- seja-*
Ul¥dpassada- a~mediaEpoHderad s SAEAaRTaEBImite Trelalivasih stada wlasseider ¢
consumidotes# Tal media ponderada devera ser calculada com hase no consumo
efetivo verificado nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores iquele em que se
proceder: & proposta de allerag@o da estrutura tarifaria? A proposta devera ser
submetida a ASEP-F J, que terd 30 (lrintz) dizs para examina-la e, case venha a ser
aprovada, a nova estrutura devera vigorar pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. A
ASEP-RJ ndo pocerd deixar de gprovar a estrutura aprimorzda, ¢z30 esis atenca ao
disposto no presente item Vi e observe a seguinte férmula:
\quxa tixa 2 ZQixa tfzb cnded . -

— Gixa € 2 quantidade de gas fornecida no periodo dos 12 (doze) meses anteriores ao da
proposta de revisao tarifaria, na faixa de consumo i, para a classe de consumidor x;

— lxa @ a tarifa limite no final do periodo dos 12 (doze) meses anterioras ao da proposta
de revisao tarifaria, na faixa de consumo i, para a classe de consumicdlor x:

— Y é.a quantidade de gas que leria sido fornecida no periodo dos 12 (doze) meses
antericres ao da propostape revisao tarifaria na faixa de consumo {, para a classe de
consumidor X, caso existissé a faixa de consumo j naquele periodo; e

— e a ta_rifa limite .proposta para ser praticada apos a revisdo tarifaria, na faixa d
consumo J, para a classe de consumidor x.

[ERY

—
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V - Independentemente do disposto no item anterior, a GNOCESSIONARIA podera, -
apresentar & ASEP-Rdyarpartir:de:36%:(tri gésimo sexto) més B&igéncia ‘Yo, presente ;... .
Contrato, “proposta " definitiva - de =aptimoramients -da “estrulli*a=1arifaria .previata “no
ANEXQ |_alterando inclusive os tipo$ "de-consumidores, desde qle a nova &strutufa’”
a0 impliqug em que sBlaTlItrapassada 4 media pondetada total des valores relativos 3

- asses de comsummidorés. 'Tal media ponderada deveré ser calculada com
base no consumo efetivo verificado nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores
aguele em que se proceder a proposta de alteracdo da estrutura tarifaria. A proposta
devera ser submetida 3 ASEP-RJ, que terd 30 (trinta) dias para examina-la e, caso
venha a ser aprovada, a nova estrutura devera vigorar pelo prazo rninimo de 12 (doze)
meses. A ASEP-RJ nao podera deixar de aprovar a estrutura ap'imorada, caso esta
ater:xda ao disposto no presente item VIl e observe a seguinte formula:
LQia tia > Zqj, ty onde:
Gia € a quantidade de gas fornecida no periodo dos 12 (doze) meses anteriores ao da
Proposta de revisao tarifaria, na faixa de consumo i, para cada classe de consumidor:
ta & a tarifa limite no final do periodo dos 12 (doze) meses anteriores ao da propasta de
revisdo tarifaria, na faixa de consumo i, para cada classe de consumidor:
Gia € a quantidade de gas que teria sido fornecida no periodo dcs 12 (doze) meses
anteriores ao da proposta de revisao tarifaria na faixa de consumo j. para cada classe
de consumidor, caso existisse a faixa de consumo j naquele periodc: e
te € a tarifa limite proposta para ser praticada apos a revisdo tarifaria, na faixa de
consumo j, para cada classe de consumidor,

VI - Salvo nos casos de revisio e reajuste dos limites tarifarios, e de revis3o da
estrutura tarifaria, enquanto a ASEP-RJ 3o estiver em funcionamento, z< atrisuiczes 2

ela conferidas pelo presenle instrumento serdo exercidas pela Secretaria de Obras e
Servigos Publicos do Estado do Rio de Janeiro.

CLAUSULA QUINZE - FORCA MAIOR _/' '

Nos casos de forga maior a CONCESSIONARIA podera restringi- ou interromper a
prestacao dos servicos a ela concedidos no presente instrumento, devendo comunicar
as parles afetadas o evenlo ocorrido, em tempo e por meio habit.

Earégrafo Unico - Ainda que configurada a ocorréncia de caso de forca maior, ndo

ficara a CONCESSIONARIA eximida da responsabilidade por negliyéncia no emprego
v fie todas as medidas-razoaveis para remediar no mais breve prazo possivel a causa dz\

Interrupcdo ou restricdo des servicos. ( \

\

i . . X \ r'\j 1o
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CLAUSULA DEZESSEIS - COMPROMISSO DOS INTERVENIENTES AN UENTES

L N5 =l N i gl I g Y|

i - Os INTERVENIENTES ANUENTES, na quauuaue de ac.u...otas cortro! dGl@q u.u-'”
CONCESSIONARIA, assinam o presente CONTRATO em sinal de sua concordancia
com todos os seus termos, sem qualquer ressalva, obrigando-se a observar as .
obrigacdes previstas nos itens 4.3. e 4.4, do EDITAL DE VENDA PED/ERJ N° 02/97.

Il - Nenhum ato que possa importar na transferéncia do controle societario da -
CONCESSIONARIA, ou na transferéncia da propria concessao, sera realizado sem a %
anuéncia do ESTADO, ouvida previamente a ASEP-RJ, , observado o dl;posto no art_

27, e seu paragrafo unico, da Lei n® 8.987, de 13 de feverelro de 1995. oo

Nt i e

CLAUSULA DEZESSETE - FORO

Fica eleito, para qualquer agao derivada deste contrato o foro central dzi Comarca do 1
Rio de Janeiro, renunciando as partes a todo e qualquer outro por mais privilegiado ou:
especial que seja.

CLAUSULA DEZOITO - COMUNICACOES

Qualquer comunicagdo da ASEP-RJ ou do ESTADO a CONCESSIONAR\A se reputara
efetivada se entregue por escrito contra l'eCIbO na sedg da CONCESSION ARIA

CLAUSULA DEZENOVE - PUBLICAC[\O E _REGISTRO DO CONTRATO

Dentro dos 20 (vinte) dias que se seguirem a sua assinatura, a CONCESSIONARIA
providenciara a publicagdo, no Diario Oficial, deste Contrato, que seri registrado e
arquivado na Secretaria de Obras e Servicos Publicos. Sera providencizda também a - -

remessa de copia do presenle conlrato ao Tribunal de Conlas do Estado e & -
Procuradoria Geral do ESTADO, no prazo de 5 (cinco) dias dteis da sua assinatura.

Assim havendo sido ajustado, fizeram as partes lavrar o presente instrumento, “em 3
(trés)  vias, que sdo -assinadas pelos representantes do ESTADO, ‘da %
CONCESSIONARIA e dos. INTERVENIENTES, juntamente com duas leslemunhag o\
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para que o Contrato possa produzir os devidgs™efeitos, senco ainda por todcs
rubricados 2 (dois) anexos. r

Rio de Janeiro, RJ, 21 de julho de 1997.
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ANEXO [ - ESTRUTURA TARIFARIA

P D) AT O NSUMIDOR AIXA BECoNgtiAA
e A
GAS NATURAL
Residencial Q-7 0,8234
8-23 1.1102
24-83 1,3730
3cima de 83 1,4353
Industrial 0-200 0.7:176
201-2.000 0.40113
2.001- 10.000 0.3436
' 10.001-50.000 0.2642
$0.001-100.000 0.2:30
100.001-300.000 0.2(101
300.001-600.000 0,1605
600.001-1.500.000 0.1£96
1.500.004- 3.000.000 0.1556
acima de 3,000.000 0,1459
Outros 0-200 ) 1.2552
-201-500 1,126
501-2.000 1,061
2.001-20.000 1,00.16
20.001-50.000 0.90012
3cima de 50.000 0.7149
GNV (usa veicular )
_ =0 senvaio '3 <& anizn j 13,1201
52m coniratg | '3ra ynica f 02171
| !
CETRCGUMICT i faixa unica ] 0.0653
- [ I ]
GiP | :
Reswencgial | [31x3 unica { 0.6923 (R Sika)
'ndusiaat ] 13123 uniczz | Q.8267 iRi5ika) }
- Y aCi ! 3 Ui ; L 20631 ]

(1) o valor de R3S 9.00 corresponde g um botijlo de 13 kg

GAS NATURAL: Prego de vends ag consumidar nas condigdes PCS: 9.400 kcam3, pressdo= 1 aim e lemperatura = 20° ¢
GA

S MANUFATURADQ: Prego de venda 30 consumidor nas condicdes PCS. 4.300 kcalm3, pressao= 1 alm e lemperatura = 20°
c .

Conla Minima Mensal: R3 G.65 para gis minu!a(urado {equivalente a 18 m’)

R3 5,78 Para gas natural (equivalente 3 Tm’)

Obs.: As Tarifas s30 aplicadas “em Cascata’, ou seja, aplicam.se progressivamente, em cada uma das faixg s de consumo.

CONTRATO DI CONCESSAO DE SERVICOS rUBilicos DE DISTRIBUICAO e cis CANALIZADO
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PODER EXECUTIVO
ANEXO Il - REQUISITOS DE QUALIDADE DOS SEFVICOS
| PARTE 1 - METAS DE MELHORIA

1 - Cadastro do Sistema de Gas: Redes, Equipamentos e Instalacdes.

Definigdo: Projeto e implantagdo de um banco de dados capaz di adminisirar a base
cartografica e de um cadastro da rede para a gestao do sistema e seus companentes.
Abrangendo inclusive, as instalagdes existentes e o levantamento de campo para a
atualizagdo dos dados .

Prazo: O prazo para apresentacao do cadastro do Sistema de Gas é de no maximo 6
(seis) meses.

2 - Telemetrig e telecomando da rede de distribuicio.

Definigio: Implantagido de um sistema completo de automatizagao ({_e!emetria e
telecomando) do macro-sistemna de distribuigdo, composto de ponlos monitorados por
telemetria e pontos de manobra operados por telecomando.

Prazo: O prazo para 3 implantagéo do sistema de telemetria & de rio maximo 2_,5. (dois
e meio) anos e de telecomando do macro-sistema de distribuicdo é de no maximo 3
(trés) anos. .

3 - Reducio de Perdas.

Definigdo: Programa de reducdo e controle permanente de perdas 'isicas e nao fisicas
visando a cctengio de indices de Fencrmance de sistemas eficientemente mantidos
gbaixo de 3% em no maximo 1 (um) zno.

3.1 - Elabordgao de um diagndstico completo e pormenorizado das perdas, dividido por
perdas fisicas e nao fisicas incluindo o zoneamento completo da :irea de concessao
em termos de perdas fisicas e nio fisicas.

Prazo: O prazo para a elaboragao do diagnéstico é de nc maximo 6 /seis) meses.

3.2 - Implanta;éq e um pFograma de pesquisa e deteccdo sistemat'ca de vazamentos
=m redes e ramais definindo as técnicas 3 serem utilizadas.

) ano. /

—Lh

. o \ .
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Obs.: O processo de reparos dos vazamentos devera ser conduzido de modo eficaz,
com tempos de resposta compativeis com a necessidade de garartia da seguranga das
instalagdes, do meio ambiente e dos usuarios.

4 - Sistema de Qualidade

Definigdo: Implantagao de um sistema, em conformidade com &s normas aplicévex;,
envolvendo a criagdo de um plano de monitoramento e controle da quah.daFIe dq gas
produzido e distribuido, controle da qualidade dos servico: de distribuicdo e
desenvolvimento de atividades visando a obtengdo do certificado 1SO 9001 para as
atividades de distribuigdo, comerciais e de atendimento ao publico.

Prazo: O prazo para a implantagio do sistema de qualidade é de no maximo 5 (cinco)
anos, salvo impossibilidade em razio de suprimento inadequado.

5 - Divulgacio Institucional

Definigdo: Promover a divulgagao do inicio do contrato de concissao e informar, de
maneira- mais completa possivel aos usudrios, sobre o prograna de ampliagdo e
melhoria do sistema, estrutura tarifria, atendimento ao publico e normas de
procedimento. Manter o publico sistematica e corretamente inforrnado das condlgées
do sistema, divulgando seus planos, programas, propostas de modlificagdes tarifarias e
quaisquer agdes de interesse do usudrio,

Prazo A divulgagao da primeira campanha deverd ocorrer no prazo maximo de 6 (seis)
meses.

6 - Atendimento ao Puablico

Definigio: Implantagdo de um sistema informatizado para aterdimento “on-line” e

‘real-time” (dados e voz ) disponibilizando as seguintes informagdes basicas:

e Cadastro de identificagdo dos usuarios contendo o endéregt completo, tipo de
ligagao e dados do medidor;

Medigao dos 12 Gltimos consumos, respectivas leituras e codigos de ocorréncia;

Valores dos 12 (ltimos faturamentos, com descrigao e valor dos langamentos e

cddigos de faturamerito, tabelas tarifarias e auxiliares;

* Historico dos débitos em aberto na conta corrente;

» Controle das Ordens de Servigos com data de solicitagao, tipo de: servico solicitado e
tabelas de pregos;
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O sistema devera estar capacitado para desempenhar as seguintes; fungdes:
* cadasiramento de novos usuarios;
* emissdo de segunda via de conta;
+ retificagdo de contas:

* parcelamento de débitos:

+» financiamento de servigos;

* solicitagdo de ligagao,

* solicitagdo de religacio e cancelamento,

* solicitagdo de aferigao de medidores,

* mudanga de local e tipo de fornecimento,

* declarag3o negativa de deébito, e,

* émiss3o e controle de outras ordens de servicos.

Prazo: O prazo para a instalagdo do sistema informatizado de atendimento ao publico
e de no maximo 1 (um) ano.

7 - Impl=-tacio de Nova(s) Agéncia(s) de Atendimento ao Publico

Definicdo: Implantacao de Nova(s) Agéncia(s) com pessodl e egquipamentos
adequados para atender demandas basicas de usuarios, sempre que recessario, na
medida da expansao dos servigos

Prazo: O prazc para a implanta¢do da(s) Nova(s) agéncia(s) sera de accrdo com a
necessidade de implantacio de cada Agéncia. '

8 - Sistema de Atendimento Telefdnicao Gratuito 3o Usuario.

Definigio: Implantagio de sistema telefénico de atendimenip 20 sChlics funcienzndo
24 (vinte e quatro) horas , todos os dias da semana para atender solicitzcies relativas
a vazamentos, qualidade do gas, pressao de servigo e falta de gas.

Prazo: O prazo para implantacio do sistema telefénico de atendimento ao publico é de
no maximo G (scis) meses.

9. Recadastramen‘t_‘o de Eonsumidores e Sistemas de Medicio

Definigdo: Recadastrar lodos os consumidores do sistema de gas canalizado
atualizando nome, logradouro, lipo de consumidor e todos os dados afins e recadastrar
lodos os medidores do sistema, atualizando o nUmero de serie, tipc, fabricante, ano d
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PODER EXECUTIVO

fabricagdo e todos os dados afins e trocar sistematicamente, de acordo com a vida util
mas considerada a eventual obsolescéncia precoce, 100% dos medidores instalados.

Prazo: O prazo para o recadastramento dos consumidores e dos & de no maximo 6
(seis) meses.

10 - Sistema de Gestio Comercial

Definigdo: Caoncepcio e implantagdo de um sistema de gestao comercial para a
execucdao de todas as tarefas ligadas ao processo de medi¢Zo e cobranca dos
usuarios, devendo incluir hardware e software adequados, abrangerido;

* dtimizago da leitura dos medidores e apuragao do consumo;

. réformulac;éo do sistema de emissdo de contas e controle d» recebimento que
permitam a emissao de relatorios "on line" em tempo real de informagdes basicas
para o gerenciamento das contas faturadas no més, das contas errecadadas rio més
de referéncia, das contas arrecadadas referentes aos consumidcres em atraso, das
contas faturadas no ano e das contas arrecadadas no ano;

 elaborar sistema de entrega compativel com o calendario geral de faturamento, ou
seja, 0 periodo compreendido entre a leitura do medidor e o vencimento da conta;

Prazo: O prazo para a implantagédo do sistema de gestao comercia' é de no maximo 1
(um) ano. :

11 - Sistema de Emergéncia

Definig3o: Elaborar plano de emergéncia e implantar Sistema d@ atendimenio acs
chamades de emergéncia, informacdo as autoridades compelsnies bem como
capacitar seus empregados para prevengao e atendimento em casas de acidentes.

r

Prazo: O prazo para a elaboragao do sistema de emergéncia € de no maximo 6 (seis)
meses.

12 - Procedimentos e Normas de Sequranca para Projeto, Construcio. Operacido
e Manutencio de Redes e Instalacdes

Definig3o: Deverao ser observadas as normas ANS! B 31.8, a NBRR-12712 ou outras

nacionais/internacioqais reconhecidas e equivalentes, que venham a ser proposta
pela CONCESSIONARIA e aceitas pela ASEPR-RJ.

CONTRATO DE CONCESSA0 DE SERVICOS l'ULI’E
Mdg. 30

27



=% o

PODER EXECUTIVO

Prazo: O prazo para que o sistema de gas canalizado ja existerte passe a atender a
tais normas & de no maximo 6 (seis) meses. Os novos sistemas deverio atender tais
normas desde a sua implantac3o.

PARTE 2 - SERVICOS AQS USUARIOS/PRAZOS DE ATENDIMENTO

13 - Prazo de Atendimento aos Usudrios

A)

Servigos Obrigatorios

‘coloca;éo/retirada/substitui(;éo de medidores, 48 horas'!!:

entrega de 2° via de conta, 24 horas;

entrega de declarago negativa de débito, imediato®

orcamento de ramal — residencial e comercial, 72 horas:

or¢amento de ramal - industrial, 15 dias;

corte/religacio em instalagGes existentes, 48 horas;

verificagdo de lejtura e consumo, 5 dias:

aprovacao de projetos de instalagGes internas, 4 dias®:

execucda de ramais de rede de distribuicao existentes, 30 dias!");
atendimento emergencial em redes, cabines e ramais urbanos, « horas;
vistorja de instalagdes internas, 1 semana;

aferigdo e emissao de laudo de medidores residenciais e comerciais, 1 semana:
aferic3o e emisszo de laudo de medidcres industriais, 3 semanas,

Servigos Opcionais(condicionados a aceitacdo do consumicor)

- -
conversao de aparelhos residenciais e comerciais, 1 semana;
deteccdo e eliminag3o de vazamento em aparelhos domésticos/c:omercias, 48
horas;

delecgdo e eliminagao de vazamento e/oy desobstrugdo em instalagdes prediais, 1
semana; :

elaboragio de projeto-de instalacGes de ramais internos, 2 semana:

servico de assisténcia técnica em aparelthos residenciais e come:ciais, 72 horas:
conversao de equipamentos industriais, indeterminado.
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Notas:

(1) para vazao de até 10.000m>/h:

(2) nas agéncias;

(3) servigo sujeito a transferéncia para as municipalidades;

(4) incluido o prazo de licenciamento das municipalidades e outros envolvidos.

Prazos para os itens “A” e “B": O prazo para estar apta a atender aos usuarios n
prazos estipulados acima é de no maximo 6 (seis) meses”.

4
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