PRIVATIZACAO DA
- COMPANHIA ESTADUAL DE GAS DO RIO DE JANEIRO - CEG
E DA RIOGAS S.A.

5. CEG

Contrato de Concessio para explcragio de servigos

| publicos de distribuigao de gas can ilizado da CEG

ACERVO DA ASEP - SECRETARIA EXECUTIVA

Contrato de Concessiio-de Servigos Publicos de
Distribui¢do de Gas Canalizado da CE G, de
| 21.07.1997



CONTRATO DE CONCESSAO DE SERVICOS PUBLICOS DE DISTRIBUICAO DE
GAS CANALIZADO. ‘

O ESTADO DO RIO DE JANEIRO, doravante designado apinas ESTADO, no

uso do poder concedente que lhe confere o artigo 25, §2°, da Constituicdo Federal,

neste ato representado pelo Excelentissimo Senhor GOVERNADOR DO ESTADO
MARCELLO NUNES DE ALENCAR, e a

COMPANHIA ESTADUAL DE GAS DO RIO DE JANEIRO - CEG, doravante
designada CONCESSIONARIA, neste ato representada, na form: do seu estatuto
social,

com a interveniéncia de seus acionistas controladores GAS NATURAL SDG
S.A., sociedade constituida e existente de acordo com as leis da Espanha, com sede
na Av. Portal de 'Angel, n° 22, Barcelona, Espanha, neste ato representada por
ANTONIO LLARDEN CARRATALA, espanhol, casado, portador o passaporte n°
37646788-C; IBERDROLA INVESTIMENTOS SOCIEDADE UNIPESSOAL, LDA.,
sociedade constituida e existente de acordo com as leis de Portugal, com sede na Rua
do Aljube, 17 - 4° andar, Funchal, Madeira, Portugal, neste ato representada por
EWALD POSSOLO CORREA DA VEIGA, brasileiro, advogado, insciito na Ordem dos
Advogados do Brasil - Segdo do Estado do Rio de Janeiro sob 6 ne 58.261 e no
CPF/MF sob o n° 833.294.807-00, com escritorio na Av. Presidente Antonio Carlos n®
51 - 12° andar, na Cidade do Rio de Janeiro, RJ; PLUSPETROL ENERGY SOCIEDAD
ANONIMA, sociedade constituida e existente de acordo com as leis da Republica da
Argentina, com sede em La Rioja, 301, Buenos Aires, Reptblica dz. Argentina, neste
ato representada por EWALD POSSOLO CORREA DA VEIGA, brasileiro, advogado,
inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil - Segdo do Estado do Ric de Janeiro sob o
n° 58.261 e no CPF/MF sob o n° 833.294.807-00, com escritério na Av. Presidente
Antonio Carlos n° 51 - 120 andar, na Cidade do Rio de Janziro, RJ e GEC
PARTICIPAGOES LTDA., sociedade por quotas, de responsabilidaide limitada, com
sede na Cidade de Sao Paulo, SP, na Rua Helena n® 235 - 5° andar - Conj. 06, inscrita
no CGC/MF sob o n° 01.907.396/0001-18, neste ato representada por ANTONIO DE
SOUZA CORREA MEYER, brasileiro, advogado, inscrito na Ordem dos Advogados do
Brasil - Segao do Estado de Sao Paulo sob o n° 22.983 e no CPF/MF sob o n°
215.425.978-20, com escritério na Rua da Consolagido n° 247 -8° andar, na Cidade de
S3o Paulo, SP; neste instrumento designados os intervenientes znuentes, quando
referidos em conjunto, INTERVENIENTES ANUENTES,

. témentre si ajustado o presente CONTRATO DE CONCESSA D DE SERVICOS
PUBLICOS DE DISTRIB_U'I(;AO DE GAS CANALIZADO, que se regzra pelas normas
gerais das Leis federais n°s 8.987, de 13 de fevereiro de 1995 e 9.07¢, de 7 de julho de
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1995, da Lei estadual n° 1.481, de 21 de junho de 1989, da Lei es adual n° 2.685 de
13 de fevereiro de 1997 e Lei estadual n° 2.752, de 2 de julho ce 1997, e demais
legislacdo estadual pertinente, pelas normas regulamentares expedidas pela AGENCIA
REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS CONCEDIDOS — ASLEP-RJ, doravante
designada ASEP-RJ, e pelas clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

O objeto do presente contrato é a exploracao, pela CONCESSIONARIA, dos servigos
publicos de distribuigdo de gas canalizado no Estado do Rio de Janeiro, cujos termos

da concessdo foram aprovados pelo Decreto n° 23.227, de 12 ce junho de’ 1997, o
publicado no Diario Oficial do Estado, parte |, pg. 1, edigdo de 13 de _unho de 1997.

§1° whues

e

Wy ¢ ~ 1" Wel~Wa

RefAsuaaniiaturadodeste Ultim) obtido a partir do

processamento de gas natural ou de nafta), através de canalizagoes; e

b) - weetlassmpenEReRgtiv Bacmeanslalay compativeis com a natureza do servigo ».-

§3° - Na prestagdo dos Servigos a CONCESSIONARIA procurara sempre a satisfagao
de seus clientes, obedecendo aos principios da eficiéncia, regularidiide, continuidade,

Seguranca, qualidade, generalidade, atualidade, cortesia com os consumidores e
modicidade das tarifas.

4 Fe_

§4° - Atendidos os principios referidos no paragrafo anterior, a CONC =SSIONARIA tera
ampla liberdade na direcio de seus negocios, na administragdo de pessoal e no
emprego de tecnologia.

§5° - A CONCESSIONARIA poderd, através de subsidiérias’; explorar outras atividades,

além daquelas previstas no caput desta clausula, desde que tal exp.oracdo nio afete
as atividades objeto de concessao.

CLAUSULA SEGUNDA - AREA DA CONCESSAO E EXCLUSIVIDAD =

qL_Januer utilizagao, em qualquer quantidade, na Regido Metropolitzna do Estado do
Rio 'de Janeiro, entendida essa como a &rea a que pertencer1 atualmente os
Municipios do Rio de Janeiro, de Belford Roxo, Duque de Caxias, Gu.apimirim, Itaborai,

A CONCESSIONARIAters a exclusividade para a distribuicao de ga; canalizado para
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Itaguai, Japeri, Magé, Mangaratiba, Marica, Nilopolis, Niteréi, Nova ljuacu, Paracambi,
Queimados, Sao Gongalo, Tangua, Seropédica e So Joao de Meriti

Paragrafo unico - Mediante autorizagao expressa, caso a casc, do ESTADO, e B
obedecidas as formalidades legais, os servicos objeto deste corlrato poderdao ser
parcialmente subconcedidos.

CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO DA CONCESSAQ

A concessdo tera o prazo de vigéncia de 30 (trinta) anos a contar da data da -
assinalura do presente contrato.

§1° - A critério exclusivo do ESTADO, e para assegurar a continuidz de e qualidade do
servigo publico, e com base nos relatorios técnicos sobre a regularidade e qualidade
dos servigos prestados pela CONCESSIONARIA preparados pela ASEP-RJ, nos
termos da Clausula OITAVA abaixo, o prazo da concessao podera ser prorrogado, por o
igual periodo, por uma so vez, mediante requerimento da CONCESSIONARIA, que
devera apresentar também plano de investimentos para o novo perioio contratual.

§2° - O requerimento de prorrogacdo devera ser apresentado até 36 (trinta e seis
meses) antes do término do prazo deste contrato, . acompanhado os comprovantes )
atualizados de regularidade e adimplemento das obrigagdes fiscais, previdenciarias e ~"

de quaisquer outros encargos previstos nas normas legais e regtlamentares entio
vigentes.

§3° - A ASEP-RJ manifestar-se-a sobre o requerimento de prorrogaciio até o Ultimo dia

do 18° (décimo oitavo) més anterior ao término do prazo da concessdo. A ASEP-RJ
analisara o pedido de prorrogagao levando em consideragio tcdos os dados e
informagdes sobre a CONCESSIONARIA e os servicos por ela prastados, devendo i
aprovar ou rejeitar o pleito dentro do prazo acima previsto. O defeiimento do pedido
levara em consideragdo a inexisténcia de constatagdo, em relatdrios técnicos
fundamentados, emitidos pela ASEP-RJ, do descumprimento por parte da
CONCESSIONARIA dos requisitos da prestagio de sefvicos aludidos no §3°, da
Clausula PRIMEIRA.

§4° - Na hipétese de. prorrogagao o ESTADO podera decidir sobre tcdos os termos do
novo periodo da concessio, inclusive no que diz respeito a manut2ngao ou ndo da
exclusividade na prestagso do servigo na area concedida.

CLAUSULA QUARTA : OBRIGACOES DA CONGESSIONARIA

a0

A CONCESSIONARIA obriga-se a prestar servico adequado, visandc sempre expandi-
lo, acompanhando o desenvolvimento  tecnoldgico mundizl,  mantendo-se.

/a3
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permanentemente atualizada e obrigando-se, ainda, a utilizar equipamentos,

instalagSes e métodos operativos que garantam os melhores niveis de seguranga, .
qualidade, continuidade e confiabilidade do servigo, bem como Inantendo recursos” -

humanos adequadamente habilitados.

§1° - Obriga-se, ainda, a CONCESSIONARIA, sem prejuizo das demais obrigagdes 0

assumidas neste instrumento, a: -

1 — atender novos pedidos de fornecimento a consumidores, desde: que satisfeitas as
condicbes de rentabilidade de acordo com as taxas previstas n¢ §9° da Clausula
SETIMA abaixo, de modo a garantir o equilibrio econémico-finar ceiro do Contrato,
podendo a CONCESSIONARIA deixar de atender aos novos pedid s de fornecimento
nas hipéteses de insuficiéncia de matéria prima ou ameaga a seglranga, e naquelas

em que seja obrigada a realizar investimentos, por ela nao previs.os, no sistema de

distribuicao; fica desde ja ajustado que, caso se faca necessaria a participagao direta 7/

do consumidor no investimento necessario para atender ao propric pedido de
fornecimento, tal participago ficara limitada a 90% (noventa por cento) do total do
investimento, visando sempre atingir as condigdes de rentabilidade zcima referidas:

2 - informar aos consumidores as condi¢Ges e a localizagdo da rede atual de gas, bem
como dos seus planos e cronogramas de expansao, de modo a info mar e atrair novos

clientes para as areas com servigo de gas canalizado;
3 - instalar, e manter, por sua conta, sistema de medigao de consum; .

4 - prestar aos consumidores esclarecimentos sobre a prestagdo dos servigos; .

S - assegurar os meios indispensaveis, gratuitos e eficazes, para as comunicagdes das P
falhas ou irregularidades na prestacdo dos servigos, ou de eveuais alos ilicitos

praticados por seus empregados, agentes ou prepostos;

6 - realizar, por sua conta e risco, as obras ou outras intervengies necessarias a

prestacao des servigos concedidos, mantendo e repondo’ 0s beris e operando as .

instalagées e equipamentos, de modo a assegurar os requisitos da prestacao de
servicos aludidos no §3°, da Clausula PRIMEIRA,;

7 - manter servigo permanente, gratuito e eficaz para recebimenlc de denuncias de
escapamento de gas, ou de quaisquer outros fatos suscetiveis de acarretar risco e

reclamagées, divulgando amplamente ao pulblico a existéncia desse servico e’

mantendo banco de dados contendo o registro das denuncias e reclamagoes, que

ficara a disposigao do ESTADO e da ASEP-RJ, que poderao requerer periodicamente
informe estatistico de tais registros: '
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8 - manter as instalagdes e equipamentos existentes e futuros, proniover o registro e

inventario permanente dos bens vinculados a concessao, zelando pela integridade

deles e mantendo-os segurados por valores adequados de reposicao, contratando pelo
menos os seguintes seguros: -

a) seguro de danos materiais ("material damage insurance"), cobrindo a perda,
destruicdo ou dano de todos os bens vinculados a concessao, devendo tal Seguro
englobar, tanto quanto aplicavel, e de acordo com as praxes comerciais, (i) seguro
de todos os riscos de construgdo (“construction all risks insuranc 2"), (ii) seguro de -
maquinaria e equipamento de obra (“construction plan and equipment insurance"),
(iif) seguro de danos patrimoniais (“property insurance") e (iv) seguro de avaria de
maquinas (“machinery breakdown insurance"); e

b) seguro de responsabilidade civil, cobrindo a CONCESSIONARIA, 0 ESTADO e a
ASEP-RJ, pelos montantes que possam vir a ser responsabilizados por danos,
indenizagdes, custas processuais e outros que tenham relagdo com a morte ou a ;
lesdo de pessoas e bens, de qualquer forma resultantes da prestagao do servigo
concedido;

-

9 - realizar programas de treinamento de seus recursos humarnios, de modo a
assegurar, permanentemente, melhoria da qualidade e maior eficiér cia na prestagao <.
do servigo concedido;

10 - permitir, na hipdtese de subconcessao prevista na parte final, do caput da
Clausula SEXTA abaixo, o livie acesso ao seu sistema de distribuicdo, observada a
capacidade operacional do sistema, mediante a celebragdo de contiatos especificos,
Que preverdo o recebimento pela CONCESSIONARIA de tarifa jue remunere a
utilizagdo do _sistema por parte da subconcessionaria; a arifa limite da
CONCESSIONARIA nessa hipotese sera calculada na forma do £18, da Clausula

SETIMA, considerando-se a subconcessionaria, para efeito do calcul> da tarifa, como
consumidor industrial:

11 - cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentares do seivigo, inclusive as I
normas da ASEP-RJ, respondendo perante o ESTADO, a ASEP-RJ, os consumidores
e terceiros petas eventuais conseqiiéncias danosas da exploragéo dos servicos;

12 - permitir o livre acesso dos agentes credenciados da ASEP-RJ e do ESTADO, em
qualquer época, em horario apropriado, as obras, equipamenics e instalagoes ¢/
ulilizados na execugdo dos servigos, bem como aos registros conlabeis e financeiros e
aos estudos técnicos da CONCESSIONARIA:

13 - prestar contas a ASEP-RJ e ao ESTADO da gestao dos servigos concedidos; (/-

14 - participar do planejamento setorial e da elaboragao dos planos e expansao dos
servicos de gas, implementando e fazendo cumprir as recomend: goes técnicas e,

CONTRATO DE CONCESSAO DE\3ERVICOS PUBLICOS DE DISTRIBUICAO DE GAS G/ NALIZADO,
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administrativas decorrentes desses planos, desde que haja disponitilidade de matérig- |
prima e seja mantido o equilibric econdmico-financeiro do contrato:

15 - celebrar contratos com o objetivo de assegurar o suprimento de matéria-prima;

16 — instituir “Condigtes Gerais de Fornecimento”, para cada classe: de consumidores,

estabelecendo as regras, obrigagdes e deveres mutuos entre a COINCESSIONARIA e =

seus consumidores, que regulem o fornecimento do gas e os piegos dos servigos
prestados;

17 - captar, aplicar e gerir os recursos financeiros necessarios a aldequada prestagio
dos servigos publicos regulada neste Contrato;

18 - indenizar os danos decorrenles da prestagao dos servigos;

19 - recolher a taxa de regulagio a que se refere a Lei estadual n° 2.68@4, de 13 de
fevereiro de 1997; ke

20 — contribuir ja a partir da vigéncia do presente contrato de conce'ssao, aporlando o

respectivo montante 4 ASEP-RJ, com os valores a que alude o art. 19 da Lei estadual -

n°® 2.686, de 13 de fevereiro de 1997, contribuigdo essa que sera de:vida até o final do
ano de 1997, e tera natureza coniratual; e

21 - atingir as metas de qualidade e seguranga referidas no ANEXO |i do presente

Conlrato, nos prazos e condigoes ali fixados, que poderdo ser alterados, a crilério da o

ASEP-RJ, mas apenas no caso de solicitagdo da CONCESSIONARIA em que fique
demonstrada a impossibilidade do cumprimento de tais metas.

§2° - E vedado 8 CONCESSIONARIA:

I - condicionar a ligagao ou religacdo da unidade de consumidor do servigo de gas ao

- . w - . . " ok
pagamento de valores néo previstos nas “Condigoes Gerais de Fornecimento , ou de %~

debitos ndo imputaveis ao consumidor;

-

Il - interromper, por decisao propria, a prestagéo dos servigos, salva nas hipoteses do g

§3° a seguir; e L

Il - dispor ou onerar, no-todo ou em parte, os bens imoveis e instz lagdes vinculados

aos servigos, salvo prévia e expressa autorizagdo por escrito do ESTADO, ouvida .- .

previamente a ASEP-RJ.”

§3° - A CONCESSIONARIA podera suspender ou interromper o se vigo por qualquer:‘m

uma das seguintes razoes:
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PODER EXECUTIVO

| - para efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer ordem em qualquer
parte do sistema, com prévia notificacido em prazo razoavel feita ao consumidor, salvo ,
no caso de ameaga a seguranga de pessoas ou bens, em que ta: notificacdo nao se
fara necessaria; ' :

Il - para atender a exigéncia de autoridades publicas; o

{Il - inadimplemento do consumidor na contraprestagdo devida @ CONCESSIONARIA,

se ele, nolificado por escrito, nao efetuar, no prazo razoavel que lhe for assinado, o
pagamento devido, sendo certo que, no caso de consumidor qu 2 tenha contratado
além do fornecimento residencial, um outro fornecimento qualquer, de carater nao
residencial, a falta de pagamento do servico nao residencial ndo constituira razdo para ,; .
descontinuar o servigo residencial do consumidor, salvo em casc de desvios de tal
servigo residencial;

IV - manipulagao indevida de qualguer tubulagdo, medidor ou cutra instalagio da -
CONCESSIONARIA;

V - declaragao fraudulenta em relagdo a utilizagao do servigo de gas:

VI - ndo cumprimento por parte do consumidor de condigdes cons antes de contratos .,
especificos de fornecimento;

VI - revenda de gas a terceiros pelo consumidor;

VIl - negativa de o consumidor celebrar ou renovar contrato de dis ribuigdo de gas ou 0o
de prestagio de servicgos;

IX - se, ajuizo da CONCESSIONARIA, houver campromelimento da seguranga das
instalagées ou de pessoas, ou se as instalagdes estiverem defeitucsas, comunicando- .
se o fato 8 ASEP-RJ e ao ESTADO:

X - aumentos ndo autorizados na dimensdo ou capacidade total co equipamento do e
consumidor;

Xl - em caso de faléncia ou insolvéncia do consumidor, salvo no czso de continuagao - .
dos negdcios: )

Xl - em caso de se impedir injustificadamente 8 CONCESSIONARIA o acesso ao
medidor ou outras instalagGes de servi¢o, ou de se ter obstruido o acesso aos mesmos,
ou se dito acesso implicar risco pessoal para os prepostos da CONCESSIONARIA;

Xl - negativa, por parte do consumidor que recebe servigo interruptivel, de B
descontinuar o uso do gas apos receber a notificagdo devida;

XIV - negativa por parte do consumidor de permitir a instalacdo, as custas do proprio
consumidor, de dispositivo de leitura a distancia, quandc solicitado pela
CONCESSIONARIA e desde que esla ndo possa ter acesso is instalagdes do ~.-
consumidor durante o programa regular e existente de leitura de medidor por dois
Imeses consecutivos:; ¢ ’

XV - motivo relevante decorrente de falha do suprimento de materia-prima, podendo a
CONCESSIONARIA, nesta hipotese, atender a alguns consumidores, deixando de -

atender a outros, com base em critérios objetivos, comunicando o fato de imediato a
ASEP-RJ.

)

§4° - A CONCESSIONARIA podera exigir o pagamento antecipado (1) para manler o
fornecimento de gas a consumidores industriais ou comerciais que nao tenham
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liquidado uma ou mais faturas anteriores; (i) nos. casos em que os contratos de
fornecimento, para consumidores industriais ou comerciais, assim o autorizarem; e (iii)
no caso de ser fixada uma politica alternativa de faturamento, préviz e expressamente
autorizada pela ASEP-RJ, 'em que seja contemplada a hipd ese de tarifagao
antecipada.

§5° - Se a CONCESSIONARIA vier a considerar o servigo canceladc por qualquer uma
das razdes anteriores, esse cancelamento nio sera considerado re nuncia a qualquer
outro direito da CONCESSIONARIA. A omissdo da CONCESSIOMARIA em exercer
seu direito ao cancelamento do servigo ou qualquer outro direito nac sera considerada
renuncia, podendo a CONCESSIONARIA exercé-lo em outra ocasiac.

§6° - A CONCESSIONARIA so podera prestar servicos de gas depois que as
instalagdes do consumidor sejam aprovadas pelas autoridades cympetentes. Além
disso, e facultado & CONCESSIONARIA recusar o servico ou inter-ompé-lo toda vez
que considere que essa instalagdo ou parte dela, seja inseguri, inadequada ou

inapropriada para receber o servigo, ou que interfira com a continuidade ou qualidade
do servigo.

§7° - Quando o equipamento de gas do consumidor puder ocasionar contrapressdo ou
sucgao no sistema de canalizagdes, nos medidores ou em qualquer outro equipamento
de conexio da CONCESSIONARIA, o consumidor devera fornecer, instalar e manter
dispositivos protetores apropriados sujeitos a inspegdo e aprova:do por parte da
CONCESSIONARIA.,

§8° - As instalagdes do consumidor serac por ele mantidas nas cordigdes requeridas
pelas autoridades competenties e pela CONCESSIONARIA.

CLAUSULA QUINTA - PRERROGATIVAS DA CONCESSIONARIA

Na condigdo de delegada do poder concedente, a CONCESSIONARIA, na prestacdo
dos servigos publicos que lhe sdo concedidos, podera:

1 - utilizar, pelo prazo da concessio e sem onus, bens de dominio publico afetos ao
servigo concedido, obedecidos os regulamentos administrativos:

2 - promover desapropriagio e instiluir servidées sobre bens declaiados de ulilidade
publica e necessarios 3 execugao de servico ou de obra vinculajos aos Servigos

concedidos, arcando com o pagamento das indenizagbes correspor dentes, mediante
procedimento especifico;

3 - implantar meios de comunicagdo, medigao e controle, sem prejuizo de terceiros,
para uso exclusivo na exploragao dos servigos concedidos e ,]

z

~
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4 - ter acesso a propriedade privada, para fins de inspecionar as istalagées referentes
a prestagéo dos servigos, leitura de medidores, ou reparagao de instalagées.

Paragrafo inico - A CONCESSIONARIA podera alienar ou onerar 3s direitos creditdrios
contra os consumidores, decorrentes da concessio que lhe € outorgada, desde que
nao comprometa a operagio e a continuidade da prestagao dos servigos.

CLAUSULA SEXTA - INVESTIMENTOS

O ESTADO podera, desde que comprovado relevante interesse publico e assegurado
retorno adequado aos inveslimentos a serem realizacos, determinar a
CONCESSIONARIA, dando-lhe prazo razoavel, que passe ¢ prestar o servigo
concedido em delerminadas 4areas que nao tenham sistema de distribuigdo em
funcionamento, ou que passe a atender as necessidades de consumidores especiais.
O ndo atendimento pela CONCESSIONARIA 3 determinagao, por qualquer outro
motivo que nado seja o comprovado compromisso de fornecimento para outros
consumidores de todo o gas por ela, CONCESSIONARIA, adquirido, implicara na
imediata perda da exclusividade contratual sobre a area objelo da determinagio,
podendo o servigo a critério do ESTADO passar a ser presiado mediante nova
concessao para a area, ou subconcessdo parcial da ja existentz, em condicdes de
prestagdo do servigo correspondentes aquelas oferecidas & ZONCESSIONARIA,
assegurando-se a esta remuneragao adequada pela ulilizagdo de seu sistema de
distribui¢do por parte da nova concessiondria, ou subconcessionaria, conforme for o

caso. A determinagao do ESTADO, para ser eficaz, devera delimit ir, obrigatoriamente,
a area a ser atendida,

Paragrafo primeiro - Para fins desta clausula, considera-se retorro adequado aquele
que assegure remuneracdo do capital igual 3 que resulta da apicagao dos critérios
previstos na Clausula SETIMA deste instrumento. .

Paragrafo segundo -~ Havendo disponibilidade de gas naturil em quantidades
suficientes, e nio havendo negativa dos consumidores, a CONCESSIONARIA devera
providenciar a total conversio do sistema para a utilizagdo de ges natural, no prazo
maximo de 90 (noventa) meses, contado da assinatura do presente contrato, sendo
que ao menos 25% (vinte e cinco) por cento das unidades reside nciais e comerciais

deverdo estar aptas a ser abastecidas com gas natural até o final do quadragésimo
oitavo més,

CLAUSULA SETIMA - TARIFAS

As .larifas para distribUiqéo de gas canalizado terdao como limites aximos os valores
lnFilcados no ANEXO | do presente instrumento, que sdo indicados ja considerada a
aliquota de 12% (doze porcento) do ICMS. '

'AG. 9 DF, 31
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§1° - Observados os limites indicados no ANEXO |, a CON('ZES.SIONARIA podera
cobrar tarifas diferenciadas em fungao das caracteristicas técnizas e dps custos
especificos provenientes do atendimento aos distintos segmentos de consumidores.

§2° - Os limites tarifarios serio revistos a cada 5 (cinco) anos, com base no cysto dos
servigos, incluida a remuneragéo do capilal, considerando-se, ainda a necessidade de
estimulo ao aumento da eficiéncia operacional através da redt ¢ao de custos, a
evolugao efetiva desses custos, e da produtividade da CONCESSIONARIA e do setor
de gas.

§3° - Para fins da revisdo quinqgiienal, a CONCESSIONARIA apresentara 3 ASEP—RJ.
no pendltimo semestre de cada quinquénio, uma proposta de revisao QO valor limite
das tarifas e da estrutura tarifaria que figura no ANEXO |, para vigorar para o

quinquénio subsequente, instruida com as informagdes que venham a ser exigidas pela
referida agéncia.

§4° - A estrutura tarifaria e o limite maximo das tarifas propos os por espécie e
gualidade de gas, classes e faixas de consumo, serdo elaborado:; considerando os
custos referentes ao quarto ano de cada quinguénio, devidamente atualizados (com
base no IGP-M, publicado pela Fundagao Getilio Vargas) para o tltimo més daquele
ano, que serao alocados por cada tipo de consumidor, ou, no caso de custos em que
néo for possivel tal alocagdo, serao rateados, segundo critério @ ser devidamente
justificado pela CONCESSIONARIA.

§5° - Para efeitos do disposto no paragrafo anterior, serdo considerados custos todos
aqueles referentes a: (i) aquisigdo de gas, (i) demais despesas e ctstos operacionais,
excetuadas as despesas financeiras, (jii) depreciacio dos ativos operacionais, (iv)
tributos, inclusive os incidentes sobre o faturamento mas nao os iicidentes sobre a
renda e (v) remuneragao, liquida de imposto de renda, a incidir sobre o ativo
operacional imobilizado, a titulo de remuneragdo do capital, d2 acordo com a
metodologia indicada nos paragrafos 6° a 9° abaixo. No que se re ere ao calculo da
remuneragao liquida de imposto de renda, sera considerado 0 imposto de renda
ajustado, ou.seja, aqguele que seria devido pela CONCESSIONARIA caso esta nio
tivesse qualquer despesa financeira. : -

§6° - A base de calculo da remuneracio dos ativos da CONCE 3SIONARIA, para

efeilos de fixagao e revisao das tarifas, correspondera a soma dos se juintes valores:

a) a parcela nio depreciada dos alivos operacionais imobilizados registrados na
contabilidade da CONCESSIONARIA, ao final do quarto ano de cada quinquénio;

b) a parcela nao amortizada dos intangiveis da CONCESSIONARIA, ao final do
quarto ano de cada quinguénio; e )

C) total da depreciagio dos ativos operacionais da CONCESSIONARIA que tenham
sido imobilizados nos cinco exercicios anteriores ao da apresentacdo, pela
CONCESSIONARIA, da proposta de revisao tarifaria para vigo-ar no quinqug‘;nio
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seguinte, sendo que no caso da primeira revisdo quingienal cera considerado o
total da depreciagdo dos ativos operacionais da CONCESSIOMARIA que tenham
sido imobilizados nos quatro exercicios anteriores.

§7° - O valor dos intangiveis a que se refere a alinea (b) do parajrafo anterior sera
equivalente a diferenga entre o valor minimo fixado para o total de agdes de emissao
da CONCESSIONARIA na data em que o controle dela esteja sendo alienado pelo
ESTADO, no ambito do Programa Estadual de Desestatizagio, e o 'valor de tais acoes
com base no patriménio liquido contabil da CONCESSIONARIA em {1 de dezembro de
1996 (devidamente corrigido pelo IGP-M, publicado pela Fundagéo Getulio Vargas,
desde 31 de dezembro de 1996, até a data da liquidagado financeira da venda do
controle acima referida).

§8° - Os ativos operacionais imobilizados, os intangiveis e a depre ciagdao dos ativos
operacionais serdo indicados em contas especificas do Plano de Contas da
CONCESSIONARIA a que se refere o §5°, da Clausula OITAVA, do presente
instrumento, atualizando-se tais contas monetariamente, com base no IGP-M,
publicado pela Fundagdo Getdlio Vargas, inclusive para efeitos do disposto no §6°
acima. A depreciacdo dos ativos operacionais imobilizados se card na forma da
regulamentagao que esteja em vigor para as companbhias abertas, e 3 amortizagdo dos
intangiveis se dara linearmente, em 20 (vinte) anos, A corregdo monetaria dos ativos
operacionais imobilizados existentes na data de inicio da concessao incidira a partir de
31 de dezembro de 1996.

§9°-A remuneracao do capital sera apurada através da aplicagdo de: percentual sobre
a base de calculo a que se refere o §6° acima, levando em conta ¢ risco inerente da
atividade. Fica desde ja ajustado que tal percentual sera equivalente :;

I-12% (doze por cento), na primeira revisdo qiiinqtenal;

Il - na segunda revisao quinglenal, o percentual sera calculado a Jartir da seguinte

formula:

e + [ x (prémvio de risco)] + ry
onde,
€ a taxa real livre de risco, definida, para a segunda revisdo jlinglienal, como
a taxa de juros real do titulo de divida do tesouro norte-americiino, com 10 anos
de prazo, de maior liquidez;
B € o parametro que relaciona o risco sistematico (nao diversifiavel) do setor de
atuagao da CONQESSIQNARIA ao retorno do mercado como um todo, ficando
esse parametro desde ja fixado em 0,45 (quarenta e cinco centésimos) para a

segunda revisao: //ﬂ
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Prémio de risco é a diferenga entre o retorno esperado do mercado como um
todo e a taxa livre de risco (r), ficando esse prémio desde ja fixado em 6,7%
(seis inteiros e sete décimos porcento) para a segunda reviséo; e

' € 0 “risco Brasil”, definido, para a segunda revisdo gquiingiienal, como a
diferenca entre a remuneragéo do titulo da divida publica externa brasileira de
prazo superior a 10 (dez) anos, de maior liquidez, e a remurieragao do titulo da
divida do tesouro norte-americand que mais se assemelhe ¢m prazo, forma de
pagamento de juros e amortizagoes;

Il - as revisdes quinquenais subsequentes deverdo seguir os mesmos conceitos
definidos no inciso Il acima.

§10 - A proposta de revisdo da estrutura de tarifas e dos limites méximos que poderio
ser praticados no quinquénio subsequente, devera vir acompanhade de:

a) demonstragio dos custos calculados de acordo com o Plano dz Contas a que se
refere o §5° da Clausula OITAVA do presente instrumento, referentes aos 12 (doze)
meses do quarto ano do qiiingiiénio em curso, a serem rateados ot alocados por cada
tipo de consumidor;

b) demonstragdes financeiras auditadas e exigiveis do ultimo exercicio social;

c) estudo referente & demanda e seu crescimento por tipo de consuridor;

d) relatério sobre eventuais negociagdes com consumidores;

e) demonstrativo dos investimentos e de sua evolugdo realizados durante o quinquénio
em curso;

f) plano de investimentos para o quinquénio seguinte; e

g) outras informagdes julgadas adequadas ou que a ASEP-RJ venh: a exigir.

§11 - Nao serdo considerados para efeilos da revisdo do valor linite das tarifas os
investimentos custeados diretamente pelos consumidores, ou por lerceiros, inclusive

aqueles com instalagdes € conexdes, nem a depreciacdo cecorrente de tais
investimentos,

§12 - A ASEP-RJ tera o prazo de 120 (cento e vinte) dias para se manifestar sobre o
pedido de reVisao, fixando os indices que, aplicados ao valorlimite das tarifas, resultara
nas tarifas limite para o quinquénio subsequente. O valor das tarifas limite sera
atualizado monetariamente, com base no IGP-M, publicado pela Fundagdo Geldlio
Vargas, desde a data em que a proposta de revisdo tarifaria apresentada pela
CONCESSIONARIA se baseou, al¢ a data em que os novos limiles larifarios entrarao
em vigor. - :

§13 - O prazo a que se réfere o paragrafo anterior podera ser suspernso uma unica vez,
caso a ASEP-RJ determine a apresentagao, pela CONCESSIONARIA, de informagdes

adicionais, voltando a fluir o prazo quando do cumprimento pela CONCESSIONARIA
das exigéncias da ASEP-RJ.
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§14 - Sem prejuizo do disposto nos paragrafos anteriores, o limte da tarifa sofrera
revisao imediata, para mais ou para menos, sempre gue ocorrer variagdo nos custos de
aquisicdo do gdas. Nessa hipotese, a CONCESSIONARIA devera apresentar a ASEP-
RJ a estrutura tarifaria ajustada, podendo aplica-la imediatamente, desde que dé prévia
ciéncia & ASEP-RJ e aos consumidores com antecedéncia de nc¢ minimo 30 (trinta)
dias. Verificando a ocorréncia de erro no calculo e/ou no procedirnento utilizado pela
CONCESSIONARIA, a ASEP-RJ determinara, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, as
corregoes que se impuserem. A formula aplicavel a revisao de que trata o presente
paragrafo sera a seguinte: '

T1=T0- G0+ G1, onde:

“T1" & a tarifa limite ja revista, por metro cubico de gas consumido, correspondente a
cada tipo de consumidor, e cada faixa de consumo, previstos na estrutura tarifaria da
CONCESSIONARIA;

“TO" é a tarifa limite antes da revisao, por metro cubico d= gas consumido,
correspondente a cada tipo de consumidor, e cada faixa de consumo, previstos na
estrutura tarifaria da CONCESSIONARIA: - ,

“G0Q" € o prego por metro cubico de gas adquirido pela CONCESS ONARIA, praticado
antes da revisdo, para cada tipo de consumidor e, se for o caso, para cada faixa de
consumo, previstos na estrutura tarifaria; e )

“G1" € o novo prego do gas adquirido pela CONCESSIONARIA, motivador da revisio,
para cada tipo de consumidor e, se for o caso, para cada faixa de consumo, previstos
na estrutura tarifaria.

§15 - A ASEP-RJ podera limitar a transferéncia aos consumidores de aumentos de
custo no gas-adquirido pela CONCESSIONARIA, caso haja mais de: um fornecedor do
produto e venha a ser verificado que os pregos acordados excederam aqueles

negociados por outras CONCESSIONARIAS em situagdo que a ASEP-RJ considere
equivalente. _ ‘

§16 - O valor limite da tarifa sofrera igualmente revisao imediata, t: | como previsto no
§14 acima, sempre que ocorrer acréscimo ou redugdo de tributos, salvo impostos
incidentes sobre a renda. Nesse caso, as variacdes de cistos da C ONCESSIONARIA
decorrentes de alteragdes no valor de tais tributos refletirad no velor limite da tarifa,
uma vez demonstrado pela CONCESSIONARIA de que forma e em que proporgéo tais
variagdes afetam o valor limite. A ASEP-RJ tera no maximo 3C (trinta) dias para
homologar os novos limites. Apenas serdo admissiveis observagées da ASEP-RJ sobre

0s novos limiles tarifarios que sejam relacionadas com erros de calculo e/ou com os
procedimentos utilizados..

§17 - Anualmente, ou no menor prazo que a lei venha a permitir, a tarifa limile sera
alualizada monetariamente, com base no IGP-M, publicado pela Fundacio Getulio
Vargas, nao incluidos entre esses cuslos os mencionados nos paragrafos 14 e 16
acima, dando-se ciéncia prévia 3 ASEP-RJ e aos consumidores no Frazo minimo dec 30

(trinta) dias. , : s
i ' . g
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§18 - Consumidores que queiram adquirir mais de 100.000 m® (cem mil metros
cubicos) de gas canalizado por dia poderdo efeluar tal aquisicdo diretamente do
produtor, dependendo tal aquisigdo, nos 10 (dez) primeiros anos ja concessio, de
prévia e expressa anuéncia da CONCESSIONARIA. Em qualquer caso, durante todo o
prazo da concessao, fica assegurado 8 CONCESSIONARIA o recebimento de tarifa
equivalente a diferenca entre o valor lirmite da CONCES.SIONARIA para o tipo de
consumidor em questao, e o prego que ela, CONCESSIONARIA, paga na aquisicdo de
gas, da mesma supridora.

§19 - Dos contratos de fornecimento de gas celebrados entre a CONCESSIONARIA e
Os consumidores devera constar necessariamente o seguinte:

| - a identificagdo do consumidor:
Il - a localizagio da unidade de consumo;

lll - as caracteristicas técnicas do fornecimento e a classificagas da unidade de
consumo;

IV - as quantidades a serem fornecidas e as condigdes desse forneciriento;

V - a tarifa do fornecimento, com a indicagdo dos encargos fiscai; e do critério de
faturamento; e

VI - as condi¢des especiais do fornecimento, se for o caso, e o seu prizo de vigéncia.

§20 - Alteragdes tarifarias, seja da tarifa limite, seja das tarifas efetivamente praticadas,

deverdo ser previamente comunicadas aos consumidores no pra:o minimo de 30
(trinta) dias.

§21 - O descumprimento, pela ASEP-RJ, dos prazos a ela conferidos na presente
Clausula, e n6s incisos VI e VIl da Clausula QUATORZE, para pronur ciar-se a respeito
de propostas de revisdo de tarifas, de reajuste de tarifas ou de alteragao da estrutura
tarifaria, facultara 8 CONCESSIONARIA colocar em pratica as condigies constantes da
respectiva proposta, ate que a referida Agéncia Reguladora venha a se pronunciar.
Pronunciando-se a ASEP-RJ fora do prazo a ela conferido, a CONCESSIONARIA
estard obrigada a observar, dai em diante, as condigdes constantes do
pronunciamento, operando-se as compensagoes cabiveis, no prazo que lhe for

determinado. @ @
‘\\
N
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CLAUSULA OITAVA - FISCALIZACAQ DOS SERVICOS

Os servigos prestados pela CONCESSIONARIA, sem prejuizo da responsabilidade
desta, serdo permanentemente fiscalizados pela ASEP-RJ, por delec agdo do ESTADO,
tendo a ASEP-RJ poderes normativos para assegurar a manutengdo de servigo
adequado com tarifas razoaveis, observando-se o disposto no presente Contrato e
mantendo-se sempre o seu equilibrio econdmico-financeiro.

§1° - A fiscalizagdo abrangera o acompanhamento e o contrcle das agdes da
CONCESSIONARIA, nas areas técnica, contabil, comercial e ecc némico-financeira,
podendo estabelecer diretrizes de procedimento ou sustar procedime ntos considerados
incompativeis por parte da CONCESSIONARIA em relagdo :10s requisitos da
prestagao de servigos aludidos no §3°, da Clausula PRIMEIRA.

§2° - Os prepostos da ASEP-RJ, devidamente credenciados, teréo livre acesso as
obras, instalacées e equipamentos da CONCESSIONARIA ou vincul 1dos aos servicos,
€ aos registros contabeis, financeiros e estudos técnicos da CONCESSIONARIA,
podendo requisitar da CONCESSIONARIA as informagGes e dados necessarios para
aferir a correta execugdo deste Contrato, preservada, quando for o caso, a
confidencialidade de tais informagdes, por parle dos prepostos.

§3° - A fiscalizagao técnica dos servigos de gas abrange:

I -a execug:éo dos projetos de obras e instalagées;

il -a explorégéé dos servigos;

Hl - a utilizagdo do gas.

§4° - A fiscalizagdo contabil abrangera o exame de todos os langam entos, registros e

documentos da contabilidade da CONCESSIONARIA. Para efeito dessa fiscalizagao, a
CONCESSIONARIA encaminhara a ASEP-RJ:

I' - dados estatisticos sobre a produgdo, comercializacdo e consumo e gas;

I - o balango trimestral bem como as demonstragGes financeiras de cada exercicio e
demais informagées e documentos relalivos a cada exercicio social; e

Il - quaisquer documentos e informagdes pertinentes requisitados pel1 ASEP-RJ.

§5°‘ - A CONCESSIONARIA mantera contabilidade para efeitos e fiscalizagio e
revisao de tarifas realizada em consonancia com plano de contas for ela sugerido e
aprovado pela ASEP-RJ, que possibilite a perfeita compreensio co andamento do

/% [
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negocio, da evolugdo do ativo e do passivo, dos investimentos realizz dos, dos critérios
de depreciagao e amortizagio, e da apropriagao de custos por ativida fe, zona e tipo de
consumidores.

§6° - Para fins do disposto no paragrafo anterior a CONCESSIONAF A, ate 12 (doze)
meses apos a assinatura do presente Contrato, propora seu Plano de Contas a ASEP-
RJ, para fins de homologagao. A ASEP-RJ podera determinar, funda nentadamente, a
realizagdo de ajustes no Plano de Contas a ela apresentado. Caso a ASEP-RJ nio se
manifeste sobre o Plano de Contas no prazo de 75 (setenta e cinco) dias, contado do

seu recebimento, o Plano apresentado pela CONCESSIONARIA :ntrard em vigor
imediatamente.

§7° - Poderao ser promovidas adaptagdes no Plano de Contas mec iante solicitagao,
devidamente justificada, da CONCESSIONARIA a ASEP-RJ, a quem cabera decidir a
respeito. As adaptagdes também poderdo ocorrer por determinagio, devidamente
motivada, da ASEP-RJ, ouvida previamente a CONCESSIONARIA.

§8° - As demonstragdes financeiras anuais da CONCESSIONARIA se 4o submelidas a
auditoria externa independente.

§9° - A fiscalizagdo da ASEP-RJ nao exime a CONCESSIONARIA de *esponsabilidad?
quanto a adequacéo das suas obras e instalagbes e no que concern: 3 corregdo e a
legalidade de seus registros contabeis e de suas operagoes financeiras. e comerciais.

§10 - O desatendimento, pela CONCESSIONARIA, das solicitagdes, ri:comendagédes e
determinagdes da ASEP-RJ implicara a aplicagdo das penalidades autorizadas pelas

normas do servigo ou definidas neste Contrato, assegurando-se a CO NCESSIONARIA
0 mais amplo direito de defesa.

CLAUSULA NONA - PRESERVACAQ DO MEIO AMBIENTE

A CONCESSIONARIA, no exercicio da sua alividade, devera realizar suas operagdes
com o objetivd de preservar os ecossistemas envolvidos, observadas iodas as normas
legais e regulamentares sobre a preservagdo do meio ambiente.

CLAUSULA DEZ - PENALIDADES

A CONCESSIONARIA estar sujeita as penalidades de (i) adverténcia, (ii) multa, (iii)
Suspensao temporaria de parlicipagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
administragéo, por prazo nio superior a 2 (dois) anos, ou (iv) declaragao de
inidoneidade para licilar e conltratar com a administragao publica enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagao, na
forma da lei, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade. As penalidades

./
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serdo aplicaveis conforme previsto nas normas legais e regulamentaies dos servigos e
neste Contrato sempre que:

I - deixar de fornecer, nos prazos que |he forem assinados, as inform ag0es e dados de
natureza técnica, contabil e financeira, requisitados pela ASEP-RJ;

Il - deixar de adotar sem justa causa, nos prazos fixados pela ASEP-RJ, as
providéncias indicadas para restabelecer a regularidade ou garanir a qualidade e
eficiéncia dos servigos;

1l - deixar de observar o disposto no item 1, do §1°, da Clausula QUA RTA acima; e

IV — descumprir norma legal ou regulamentar, determinagao da ASE 2-RJ ou qualquer
disposigdo ou clausula deste Contrato.

§1° - A penalidade de multa sera aplicada pela ASEP-RJ, nao podendq exceder a 0.1:%
(um décimo por cento) do montante do faturamento da CONCESSIONARIA nos ultimos
12 (doze) meses anteriores a ocorréncia da infragao.

§2° - As penalidades, que guardario propor¢ao com a gravidade da infragdo, serdo
aplicadas - mediante procedimento administrativo. em que c=5e assegure a
CONCESSIONARIA amplo direito de defesa.

§3° - Nos casos de a CONCESSIONARIA nzo cumprir as penalida jes impostas por
infragéo, ou ndo atender a intimag&o da ASEP-RJ no sentido de regularizar a prestagao
dos servigos nos devidos prazos, podera ser decretada a caducidace da concesséo,
independentemente da apuragao das responsabilidades da CONCI:SSIONARIA, na
forma prevista nos paragrafos quarto ao sexto da Clausula DOZE abaixo.

§4° - Quando a penalidade consistir em multa e o respectivo valor nan for recolhido no

prazo fixado pela ASEP-RJ, sera promovida sua cobranga judicial, na forma da
legislagdo especifica.

§5° - Alternativamente a declaragao de caducidade, nos termos dos piaragrafos quarto
ao sexto da Clausula DOZE abaixo, podera o ESTADO desapropriar » bloco de acoes
de controle da CONCESSIONARIA e levalo a leildo publico, assi:gurando-se aos
acionistas da CONCESSIONARIA a transferéncia para eles das participagdes
societarias detidas pela: CONCESSIONARIA em subsidiarias e/ou coligadas, cujos
objetos nao guardem qualquer relagio scom a prestagdo dos servicos publicos
concedidos. O montante liquido da indenizagdo a ser paga pelas agoes desapropriadas
serd o menor dos seguintes valores: @;
/

. A\l . :
CONTRATO DE CONCESSAOEI ERVIGOS PUBLYCOS DE DISTRIBUIGAO DE GAS C/ NALIZADO.
PhG. 17 bE 31
A

VoW | | L/Vf



AR
PODER EXECUTIVO

| — valor de patriménio liquido contabil da CONCESSIONARIA em seu ultimo balango
aprovado, desconsideradas as participagdes as subsidiarias e/ou coligadas a que se
refere o caput deste paragrafo, ou

Il — o apurado no leildao.

CLAUSULA ONZE - INTERVENCAQ NA.CONCESSAO

Sem prejuizo das penalidades cabiveis e das responsabilidades inciientes, 0 ESTADO
podera intervir, a qualquer tempo, na concessio, quando aga> ou omisséq da
CONCESSIONARIA ameagar a regularidade ou qualidade da prestagao dos servigos,
ou o cumprimento das normas legais, regulamentares e contratuais.

§1° - A intervengao serd determinada por decreto do Governador do ESTADO, que
designara o interventor, o prazo da intervengdo e os objetivos e limites da medida,
devendo ser instaurado, dentro dos 30 (trinta) dias seguintes ao decreto de
interven¢do, o correspondente procedimento administrativo para apurar as causas
determinantes da medida e as responsabilidades incidentes, assegurando-se a
CONCESSIONARIA amplo direito de defesa.

§2° - Se o procedimento administrativo nao se concluir dentro de 1¢0 (cento e gitenta)
dias, considerar-se-a extinta a intervengdo, devolvendo-se & CONCESSIONARIA a
administragdo dos servigos, sem prejuizo do seu direito a indenizagay.

CLAUSULA DOZE - EXTINCAO DA CONCESSAQ, REVERSAO DOS BENS
VINCULADOS ‘

A concessao se extinguira:

I - pelo advento do termo final do Contrato;

It - pela encampacao dos servigos,

HI - pela caducidade;

IV - pela rescisao, ’

V - pela anulagdo decorrente de vicio ou irregularidade constatado; no procedimento
ou no ato de sua outorga e

VI - no caso de faléncia ou extingdo da CONCESSIONARIA.

§1° - O advento do termo final do Contrato opera, de pleno direito, a extingao da
concessao, facultando-se ao ESTADO, a seu exclusivo critério, o cireito de manler a

CONCESSIONARIA na prestacdo dos servigos até que se processe licitagao para a
outorga de nova concessio.

§2° - Extinta a concessao, operar-se-a, de pleno direito, a reversao ao ESTADO, dos
bens vinculados e das prerrogativas conferidas a CONCESSIONARIA, com a reversio

CONTRATO DE CONCESSAD DEIAWWW PUBLIF DE DISTRIBUIGAQ DE GAS >ANALIZADO., /é
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para o ESTADO dos bens vinculados ao servigo, mediante indenizagcao a
CONCESSIONARIA calculada de acordo com o valor de tais ativos, om base no Plano
de Contas, ndo se considerando, para tal fim, a parcela ja depreciad 1 dos bens.

§3° - Caso a concessdo venha a ser encampada antes do advento do termo final do
Contrato, sem culpa da CONCESSIONARIA, esta fara jus ainda a -eceber, a titulo de
lucros cessantes, valor equivalente a média do lucro liquido da C ONCESSIONARIA,
calculado na forma da legislagio societaria, nos cinco anos anteriores a extincdo, por
cada ano que reste para o advento do referido termo final. Para efei os da apuragdo da
media prevista neste paragrafo, o lucro de cada exercicio consiierado devera ser
atualizado monetariamente, com base no IGP-M, publicado pela Fundacdo Getuilio
Vargas, para a data em que a indenizagao a titulo de lucros cessantes seja devida.

§4° - Para efeito da reversao, consideram-se bens vinculados aqleles efetivamente
utilizados pela CONCESSIONARIA na prestagao dos servigos.

§5° - Verificada qualquer das hipoteses de inadimpléncia previstas na legislagao
especifica e neste Contrato, o0 ESTADO promovera a declaragdo de caducidade da
CONCESSAO, através do competente Decreto.

§6° - A declaragio de caducidade da concessdo sera precedida de processo
administrativo para verificagdo das infragbes ou falhas, sendo concedido a
CONCESSIONARIA o mais amplo direito de defesa. A CONCESSIONARIA tera direito
a indenizagdo das parcelas, ainda nao amortizadas, do investimento realizado para
garantir a continuidade dos servigos.

§7° - O-processo administrativo acima mencionado nio sera inslaurado até que a
CONCESSIONARIA tenha sido dado inteiro conhecimento, em deta hes, das infracdes

contratuais em que tenha incorrido, bem como que lhe tenha assinzido prazo razoavel
para remediar tais incorregoes.

§8° - Ressalvado o disposto no paragrafo anterior, a decretagdo ca caducidade nao
acarretara, para o ESTADO, qualquer responsabilidade em relagdo ¢ os onus, encargos

OU compromissos com terceiros que tenham contratado “com a CONCESSIONARIA,
nem com relagdo aos empregados desla.

§9° - Medianle ag&o judicial especialimente intentada para essc [lim podera a
CONCESSIONARIA promover a rescisdo deste Contrato, no caso de¢ descumprimento,
pelo ESTADO ou pela ASEP-RJ das normas legais ou contratuais. Nessa hipotese, a
CONCESSIONARIA nao‘interrompera a prestagdo dos servigos enquanto nao transitar
em juigado a decisao judicial que decrelar a extingdo do Contrato.

§10 - Para alender inleresse publico, mediante lei autorizativa especifica, o ESTADO
podera retomar os servicos, com a r xer_séo para o ESTADO dos bens a eles

!

. A LY .
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vinculados, mediante indenizagao @ CONCESSIONARIA calculada de acordo com o
valor de tais bens, com base no Plano de Contas, nao se consideriando, para tal fim, a
parcela ja depreciada dos bens, aplicando-se o disposto no §3° desta Clausula.

§11 - Em qualquer hipotese de extingdo da concessdo, o L:STADO assumira,

imediatamente, a prestagdo dos servigos para garantir a sJa continuidade e
regularidade. -

CLAUSULA TREZE - DISPOSICOES GERAIS

Alem das demais regras constanles do presente contrato, os servicos obedecerao
ainda as seguintes disposigdes:

| - 0 consumidor indenizara, liberara e isentara a CONCESSIONARIA de toda a perda,

despesa ou responsabilidade por danos materiais ou pessoais que ecorram do uso do

servigo de gas nas instalagdes do consumidor, ou da presenga em tais instalagdes de

qualquer equipamento da CONCESSIONARIA:

Il - o gas fornecido pela CONCESSIONARIA devera ser odorizado quando requerido

em decorréncia da regulamentagao de seguranga aplicavel;

l - além das tarifas, a CONCESSIONARIA podera cobrar por outros servigos, tais

como: a assisténcia técnica aos consumidores, a transferéncia de ome em contas de

gas, a colocagdo e o reparo de ramais e instalagdes internas e o remanejamento de

lubulagoes;

IV - a CONCESSIONARIA instalara e mantera as tubulagées de servigos situadas em

ruas, estradas e servidées utilizadas ou utilizaveis como pare do sistema de

distribuicao:

V - a realizagdo de aporte por parte do consumidor ndo dara a eee participagao nas

instalagdes, cuja titularidade sera exclusiva da CONCESSIONARIA;

VI - antes de instalar as tubulagdes internas, o consumdor consultara a

CONCESSIONARIA sobre o ponto de entrega no qual a tubulagic de gas ingressara

em sua propriedade; o

VIl - o servigo de fornecimento de gas sera prestado nas instalag jes do consumidor

através de uma unica tubulagéo, salvo quando, a juizo da CON CESSIONARIA, as

consideragées econdmicas e o fornecimento do volume necessar o para atender ao

consumidor recomendem a instalagao de mais de uma tubulagao;

VIl — a CONCESSIONARIA podera cobrar do consumidor os custo:s da instalagao dos

equipamentos. e acessdrios de ligagao requeridos pelo servico, disso nao resultando

participagdo do consumidor nas instalagées da CONCESSIONARIA:

IX - a modificagdo das entradas da canalizagdo de gas existente e dos equipamentos

de medicgdo so!icitadas pelo consumidor, podera ser realizada ciso aprovada pela

CONCESSIONARIA sendo seu custo suportado pelo consumidor: ".,
)

N\
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X - além das normas previstas neste instrumento, as instalagd 2s de gas deverao
observar as regras editadas pela autoridades competentes; e

Xl — o indice IGP-M, publicado pela Fundagdo Getdlio Vargas, raferido no presente
instrumento como critério de atualizagdo monetaria, podera ser substituido por outro
que venha a ser acordado entre a CONCESSIONARIA e a ASEP-RJ.

CLAUSULA QUATORZE - DISPOSICOES TRANSITORIAS

| - A CONCESSIONARIA, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, ccntado da assinatura
do presente instrumento, devera realizar inventario de todos os seus bens e
equipamentos ligados & prestagdo dos servigos concedidos, tendo por data base a da
assinatura do presente instrumento, e entregando copia do imentario realizado a
ASEP-RJ e ao ESTADO. O inventario das redes de distribuigdo, rimais e instalacoes
dos consumidores podera ser feito provisoriamente com base nos elementos cadastrais
existentes, ficando sujeito a corregao posterior, devendo estar coacluido o inventario
definitivo no prazo maximo de 90 (noventa) meses, a contar da presente data.

Il - Na fase de transigdo das funcoes regulatérias, ora exercidas pela
CONCESSIONARIA, para a ASEP-RJ, o que sera providenciaco no menor prazo
possivel, ndo superior a 12 (doze) meses, contados da assinatura d> presente contrato,
a CONCESSIONARIA dara todo o apoio, inclusive técnico, ao ESTADO, atendendo,

de maneira pronta e eficiente, a todas as solicitagdes razoaveis quz2 nesse sentido lhe
forem feitas.

Il - Até que, em prazo razoavel, sejam transferidas, para os municipios, as fungdes de
fiscalizagdo das instalagbes  prediais, atualmente dese mpenhadas pela
CONCESSIONARIA, tais fungGes poderdo continuar sendo por ela exercidas, mediante
solicitagdo da ASEP-RJ e remuneragao adequada.

IV - Até que a ASEP-RJ determine de outra forma, permaneceré o validas todas as
Resolugdes de natureza técnica, editadas pela CONCESSIONARIA e em vigor na data
de assinatu[a do presente Contrato.

V' - Para fins de se fazer coincidir os prazos de revisdo tarifaria com o ano fiscal, o
termo inicial para contagem do primeiro quingquénio sera o dia 1° de janeiro de 1998.

VI - Durante o primeiro quinquénio de vigéncia da concessido a CONCESSIONARIA
poderd promover o aprimoramento da estrutura tarifaria prevista no ANEXO | deste
Contrato, alterando-se .as tarifas limite por faixa de consumo e/>u alterando-se as
proprias faixas de consumo, desde que a nova estrutura nao implique em que seja
ultrapassada a meédia ponderada das tarifas limite relativas cada classe de
consumidores, para cada tipo de gas. Tal média ponderada deveré ser calculada com
base no consumo efetivo verificado nos 12 (doze) meses imediz tamente anteriores
aquele em que se proceder a proposta de alteragao da estrutura larifaria. A proposta
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devera ser submetida a ASEP-RJ, que tera 30 (trinta) dias para examina-la e, caso
venha a ser aprovada, a nova estrutura devera vigorar pelo prazo minimo de 12 (doze)
meses. A ASEP-R! nao podera deixar de aprovar a estrutura aprimorada, caso esta
atenda ao disposto no presente item VI e observe a seguinte formuli;

zc]ixa tix.:-x 2 Zija tij onde:

Jixa € @ quantidade de gas fornecida no periodo dos 12 (doze) mes=s anteriores ao da
proposta de revis3o tarifaria, na faixa de consumo i, para a classe de consumidor x:

tixa € a tarifa limite no final do periodo dos 12 (doze) meses antericres ao da proposia
de revisao tarifaria, na faixa de consumo i, para a classe de consum dor X;

Qia € @ quantidade de gas que teria sido fornecida no periodo dos 12 (doze) meses
anteriores ao da proposta de revisao tarifaria na faixa de consumo j, para a classe de
consumidor X, caso existisse a faixa de consumo j naquele periodo; 2

tx € a tarifa limite proposta para ser praticada apos a revisdo terifaria, na faixa de
consumo j, para a classe de consumidor x.

VIl - Independentemente do disposto no item anterior, a CONCESSIONARIA podera
apresentar a ASEP-RJ, a partir do 36° (trigésimo sexto) més de vigéncia do presente
Contrato, proposta definitiva de aprimoramento da estrutura tarifaria prevista no
ANEXO |, alterando inclusive os tipos de consumidores, desde que a nova estrutura
nao implique em que seja ultrapassada a média ponderada total dos valores relativos a
todas as classes de consumidores, e para todos tipos de gas. Ta média ponderada
devera ser calculada com base no consumo efetivo verificado nos 12 (doze) meses
imediatamente anteriores aquele em que se proceder a proposta de alteragdo da
estrutura tarifaria. A proposta devera ser submetida & ASEP-RJ, (ue tera 30 (trinta)
dias para examina-la e, caso venha a ser aprovada, a nova estrufura devera vigorar
pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. A ASEP-RJ nao podera dzixar de aprovar a
estrutura aprimorada, caso esta atenda ao disposto no presente item VIl e observe a
seguinte formula:
z:qia ti.:; 2 ZQia t]'b onde:
Jia € a quantidade de gas fornecida no periodo dos 12 (doze) meses anleriores ao da
proposta de revisao tarifaria, na faixa de consumo i, para cada class= de consumidor e
para cada tipo de gas; ,
tia € a tarifa lifnite no final do periodo dos 12 (doze) meses anteriores ao da proposta de
revisdo tarifaria, na faixa de consumo i, para cada classe de consu nidor e para cada
tipo de gas;
Ga € a quantidade de gas que teria sido fornecida no periodo dos 12 (doze) meses
anteriores ao da proposta de revisdo tarifaria na faixa de consumo j para cada classe
de consumidor-e para cada tipo de gas, caso existisse a faixa de consumo j naquele
periodo; e -
iy € a tarifa limite proposta para ser praticada apos a reviso tarfaria, na faixa de
consumo j, para cada classe de consumidor e para cada tipo de gas. A
i
1)
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VIl - Salvo nos casos de revisiao e reajuste dos limites tarifarios, e de revisao da
estrutura tarifaria, enquanto a ASEP-RJ nao estiver em funcionamen o, as atribuigGes a
ela conferidas pelo presente instrumento serdo exercidas pela Sec etaria de Obras e
Servigos Publicos do Estado do Rio de Janeiro.

CLAUSULA QUINZE - FORCA MAIOR

Nos casos de forga maior a CONCESSIONARIA podera restringir ou interromper a
prestacdo dos servicos a ela concedidos no presente instrumento, d2vendo comunicar
as partes afetadas o evento ocorrido, em tempo e por meio habil.

Paragrafo tnico - Ainda que configurada a ocorréncia de caso de forga maior, nao
ficara a CONCESSIONARIA eximida da responsabilidade por negligéncia no emprego
de todas as medidas razoaveis para remediar no mais breve prazo possivel a causa da
interrupgao ou restrigao dos servigos.

CLAUSULA DEZESSEIS - COMPROMISSOS DOS INTERVENIENTES ANUENTES

I - Os Intervenientes Anuentes, na qualidade de acionistas controladores da
CONCESSIONARIA, assinam o presente CONTRATO em sinal de sua concordancia
com todes os seus termos, sem qualquer ressalva, obrigando-se a observar as
obrigagoes previstas nos itens 4.3. e 4.4. do EDITAL DE VENDA PEL/ERJ N° 02/97.

' — Nenhum ato que possa importar na transferéncia do controle societario da
CONCESSIONARIA, ou na transferéncia da propria concessao, ser: realizado sem a
anuéncia do ESTADO, ouvida previamente a ASEP-RJ, observado > disposto no art.

27, e seu paragrafo Gnico, da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 199,

CLASULA DEZESSETE - FORO

Fica eleito, para qualquer agao derivada deste contrato o foro centr:l da Comarca do
Rio de Janeiro, renunciando as partes a todo e qualquer outro por maiis privilegiado ou
especial que Seja. '

-

CLAUSULA DEZOITO - COMUNICACOES

Qualquer comunicagao da ASEP-RJ ou do ESTADO a CONCESSIONARIA se reputara
efetivada se entregue por escrito na sede da CONCESSIONARIA.

CLAUSULA DEZENOVE - PUBLICACAO E REGISTRO DO CONTR£TO

Denl.ro dos 20 (vinte) dias que se seguirem a sua assinatura, a CONCESSIONARIA
providenciara a publicagéo, no Diario Oficial, deste Conlralo, que serd regislrado ¢
arquivado na Secretaria de Obras e Servigos Publicos. Sera provide 1ciada tambem a
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remessa de copia do presente contrato ao Tribunal de Contas 1o ESTADO e 3
Procuradoria Geral do ESTADO, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis da s 1a assinatura.

Assim havendo sido ajustado, fizeram as partes lavrar o presente i1strumento, em 3
(frés) vias, que s3o assinadas pelos representantes dc ESTADO da
CONCESSIONARIA e dos INTERVENIENTES, AUr tamente com dias testemunhas,
para que o Contrato possa produzir os deyfdos \efeitos, sendo ainda por todos
rubricados 2 (dois) anexos. \

Rio de Janeiro, RJ, 21 de julho de 1997.
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ANEXO | - ESTRUTURA TARIFARIA

TIPO DE GAS/ CONSUMIBOR FAIXA GE CONSUMO TARIFR LIMITE
. m’/ més RE/m’
GAS MANUFATURADO A o - :
Residencial 0-18 g, 1697
19-55 0, 1984
56-199 0,157
acima de 199 Q, 1546
Industrial 0-500 Q, 3214
501-5000 0, 1550
5001-20.000 0,428
20.001- 200.000 0, 1362
200.001- 1.000.000 0, 1309
acima de 1.000.000 0,187
Qutros 0-482 0, )840
483-1.205 0, 1254
1.206- 4.820 0, /966
4.821- 48.200 0,691
48.201- 120.500 0,189
acima de 120.500 0,351
GAS NATURAL
Residencial Q-7 0,i1234
8-23 1. 102
24-83 1,730
acima de 83 1, 563
Industrial 0-200 0, 676
208-2.000 0,013
2.00¢- 10.000 0,. 436
10.001-50.000 0,642
50.001-100.000 0,.330
100.00¢-300.000 0.. 001
300.001-600.000 0. 605
600.001-1.500.000 0, 596
1.500.00¢- 3.000.000 0,” 566
acima de 3.000.000 0, 469
Qutros 0-200 1,2552
201-500 1,°296
501-2.000 1,(671
2.001-20.000 10086
20.001-50.000 0,£002
acimade 50.000 0,7199
GNV { uso veicular) )
com contrato faixa tnica 0,1381
sem conltrato faixa unica 02171
PETROQUIMICO faixa Gnica . 0,065
GLP - -
Residencial faixa unica 0.6923 (RS/kg)
Industrial faixa unica 0.6667 (RS/kq)
V.Jodo faixa nica 9,000 (1)

(1) o valor de RS 9,00 corresponde a um botijdo de 13 kg
GAS NATURAL: Preco de venda ao consumidor nas condi¢des PCS: 9.400 kca-llmJ, pressdo= 1 alm e femperatura = 20° C
GAS MANUFATURADO: Preco de venda 30 cansumidor nas condigdes PCS: 4.300 kcal/m3, pressdo= ! atm e temperatura = 20°C
Conta Minima Mensal: RS G,65 para gas manufaturado {equivalente a 18 m?)

RS 5,76 para gas natural (equivalenic a 7 m’)

Obs.: As Tarifas s30 aplicadas "em cascala’®, ou seja, aplicam-se progressivamente, em cada uma das lixas de consumo. /
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ANEXO Il - REQUISITOS DE QUALIDADE E SEGURANCA D JS SERVIGOS
PARTE 1 - METAS DE MELHORIA

1 - Cadastro do Sistema de Gas: Redes, Equipamentos e Instalagdes.

-

Definigdo: Projeto e implantagao de um banco de dados capaz de administrar a base
cartografica e de um cadastro da rede para a gestao do sistema e :eus componentes,
abrangendo, inclusive, as instalagGes existentes e o levantamento de campo para a
atualizagao dos dados.

Prazo: O prazo para apresentagao do cadastro do Sistema de Gas é de no maximo 2,5
(dois e meio) anos.

2 - Telemetria e telecomando da rede de distribuiAcéo.

Definicdo: Implantagdo de um sistema completo de automatizegdo (lelemetria e
telecomando) do macro-sistema de distribuigdo, composto de pontcs monitorados por
telemetria e pontos de manobra operados por telecomando.

2.1 - Telemetria e Telecomando

Reguladores de alta para média pressao no gas natural, priazo maximo para

implantagéo de 2 (dois) anos. '

* Reguladores da média para baixa pressao de gas manufaturadc convertidos para
gas natural com vazdes iguais ou superiores a 2.000 m’h; razo maximo de
implantagao de 7,5 (sete e meio) anos.

» Clientes em demanda superiores a 2 milhées de m3/més; prazo maximo para a
implantagdo de 2 (dois) anos.

» Valvulas de linha tronco de gas natural; prazo maximo para a implantacdo de 2
(anos)

* Valores de linha tronco de gas manufaturado convertidos para gas natural, prazo

maximo para a instalagao de 7,5 (sete e meio) anos.  ~

2.2 —~ Telemetria

* Clientes com der:n.a;ndas iguais ou superiores a 400.000 m*/més: p-azo maximo para
a implantagao de'2 (dois) anos.
* Pontas de linha de rede de alta e média pressao (gas natural cu manufaturado);

prazo maximo para a implantagao de 2 (dois) anos. ){)@
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3 - Redugao de Perdas.

Definigao: Programa de redugio e controle permanente de perdas ‘isicas e nao fisjcas
visando a obtengdo de indices de performance de sistemas eficientemente mantidos
abaixo de 3% em 90 meses.

Prazo: O prazo para a obtengdo de tais indices é de no maximo 90 noventa) meses.
3.1 - Elaboragao de um diagnéstico completo e pormenorizado das serdas, dividido por
perdas fisicas e nao fisicas incluindo o zoneamento completo da area de concessao
em termos de perdas fisicas e nao fisicas.

Prazo: O prazo para a elaboragéo do diagnostico € de no maximo 3 (trés) anos.

3.2 - Implantagado e um programa de pesquisa e detecgao sistematica de vazamentos
em redes e ramais definindo as técnicas a serem utilizadas.

Prazo: O prazo para a implantagao do programa é de no maximo 1 um) ano.
Obs.: O processo de reparos dos vazamentos devera ser conduzidc de modo eficaz,

com tempos de resposta compativeis com a necessidade de garantia da seguranga das
instalagdes, do meio ambiente e dos consumidores.

4 - Sistema de Qualidade

Definigdo: Implantagdo de um sistema, em conformidade com as normas aplicaveis,
envolvendo a criagdo de um plano de monitoramento e controle di qualidade do gas
produzido e distribuido, controle da qualidade dos servigos de distribuicdo e
desenvolvimento de atividades visando a obtengdo do certificado ISO 8001 para as
atividades de distribuigao, comerciais e de atendimento ao publico.

Prazo: O prazo para a implantagao do sistema de qualidade € de nc maximo 5 (cinco)
anos, salvo fmpossibilidade em razdo de suprimento inadeguado.

5 - Divulgacao Institucional

Defini¢do: Promover a divulgagao do inicio do contrato de concessio e informar, de
Mmaneira mais completa-possivel aos usuarios, sobre o programa de ampliagdo e
melhoria do sistema, estrutura tarifaria, atendimento ao publco e normas de
procedimento. Manter o publico sistematica e corretamente inform ado das condigdes
do sistema, divulgando seus planos, programas, propostas de modi icagoes tarifarias e
quaisquer agdes de interesse do usuario.

%/
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Prazo: A divulgagdo da primeira campanha devera ocorrer no pr:azo maximo de 12
(doze) meses.

6 - Atendimento ao Publico’

Definigao: Implantagio de um sistema informatizado para atendimento “on-line” e

“real-time” (dados e voz ) disponibilizando as seguintes informagdes sasicas:

 Cadastro de identificagao dos usuarios contendo o enderego completo, tipo de
ligagdo e dados do medidor;

* Medigao dos 12 ultimos consumos, respectivas leituras e codigos 1e ocorréncia;

» Valores dos 12 Ultimos faturamentos, com descri¢do e valor dos langamentos e
codigos de faturamento, tabelas tarifarias e auxiliares:

* Historico dos débitos em aberto na conta corrente:

* Controle das Ordens de Servigos com data de solicitagao, tipo de servigo solicitado e
tabelas de pregos:

O sistema devera estar capacitado para desempenhar as seguintes fungdes:
*» cadastramento de novos usuarios:

» emissdo de segunda via de conta;

* retificagdo de contas;

* parcelamento de débitos;

» financiamento de servicos;

* solicitagao de ligagao;

* solicitagdo de religagao e cancelamento;

* solicitagdo de aferigdo de medidores:

* mudanga de local e tipo de fornecimento:

» declaragao negativa de débito; e

* emissdo e controle de outras ordens de servigos.

Prazo: O prazo para a instalagao do sistema informatizado de atenclimento ao publico
€ de no maximo 2 (dois) anos.

7 -Implantacio Nova(s) de Agéncia(s) de Atendimento 20 Puablic >

Definigdo: Implantagao de Nova(s) Agéncia(s) com pessoal e equipamentos
adequados para alender demandas basicas de usudrios, sempre que necessario, na
medida da exparnsagdos.servigos.

Prazo: O prazo ;‘jﬁ\‘raﬂa i;'nplanta(;éo da(s) Nova(s) Agéncia(s) sera de acordo com
necessidade de implantacao de cada Agéncia. /@',

of J,
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8- Sistema de Atendimento Telefdnico Gratuito ao Usuario

Defini¢do: Implantagdo de sistema telefonico de atendimento ao p 1blico funcionando
24 (vinte e quatro) horas, todos os dias da semana para atender solicitagoes relativas a
vazamentos, qualidade do gas, pressao de servigo e falta de gas.

Prazo: O prazo para implantagao do sistema telefénico de atendimer to ao publico é de
no maximo 1 (um) ano. ‘

9 - Recadastramento de Consumidores e Sistemas de Medigio

Definigdo: Recadastrar todos os consumidores do sistema de gds canalizado
atualizando nome, logradouro, tipo de consumidor e todos os dados ifins e recadastrar
todos os medidores do sistema, atualizando o numero de série, tipo, fabricante, ano de
fabricagdo e todos os dados afins e trocar sistematicamente, de aco ‘do com a vida dtil
mas considerada a eventual obsolescéncia precoce, 100% dos medic ores instalados.

Prazo: O prazo para o recadastramento dos consumidores e madidores € de no
maximo 3 (trés) anos.

10 - Sistema de Gestio Comercial

Definigdo: Concepcao e implantagdo de um sistema de gestdo comercial para a
execucao de. todas as tarefas ligadas ao processo de medigdo e cobranga dos
usuarios, devendo incluir hardware e software adequados, abrangendo:

« otimizagao da leitura dos medidores e apuragao do consumo;

* reformulagdo do sistema de emissac de contas e controle do recebimento que
permitam a emissdo de relatérios "on line" em tempo real de informagées basicas
para o gerenciamento das contas faturadas no més, das contas arrecadadas no més
de referéncia, das contas arrecadadas referentes aos consumidores em atraso, das
contas faturadas no ano e das contas arrecadadas no ano;’

* elaborar sistema de entrega compativel com o calendériggeral de faturamento, ou
seja, o periodo compreendido entre a leitura do medidor e o vencim ento da conta:

Prazo: O prazo para a implantagao do Sistema de Gestao Comercial € de 2 (dois)
anos. :

11 - Sistema de Emerqéﬁcia

Definigao: Elaborar plano de emergéncia e aprimorar o sistema de atendimento aos
chamados de emergéncia, informagio as autoridades competeles bem como//g
\‘«‘4
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capacitar sempre seus empregados para prevengao e atendimento em casos de
acidentes.

Prazo: O prazo para a elaboragio do Sistema de emergéncia ¢ de: no maximo 1(um)
ano.

12 - Procedimentos e Normas de Seguranca para Projeto, Construcio, Operacao
e Manutencio de Redes e Instalacoes

Definigdo: Deverdao ser observadas as normas do ANSI B 31.8 a NBR-12712 ou
outras nacionais/internacionai§ reconhecidas e equivalentes, que venham a ser
propostas pela CONCESSIONARIA e aceitas pela ASEP-RJ.

Prazo: Os novos projetos e instalagdes de redes deverdo esta- atendendo estas
normas no prazo maximo de seis meses. O sistema de gas existente devera atendé-las
na medida do processo de conversio de gas manufaturado para gas natural.

PARTE 2 — SERVIGOS AOS USUARIOS/PRAZOS DE ATENDIMENTO

13 - Prazo de Atendimenfc aos Usudrios

A) Servigos Obrigatorios

. colocagéo/retirada/substituigéo de medidores, 24 horas;

* entrega de 2° via de conta, 24 horas:

* entrega de declaragdo negativa de débito, imediato!"

* orcamento de ramal, 72 horas:

. corte/religagéo em instalagdes existentes, 24 horas;

¢ verificagdo de leitura e consumo, 72 horas;

* 8provagdo de projetos de instalages internas, 72 horas®:

* execugdo de ramais, 30 dias®™"

 atendimento emergencial em redes e cabines, 2 horas;

* vistoria de instalagdes internas, 72 horas; _

+ afericdo e emissao de laudo de medidores residénciais e comerciziis, 48 horas:
* aferigdo e emissio de laudo de medidnres industriais, 3 semanas.

B) Servigos Opcioﬁais(éondicionados a aceitagao do consumidor

* delecgao e eliminagdo de vazamento em aparelhos domésticos/cc mercias, 48
horas;

 elaboragao de projeto de instalagdes de ramais internos, 1 semana;
* servigo de assisténcia técnica em parelhos residénciais e comerciais, 48 horas

¢ conversao de aparelhos residénciais e comerciais, 1 semana; [/V
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* conversao de equipamentos industriais, indeterminado.

Notas:

(1) nas agéncias; .

(2) servigo sujeito a transferéncia para as municipalidades;
(3) incluido o prazo de licenciamento das municipalidades.

Prazos para os itens “A” e “B”: O prazo para estar apta a atender aos usuarios nos
prazos estipulados acima ¢ de no maximo 6 (seis) meses. /@
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