Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basian Estado do Rio de Janeiro

Hoje, as metas de qualidade estabelecidas no @omtea Concessao das
Concessionérias CEG e CEG Rio referentes aos gelais usuarios/prazos de atendimento
devem atingir o patamar de 100%, de modo quegdiedo que ocorre em outras Agéncias
Reguladoras, analisa-se pontualmente as condutsDdegatarias fiscalizadas pela
AGENERSA, aferindo-se o cumprimento dos prazosigtas/no Anexo I, Parte 2, item 13,

do Contrato de Concesséao, 0s quais seguem abaixelagdo a cada usuario.

e Concessionaria CEG RIO:

PARTE 2 - SERVICOS AOS USUARIOS/PRAZOS DE ATENDIMEQ:

13 - Prazo de Atendimento aos Usudrios:

A) Servigcos Obrigatérios

* ‘Colocacao/retirada/substituicdo de medidore$iot8s (1);

* entrega de 22 via de conta, 24 horas;

* entrega de declaracéo negativa de débito, inoe(@at

» orgamento de ramal — residencial e comerciahoras;

» orgamento de ramal — industrial, 15 dias;

« corte/religacdo em instalacdes existentes, 4sshor

« verificacdo de leitura e consumo, 5 dias;

* aprovacao de projetos de instalagoes interrdias43);

* execucao de ramais de rede de distribuicéo eteste30 dias (4);

« atendimento emergencial em redes, cabines egam@nos, 4 horas;
* vistoria de instalacdes internas, 1 semana,;

» afericdo e emissao de laudo de medidores regaeacomerciais 1 semana,;
« afericdo e emisséo de laudo de medidores indigsBi semanas.

B) Servicos Opcionais (condicionados a aceitacamdsumidor)

« conversao de aparelhos residenciais e comertisgsnana,
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* deteccdo e eliminacdo de vazamento em aparetimésticos/comerciais, 48
horas;

» deteccdo e eliminagdo de vazamento e/ou desclstrem instalagbes
prediais, 1 semana,;

« elaboracéo de projeto de instalacdes de rantaraas, 2 semana;

* servico de assisténcia técnica em aparelhoeresads e comerciais, 72 horas;

« conversao de equipamentos industriais, indetadtoin

Notas:

(1) para vazéo de até 10.000mg;

(2) nas agéncias;

(3) servico sujeito a transferéncia para as muadidgdes;

(4) incluido o prazo de licenciamento das muniaipakes e outros envolvidos.

Prazos para os itens “A” e “B”: O prazo para estar apta a atender aos Usuarios

nos prazos estipulados acima € de no maximo § (seses.
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