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Prazos Estabelecidos nos Contratos

A. Servigos Obrigatérios CEG CEG RIO
colocacdo/retirada/substituicdo de medidores 24 horas 48 horas (1)
entrega de 22 via de conta 24 horas 24 horas

entrega de declaragdo negativa de débito imediato (1) |imediato (2)
orcamento de ramal residencial e comercial 72 horas 72 horas
orcamento de ramal industrial 15 dias
corte/religacdo em instala¢des existentes 24 horas 48 horas
verificagao de leitura e consumo 72 horas 5 dias

aprovacdo de projetos de instalagGes internas 72 horas (2) |4 dias (3)
execuc¢do de ramais, 30 dias(3); 30 dias (3) [30 dias (4)
atendimento emergencial em redes, cabines, 2 horas; 2 horas 4 horas

vistoria de instalagOes internas, 72 horas; 72 horas 1 semana

afericdo e emissdo de laudo de medidores residenciais e comerciais, 48 horas; 48 horas 1 semana

afericdo e emissdo de laudo de medidores industriais, 3 semanas. 3 semanas 3 semanas

B. Servigos Opcionais (condicionados a aceita¢dao do consumidor)

conversao de aparelhos residenciais e comerciais, 1 semana; 1 semana 1 semana

deteccdo e eliminacdo de vazamento a em aparelhos domésticos/comerciais, 48 horas; 48 horas 48 horas

deteccdo e eliminagdo de vazamento e/ou desobstrucdo em instalagdes predias 1 semana
elaboragdo de projeto de instalagdes de ramais internos, 1 semana; 1 semana 2 semanas

servico de assisténcia técnica em aparelhos residéncias e comerciais, 48 horas; 48 horas 72 horas

conversdo de equipamentos industriais, indeterminado. indeterminado indeterminado

CEG CEG RIO

nas agéncias; (1) para vaAzac.> de até 10.000 m3/h

2) nas agéncias;

3) servico sujeito a transferéncia para as municipalidades;

4) incluido o prazo de licenciamento das municipalidades e outros envolvidos.

(1)
(2) servico sujeito a transferéncia para as municipalidades; E
(3) incluido o prazo de licenciamento das municipalidades. (
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Objetivo da Consulta

Poder Concedente
Anexo Il

Consumidores Concessionarias
7 Propostas de Nova
e Metodologia de
Avaliacdao e novos prazos
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Contribuicoes
Siqueira Castro Advogados

« informa sem apresentar que as Concessionarias contrataram o Centro de Estudos
da Faculdade de Engenharia da UERJ - CEFEN/UERJ;

« informa que tal estudo sera apresentado no decurso da instrucao dos processos
pelas Concessionarias;

« substituir o Anexo Il, Parte 2, Item 13 — Prazo de atendimento aos usuarios, dos
Servicos obrigatorios, do contrato de concessao das concessionarias de servico de
distribuicao de gas canalizado no Estado do Rio de Janeiro.

« Servicos Obrigatorios sao aqueles que somente podem ser prestados pela
concessionaria;

« Servicos opcionais sao passiveis de serem prestados por outra empresa que nao a
propria ou prestadora de servico por ela contratada.

» Metodologia de Controle dos Prazos - Atender os prazos previstos, nos ANEXOS 1
e 2 deste documento, em no minimo 90% dos servicos descritos nesta proposta;

« Calculo da meta de 90% - Média movel, % de servicos atendidos dentro do prazo,
dos ultimos 12 meses.
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Contribuicoes
Siqueira Castro Advogados

* Os indicadores serao medidos através de relatorios gerados pela concessionaria e
disponibilizados para o 6rgao regulador.

* Periodicidade: Anual.

* Processos e penalizacoes - A partir da presente proposta, o 6rgao regulador so
podera aplicar penalizacoes, relacionados aos servicos obrigatorios descritos
nesta proposta, quando houver descumprimento da meta anual.
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Contribuicoes

Anexo 1 - CEG - Servicos Obrigatorios

Descri¢ao dos Servigos Proposta ANEEL Atual
colocacdo de medidor em novo cliente 1 dias uteis 2 - 7 dias Uteis 24 horas
inspecdo prévia de colocagcdao em servico 3 dias uteis 3dias uteis 72 horas
religacdo por pagamento de divida 1 dias uteis 4-24horas 24 horas
religacao 1 dias uteis 4-24horas 24 horas
entrega de segunda via de conta imediato 1 n/a 24 horas
verificacdo de leitura/consumo 3 dias uteis n/a 72 horas
entrega de declaracdo negativa de débito imediato 2 n/a imediato
visita técnica 5dias uteis n/a n/a
orcamento de ramal 5dias uteis n/a 72 horas
elaboracao de projeto de ramal externo 25 dias uteis 45 dias n/a
construcao de ramal externo 30dias uteis 45 dias 30dias
analise de projeto de instalagdes internas 5dias uteis 30dias 72 horas
atendimento emergencial em redes e cabines 2 horas n/a 2 horas
emissao de laudo de calibaracdao de medidores residencial 5dias uteis 30dias 48 horas
emissdo de laudo de calibaracdo de medidores comercial/industrial 21 dias uteis 30dias 3 semanas

1. Nas agéncias de servi¢o ou via web;

2. Nas agéncias de servicos;

3. Os prazos acimasao aplicaveis somente aos consumidores residenciais, 0s demais segmentos terdo obrigacdes, procedimentos e prazos celebrados
em contrato especificos entre as partes.
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Contribuicoes

Anexo 2 - CEG RIO - Servicos Obrigatorios

Descricao dos Servigos

colocacao de medidor em novo cliente
inspecao prévia de colocacao em servico
religacdo por pagamento de divida

religacao

entrega de segunda via de conta

verificacdo de leitura/consumo

entrega de declaracao negativa de débito

visita técnica
orcamento de ramal

elaboracao de projeto de ramal externo

construcao de ramal externo

analise de projeto de instalacdes internas

atendimento emergencial em redes e cabines

emissao de laudo de calibara¢cdao de medidores residencial

emissdo de laudo de calibaracdo de medidores comercial/industrial

1. Nas agéncias de servi¢co o
2. Nas agéncias de servicos;

u via web;

Proposta
2 dias uteis
7 dias uteis
2 dias uteis
2 dias uteis

imediato
5dias uteis

imediato
7 dias uteis
7 dias uteis

25 dias uteis
30dias uteis

7 dias uteis
4 horas

10 dias uteis
21 dias uteis

ANEEL Atual
2 - 7 dias uteis 48 horas
3dias uteis 1semana
4-24horas 48 horas
4-24horas  48horas

1 n/a 24 horas
n/a 5dias
2 n/a imediato
n/a 1semana
n/a 72 horas
45 dias n/a
45 dias 30dias
30dias 4 dias
n/a 4 horas
30dias 1semana
30dias 3 semanas

3. Os prazos acimasao aplicaveis somente aos consumidores residenciais, 0s demais segmentos terdo obrigacdes, procedimentos e prazos celebrados

em contrato especificos entre as partes.
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Contribuicoes
ABRACE

O contrato de concessao de ambas as concessionarias de gas canalizado fluminense
preveem os prazos para atendimentos obrigatorios e opcionais dos seus clientes. A
aplicacao de penalidades também esta presente no contrato, que ocorrerao, entre outras
razoes, sempre que a concessionaria:

» “deixar de fornecer, nos prazos que lhe forem assinados, as informacoes e dados de
natureza técnica, contabil e financeira, requisitados pela ASEP-RJ;

« deixar de adotar sem justa causa, nos prazos fixados pela Asep-RJ, as providéncias
indicadas para restabelecer a regularidade ou garantir a qualidade e eficiéncia dos
servicos;

» descumprir norma legal ou regulamentar, determinacao da ASEP-RJ ou qualquer disposicao
ou clausula deste contrato”

O contrato ainda determina o valor maximo permitido para aplicacao das multas.
Entretanto, o documento foi cuidadoso em deixar ao regulador autonomia para suas
decisOes, sem definir de forma exaustiva seus limites de atuacao. Assim, a Abrace reforca
sua sugestao para a criacao de um novo conjunto de regras que levem ao desenho de
indicadores de qualidade para fiscalizacao e acompanhamento das acoes do agente
regulado e seu consequente estimulo.
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Obrigado !

Jorge Luiz Gomes Calfo
Gerente da Camara Tecnica de Energia
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Av. 13 de Maio, 23 - 23°. Andar - Centro
Rio de Janeiro - RJ - Brasil - CEP: 20.031-902
Tel :0055 21 23326464 Fax: 0055 21 23326474
Movel: 21 8596-6967 ou 9609-6773
E-mail: jcalfo@agenersa.rj.gov.br

www.agenersa.rj.gov.br
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