ANEXO VI

Pesquisa independente sobre a capacidade de pagamento dos
usudrios atendidos pela PROLAGOS,
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APRESENTACAO

O estudo contemplou as cidades de Cabo Frio e o distrito de Tamoilos, Sdo Pedro da Aldela,
Armacao dos Buzios, lguaba Grande e Arraial do Cabo. A metodologia utilizada foi a de pesquisa
quantitativa, ndo aleatdria, por amosltragem representativa das economias de cada um dos
municipios, com entrevistas pessoais atraves de questionario padronizado, previamente aprovado.

Para este trabalho, a Alvorada Pesquisas aplicou uma amostra de 1.500 entrevistas, com intervalo
de confianga de 95% e margem de erro de 2,5% para o total da amostra, considerando a variancia
maxima igual a p=0.50. Nos subuniversos, formados em cada uma das cidades, os erros amostrais
tém valores que podem variar de 4.87% a 6,9% de acordo com o tamanho das economias ativas. As
entrevistas foram aplicadas de 3 a 9 de outubro de 2017.

A coleta de dados foi feita por entrevistadores da Alvorada Pesquisas, devidamente treinados para
pesquisas de mercado e opinido. Os supervisores acompanharam todo o trabalho de campo. Os
questiondrios aplicados receberam revisao na totalidade pelos supervisores e revisores. O controle,
verificacdo e checagem foram realizados por meio eletrénico no CPD da empresa, a8pos adigitacio e
redigitagéo das planilhas de coleta.

As informagiies constantes neste relatério sao estritamente confidenciais e de propriedade da
Contratante. A Alvorada Pesquisas segue conceito de ética que garante o total anonimato dos
respondentes desta pesquisa. E, ainda, que nenhuma resposta desta pesquisa sera repassada de
forma individual para nenhuma empresa ou pessoa fisica. A utilizagio ou ndio de dados e tabelas que
formam o conteddo deste caderno so de inteirs responsabilidade da contratante.

O conhecimento da situagdo do mercado de aluacao através da pesquisa, & imprescindivel para a
empresa na realizacao de planejamento estrategico. Aidentificagdo de problemas ou o simples ouvir
os clientes, possibilitam que a empresa obtenha o melhor posicionamento no mercado. E evidente
que, para planejar e administrar através das ferramentas do marketing, & necessario ter informagbes
confiaveis.

Aanalise do perfil do consumideor, de sua Capacidade e comportamento de pagamento, formecerdo
parémetros para as agbes do presente e para o planejamento do futuro,

Este trabalho consiste em um elo entre 2 Prolagos e seus clientes, proporcionando tomadas de
decisbes com mais efetividade & seguranca.
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PARECER TECNICO

Analise da pesquisa Capacidade de Pagamente dos Usuérios

» Referente & anilise da pesquisa de mercado
elaborada pela Alvorada Pesquisas para a
Prolagos S/A com o tema Capacidade de

Pagamento dos Usuarios
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Este parecer técnico atende a interpretaciio dos dados levantados
alraves da pesquisa de mercadn realizada pela Alvorada Pesquisas, com a
abordagem do tema referente CAFACIDADE DE PAGAMENTO.,

Avaliagio da Capacidade de Pagamento

Unidades Familiares

O concelto econdmico de unidades familiares engloba todos os tipos de
unidades domésticas, unipessoais ou familiares, com ou sem lagos de
parentesco, segundo as quais a sociedade como um lodo se encontra
segmentada. ROSSETTI (1997: 160).

O trabalho & o principal recurso da maiona das unidades familiares,
externado pelo salario que fornece aproximadamente trés quartos da renda, e o
restante derivados de aluguéis, juros e lucros. Por outra lado, h& aquelas
unidades familiares que seus Componentes naoc s&0 considerados pessoas
economicamente ativas, pois se mantém participando dos fluxos econdmicos
Com recursos que a sociedade Ihe transfere, como por exemplo os pagamentos
dos sistemas de Previdéncia Social. Parte da renda destas Unidades &
direcionada para o governo em forma de impostos e o restante & gasio no
consumo ou & poupado.

As unidades familiares s&0 centros de consumo que em anslise
extrema, possuem toda a riqueza que serd direcionada para o govemo e o
mercado. Segundo ROSSETI (19991 60), elas administtam de forma
independente, seus proprios orcamentos. Decidem sobre seus dispéndios
cofrentes de consumo, sobre o aumento de seus ativos; ou a administragdo de

Seus passivos,

—
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O controle de riqueza de um individuo, indicara a sua capacidade de
pagamento em relagio aos seys gastos auferidos. Tradicionaimente, rigqueza, é
conceituada como a abundancia de posses materiais. Porém, deve ser
avaliado o tipo de posse material,

Segundo Willian Danko (1996:13), individuos com alto nivel de riqueza
880 agueles que possuem uma quantidade substancial de bens valorizaveis,
ctomo por exemplo investimentos em aghes, imdveis em regides em
desenvolvimento. Para DANKO, pessoas que exibem um estilo de vida de alto
consumo, nao representam  definitivamente que possuem uma grande
quantidade de riqueza.

Teoria da Oferta

Oferta é definida como a quantidade de um bem ou servico que os
produtores desejam vender por unidade de tempo. MANUAL DE ECONOMIA
(1998;115).

A oferta de um bem depende de seu proprio prego, admitindo a
hipolese coeteris paribus, ou seja, “tudo mais mantido constante”, gquanto maior
for o prego do bem, mais interessante sera produzi-lo, logo maior sera a oferia.

Os fatores de producdo condicional & oferta. Havendo um aumento do
prego do fator, elevaria o custo de producdo, assim, a mudanca no preco
deslocaria as curvas de oferta das mercadarias.

A oferta de um bem pode ser alterada por mudancas nos precos dos
demais bens produzidos.

Se 05 precos dos demais bens subirem e o bem em questao
permanecer inalterado, sua produgio toma-se menos atraente em relacdo aos
oulros produtos, diminuinde assim a sua oferta.

]
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Teoria da Demanda

A demanda é a quantidade de um determinado bem ou senvico que o
consumidor deseja adquirir em um certo periodo de tempo.

Segundo MONTORO (1998:109), o objetivo de todo o consumidor é
maximizar sua satisfaco na obtencdo de bens e servicos de acordo com sua
renda disponivel. Para isso, & necessario realizar escolhas, que sio
influenciadas basicamenta por quatro vanaveis, que em geral determinam a
procura individual:

a) Prego do Bem: Ha uma relagao inversa entre preco e quantidade
demandada. Quantc menor o preco dos bens ou servico, maior serd g
quantidade adquirida pelo consumidor, estimulando o desejo de consumo.

b) Precos de outros Bens: Conceituar a fungdo de procura de um
bem e o prego dos outros bens depende do tipo de relagso existente entre o5
dois bens. Bens substitutos: Se o aumento do preco do bem X elevar a
demanda do bem Y, os bens X e Y serdo considerados substitutos. Dessa
forma guardam uma relagéo de substiluicio. Bens Complemeantares: Se o
aumento de prego do bem X provocar uma queda na demanda do bem Y, os
bens serdo chamados complementares. S&o em geral consumidos
conjuntamente.,

c) Renda do Consumidor A relagdo entre renda e demanda &
considerada crescente e direta. Quando a renda do individuo cresce, a
demanda do bem tende a aumentar, o individuo eleva Seu padrdo de rigueza,
consequentemente eleva seu padrio de consumo, demandando maiores
quantidades de bens e servigos,

d) Gosto ou preferéncia do individuo: O desejo de consumo por
parte do individuo provoca uma elevagdo na demanda do bem.
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O individuo e suas necessidades

Segundo KRECH & CRUTCHFIELD (1874:66). o individuo & um
produto social. Nesta concepcao, as origens das necessidades estdo nas
exigéncias do grupo social no qual vive. O individuo reflete a cultura do grupo
social a que pertence, as necessidades sociais sdo reflexos das necessidades
da sociedade. A concepcao do individuo deixa lugar para as necessidades
basicas, que s80 as exigéncias minimas Para a sobrevivéncia bioldgica. “Por
exemplo, a necessidade de alimento & satisfeita em todas as necessidades,
mas a maneira especifica pela qual serd realizada é determinada pela
sociedade e varia amplamente. ..o valor atribuido, & satisfacdio da necessidade
do alimento, os métodos para cblencdo e consumo, os tipos de alimentos
consumidos apresentam uma varagdo intermindvel’ KRECH & CRUTCHFIELD
(1874:66).

Apos a satisfagiio de uma necessidade, outra passa a tomar o seu
lugar. Iniciando-se pelas necessidades basicas, o individuo busca encontrar
oculras necessidades para atingi-las.

As necessidades humanas parecem ser ilimitadas, tanto em volume
como em variedade. A complexidade das necessidade humanas & ainda mais
complicada por varidveis como a cullura predominante na sociedade e o nivel
de tecnologia. JURAN (1992:28).

As escalas de necessidades varam de funcio do nivel de
desenvolvimento das sociedades e das pessoas.

Segundo a escala hierarquica de Maslow, elaborada nos anos 50,
classifica que as necessidades individuais basicas, iniclam com as
necessidades fisiologicas, seguidas pela protecio e sequranca, social, de
status e a busca da auto realizacao,

A inovaglo tecnologica ¢ um dos fatores que despertam as
necessidades de consumo. Diversos objetos que nos cercam e que constituam,
hoje, o panorama material da vida cotidiana, ndo existiam ha vinte & cinco anos

atras.
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Alguns sdo intelramente novos e satisfazem as necessidades criadas
pelo progresso, cormo exemplo a televisiio e o ar condicionado. Outros,
atendem de forma modemizada as necessidades Permanentes, mas que foram
aperfeicoadas, seja na Concepedo, seja no aspecto, na forma de ser utilizada
Ou na performance, por exemplo os congelados, transporte, vestusrio,

Para LEDUC (1986:37), “a necessidade de renovacao dos produtos
ocorreu devido & elevaciio média do poder de compra e pela mudanca
acelerada nos habitos de vida: a8 diminuicdo do tempo de trabalho & o
cormespondente aumento do tempo de lazer, o éxodo rural, o aperfeicoamentn
dos meios de Comunicacio, a elevacio do nivel médio de instrugsio.”
Diariamente, novos produtos irio surgir, provocando alteracdo nos habitos da
vida cotidiana do individuo, exigindo cada vez mais o comprometimento de sua
renda para as novas necessidades tecnoldgicas.

Gerenciamento Financeiro

Ciclo Financeiro

Ciclo Financeiro, é a designagdo tedrica relativa ao periodo de tempo
de atuagfio do numerério no sistema patrimonial. LOPES DE SA (1995:76),

O ciclo financeiro de um individuo, & semelhante ao ciclo de uma
empresa. Ele consiste basicamente em duas etapas distintas: a capiacdo de
recursos e a aplicacdo dos mesmos.

A captagdo depende basicamente da execucao do seu trabalho & tem
Goma ponto culminante a remuneracio da atividade exercida.

A aplicagao é destinacio da renda auferida composta pelo pagamento
das despesas & a quantia poupada no periodo.

O ciclo financeiro ideal, & aguele em que o prazo meédio de recebimento
& inferior ao prazo médio de pagamenlos, pols dessa forma, além de conseguir
equilibrar seus compromissos, os recursos financeiros que sobram em
decorréncia do ciclo de caixa favoravel, podem ser utilizados em aplicacdes
financeiras gerando uma apreciavel rentabilidade.
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Detalhamento de Tabelas

Foram apontados na Pesquisa de mercado, de forma ampla e
compreensivel, indicadores qQue nos possibilitaram reslizar uma analise e
parecer técnico criteriosos 3 respeito da capacidade de pagamento do
consumidor levando-se am consideracio os seguintes elementos:

« SEXO

* [DADE

* GRAUDE INSTRUCAD

* PEA-POPULACAO ECONOMICAMENTE AT/ VA

*  RENDA MENSAL INDIVIDUAL

*  RENDA MENSAL DOMICILIAR

» CLASSE SOCIAL

=  NUMERO DE MORADORES

*  NUMERO DE TRABALHADORES

*  TIPO DE IMOVEL

* IMOVEL

*  FORMA DE ABASTECIMENTO

*  PERFIL DO ENTREVISTADO

*  MAIOR PESO NOS GASTOS DA CASA - GRAFICO

* DESPESAS EMATRASC - GRAFICO

*  PARCELAMENTOS - GRAFICO

* COMFPROMETIMENTO DA RENDA DOMICILIAR -
GRAFICO

*  POSICAO FINANCEIRA DA FAMILIA - GRAFICO

* COMPROMETIMENTO DA RENDA - GRAFICO

*  POUPANCA - GRAFICO

* AGUAE LUZ - A MAIS CARA - GRAFICO

* CONTA PAGA PRIMEIRO - GRAFICO

B E B B i f
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*  MAIOR GASTO NO DOMICILIO - GRAFICO

"  DIFICULDADE PARA PAGAR - GRAFICO

* RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO - GRAFICO

* AGUA CORTADA - GRAFICO

*  PAGAMENTO NO VENCIMENTO - GRAFICO

* TEMPO DE ATRASO DA FATURA - GRAFICD

*  VALOR MEDIO DA FATURA DE AGUA - GRAFICO

*  VALOR MAXIMO DA FATURA DE AGUA - GRAFICO

* MANTER A CONTA EM DIA - GRAFICO

* REVISAO DA TARIFA - GRAFICO

*  REAJUSTE - GRAFICO

* PORCENTAGEM IDEAL DO REAJUSTE - GRAFICO

* VALOR DO AUMENTO - GRAFICO

* 5% DE AUMENTO - GRAEICO

*  PAGAMENTO POS REAJUSTE - GRAFICO

=  DESVIO DE AGUA - GRAFICO

* MAIOR PESO NOS GASTOS DA CASA - POR SEXO E
IDADE

* MAIOR PESO NOS GASTOS DA CASA - POR GRAU DE
INSTRUCAO

* MAIOR PESO NOS GASTOS DA CASA - POR PEA

* MAIOR PESO NOS GASTOS DA CASA - POR RENDA
MENSAL DOMICILIAR

*  MAIOR PESO NOS GASTOS DA CASA - POR PERFIL DO
ENTREVISTADO

* MAIOR PESO NOS GASTOS DA CASA - POR CLASSE
SOCIAL

* MAIOR PESO NOS GASTOS DA CASA - POR CIDADES

* DESPESAS EM ATRASO - POR SEXO E IDADE

» DESPESAS EMATRASO - POR GRAU DE INSTRUCAQ

* DESPESAS EMATRASO - POR PEA
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* DESPESAS EM ATRASO - POR RENDA MENSAL
DOMICILIAR

* DESPESAS EM ATRASO . POR PERFIL DO
ENTREVISTADO

* DESPESAS EMATRASO - POR CLASSE SOCIAL

* DESPESAS EMATRASO - POR CIDADES

* PARCELAMENTOS - POR SEX O E IDADE

*  PARCELAMENTOS - POR GRALI DE INSTRUCAD

*  PARCELAMENTOS - POR PEA

*  PARCELAMENTOS - POR RENDA MENSAL DOMICILIAR

* PARCELAMENTOS - POR PERFIL DO ENTREVISTADO

*  PARCELAMENTOS - POR CLA SSE SOCIAL

*  PARCELAMENTOS - POR CIDADES

¢« COMPROMETIMENTO DA RENDA DOMICILIAR - POR

SEXO E IDADE

* COMPROMETIMENTO DA RENDA DOMICILIAR - POR
GRAU DE INSTRUGAO

* COMPROMETIMENTO DA RENDA DOMICILIAR - POR
PEA

* COMPROMETIMENTO DA RENDA DOMICILIAR - POR
RENDA MENSAL DOMICILIAR

* COMPROMETIMENTO DA RENDA DOMICILIAR - POR
PERFIL DO ENTREVISTADO

= COMPROMETIMENTO DA RENDA DOMICILIAR - POR

CLASSE SOCIAL
* COMPROMETIMENTO DA RENDA DOMICILIAR - POR
CIDADES
* POSICAD FINANCEIRA DA FAMILIA - POR SEXO E
IDADE
* POSICAO FINANCEIRA DA FAMILIA - POR GRAU DE
INSTRUCAO

[ T 1T ,
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*  POSICAO FINANCEIRA DA FAMILIA - POR pPEA

* POSICAC FINANCEIRA Da FAMILIA - POR RENDA
MENSAL DOMICILIAR

= POSICAD FINANCEIRA DA FAMILIA - POR PERFIL DO
ENTREVISTADO

* POSICAO FINANCEIRA DA FAMILIA - POR CLASSE
SOCIAL

* POSICAO FINANGEIRA DA FAMILIA - FOR CIDADES

* COMPROMETIMENTO DA RENDA - POR SEXO E IDADE

* COMPROMETIMENTO DA RENDA - POR GRAU DE
INSTRUCAOD

*  COMPROMETIMENTO DA RENDA - POR PEA

* COMPROMETIMENTO DA RENDA - POR RENDA
MENSAL DOMICILIAR

* COMPROMETIMENTO DA RENDA - POR PERFIL DO
ENTREVISTADO

= COMPROMETIMENTO DA RENDA - POR CLA SSE
SOCIAL

* COMPROMETIMENTO DA RENDA - POR GIDADES

*  POUPANCA - POR SEXO E IDADE

* POR GRAU DE INSTRUCAQ

*  POUPANCA - POR PEA

*  POUPANCA - POR RENDA MENSAL DOMICILIAR

* POUPANGA - POR PERFIL DO ENTREVISTADO

*  POUPANCA - POR CLASSE SOCIAL

*» POUPANCA - POR CIDADES

*  AGUA E LUZ - A MAIS CARA - POR SEXO E IDADE

* AGUA E LUZ - A MAIS CARA - POR GRAU DE

INSTRUCAD
* AGUAELUZ-AMAIS CARA - POR PEA
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* AGUA E LU7 - A MAIS CARA - POR RENDA MENSAL
DOMICILIAR

* AGUA E LUZ - A& MalS CARA - POR PERFIL pO
ENTREVISTADO

* AGUAELUZ - A MAIS CARA - POR CLASSE S0CIAL

* AGUAE LUZ - A MAIS CARA - POR CIDADES

*  CONTA PAGA PRIMEIRO - POR SEXO E IDADE

* CONTA PAGA PRIMEIRO - POR GRAU DE INS TRUCAO

* CONTA PAGA PRIMEIRO - POR PEA

* CONTA PAGA PRIMEIRO - POR RENDA MENSAL
DOMICILIAR

* CONTA PAGA PRIMEIRO - POR PERENL Do
ENTREVISTADO

* CONTA PAGA PRIMEIRO - POR CLASSE SOCIAL

= CONTA PAGA PRIMEIRO - POR CIDADES

* MAJOR GASTO NO DOMICILIO - POR SEXO E IDADE

* MAIOR GASTO NO DOMICIiLIO - POR GRAU DE
INSTRUCAO

*  MAIOR GASTO NO DOMICILIO - POR PEA

*  MAIOR GASTO NO DOMICILIO - POR RENDA MENSAL
DOMICILIAR

* MAIOR GASTO NO DOMICILIO - POR PERFIL DO
ENTREVISTADO

*  MAIOR GASTO NO DOMICILIO - POR CLASSE SOCIAL

*  MAIOR GASTO NO DOMICILIC - POR CIDADES

* DIFICULDADE PARA PAGAR - POR SEXO E IDADE

* DIFICULDADE PARA PAGAR - POR GRAU DE
INSTRUCAD

*  DIFICULDADE PARA PAGAR - POR PEA

* DIFICULDADE PARA PAGAR - POR RENDA MENSAL

DOMICILIAR
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* DIFICULDADE PARA PAGAR POR PERFIL Do
ENTREVISTADO

* DIFICULDADE PARA PAGAR - POR CLASSE SOCIAL

*  DIFICULDADE PARA PAGAR - POR CIDADES

* RESPONSAVEL PELO Pa GAMENTO - POR SEXO E
IDADE

* RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO - POR GRAU DE
INSTRUCAD

*  RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO - POR PEA

* RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO - POR RENDA

MENSAL DOMICILIAR

* RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO - POR PERFIL DO
ENTREVISTADO

* RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO - POR CLASSE
SOCIAL

* RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO - POR CIDADES

*  AGUA CORTADA - POR SEXO E IDADE

*  AGUA CORTADA - POR GRAU DE INSTRUCAO

» AGUA CORTADA - POR PEA

* AGUA CORTADA - POR RENDA MENSAL DOMICILIAR

* AGUA CORTADA - POR PERFIL DO ENTREVISTADO

* AGUA CORTADA - POR CLASSE SOCIAL

*  AGUA CORTADA - POR CIDADES

*  PAGAMENTO NO VENCIMENTO - POR SEXO E IDADE

* PAGAMENTO NO VENCIMENTO - POR GRAU DE
INSTRUCAO

*  PAGAMENTO NO VENCIMENTO - FOR PEA

* PAGAMENTO NO VENCIMENTO - POR RENDA MENSAL
DOMICILIAR.

* PAGAMENTO NO VENCIMENTO - POR PERFIL DO
ENTREVISTADO
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*  PAGAMENTO NO VENCIMENTQ - POR CLASSE SOCIAL
*  PAGAMENTO NO VENCIMENTO - FOR CIDADES
* TEMPO DE ATRASO DA FATURA - POR SEXO E IDADE

* TEMPO DE ATRASO DA FATURA - POR GRAU DE
INSTRUCAO

* TEMPO DE ATRASO DA FATURA - POR PEA
* TEMPO DE ATRASO DA FATURA - POR RENDA

MENSAL DOMICILIAR

* TEMPO DE ATRASO DA FATURA - POR PERFIL DO
ENTREVISTADO

* TEMPO DE ATRASO DA FATURA - FPOR CLASSE

SOCIAL

* TEMPO DE ATRASO DA FATURA - POR CIDADES

* VALOR MEDIO DA FATURA DE AGUA - POR SEXO E
IDADE

* VALOR MEDIO DA FATURA DE AGUA - POR GRALI DE
INSTRUCAQ

= VALOR MEDIO DA FATURA DE AGUA - POR PEA

* VALOR MEDIO DA FATURA DE AGUA - POR RENDA

MENSAL DOMICILIAR

*  VALOR MEDIO DA FATURA DE AGUA - POR PERFIL DO
ENTREVISTADO

* VALOR MEDIO DA FATURA DE AGUA - POR CLASSE
SOCIAL

= VALOR MEDIO DA FATURA DE AGUA - POR CIDADES

= VALOR MAXIMO DA FATURA DE AGUA - POR SEXO E
IDADE

= VALOR MAXIMO DA FATURA DE AGUA - POR GRAU DE
INSTRUCAO

*  VALOR MAXIMO DA FATURA DE AGUA - POR PEA
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VALOR MAXIMO DA FATURA DE AGUA - POR RENDA
MENSAL DOMICILIAR

VALOR MAXIMO DA FATURA DE AGUA - POR PERFIL
DO ENTREVISTADO

VALOR MAXIMO DA FATURA DE AGUA - POR CLASSE
SOCIAL

VALOR MAXIMO DA FATURA DE AGUA - POR CIDADES
MANTER A CONTA EM DIA - POR SEXO E IDADE
MANTER A CONTA EM DiA - POR GRAU DE

INSTRUCAOD

MANTER A CONTA EM DIA - POR PEA

MANTER A CONTA EM DIA - POR RENDA MENSAL
DOMICILIAR

MANTER A CONTA EM DIA - poR PERFIL DO
ENTREVISTADO

MANTER A CONTA EM DIA - POR CILASSE SOCIAL
MANTER A CONTA EM DIA - POR CIDADES
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REVISAO DA TARIFA - POR CLASSE SOCIAL
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REAJUSTE - POR GRAU DE INSTRUGAO
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REAJUSTE - POR RENDA MENSAL DOMIGILIAR
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* REAJUSTE - POR GLASSE SOCIAL

* REAJUSTE - POR CIDADES

* PORCENTAGEM IDEAL DO REAJUSTE - POR SEXO E
IDADE

* PORCENTAGEM IDEAL DO REAJUSTE - POR GRAL DE
INSTRUCAD

* PORCENTAGEM IDEAL DO REAJUSTE - POR PEA

* PORCENTAGEM IDEAL DO REAJUSTE - POR RENDA

MENSAL DOMICILIAR

* PORCENTAGEM IDEAL DO REAJUSTE - POR PERFIL
DO ENTREVISTADO

* PORCENTAGEM IDEAL DO REAJUSTE - POR CLASSE
SOCIAL

* PORCENTAGEM IDEAL DO REAJUSTE - POR CIDADES

*  VALOR DO AUMENTO - POR SEXO E IDADE.

*  VALOR DO AUMENTO - POR GRAU DE INSTRUGAO

*  VALOR DO AUMENTO - POR PEA

* VALOR DO AUMENTO - POR RENDA MENSAL
DOMICILIAR

* VALOR DO AUMENTO - POR PERFIL DO
ENTREVISTADO

*  VALOR DO AUMENTO - POR CLASSE SOCIAL

*  VALOR DO AUMENTO - POR CIDADES

* 5% DE AUMENTO - POR SEXO E IDADE

* 5% DE AUMENTO - POR GRAU DE INSTRUCAO

* 5% DE AUMENTO - POR PEA

* 5% DE AUMENTO - POR RENDA MENSAL DOMICILIAR

* 5% DE AUMENTO - POR PERFIL DO ENTREVISTADO

* 5% DE AUMENTO - POR CLASSE SOCIAL

» 5% DE AUMENTO - POR CIDADES

*  PAGAMENTO POS REAJUSTE - POR SEXO E IDADE
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* PAGAMENTO PGS REAJUSTE . POR GRAU DE
INSTRUCAD

*  PAGAMENTO POS REAJUSTE . POR PEA

* PAGAMENTO POS REAJUSTE - FOR RENDA MENSAL
DOMICILIAR

* PAGAMENTO POS REAJUSTE . POR PERFIL DO
ENTREVISTADO

* PAGAMENTO POS REAJUSTE - POR GLASSE SOCIAL

*  PAGAMENTO POS REAJUSTE - POR CIDADES

* DESVIO DE AGUA - POR SEXO E IDADE

* DESVIODE AGUA - POR GRAU DE INSTRUCAO

* DESVIO DE AGUA - POR PEA,

* DESVIO DE AGUA - POR RENDA MENSAL DOMICILIAR

*  DESVIO DE AGUA - POR PERFIL DG ENTREVISTADO

* DESVIO DE AGUA - POR CLASSE SOCIAL

DESVIO DE AGUA - POR CIDADES.

Trabalho e Renda dos entrevistados

A pesquisa, em questdo, através dos dados coletados, apontam que
cada 10 entrevistados, & estao trabalhando. As necessidades basicas e
essenciais estdo divididas entre alimentacio, energia elétrica, moradia, satde
e Agua encanada apresentadas nessa ordem de prioridades.

O nivel de pontualidade de Pagamentos esta acima dos nivels normais
de satisfacfo, pois, nao estdo camegando dividas de financiamento,
considerando-se que mais de 63% dos entrevistados ndc possuem contas em
atraso,

Pode-se observar que, das despesas em alraso, as despesas pessoals
ou familiares aparecem em segundo lugar, s6 perdendo para o crédito pessoal
{cartdo de crédito).

—
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O nivel de comprometimenio da renda familiar se apresenta em tomo
de 25%, dentro de niveis econdmicos aceitaveis, que s30 de 30%,

Constatou-se também, que em relagio aoc quesito poupanga,
aproximadamente 30% dos entrevistados conseguem poupar algum tipo de
valor monetario, o que & considerado satisfatdrio,

Necessidade do servigo

Dentre os servicos utilizados pelos entrevistados. energia elétrica e
dgua 530 considerados os principais. O percentual de 60% dos entrevistados
afirmaram através dos dados estalisticos que as contas de energia elétrica sao
mais caras que as contas de agua.

QO consumidor considera que a agua & produto Gtil e essencial as suas
vidas e tem a plena consciéncia que este servigo pode tomar-se escasso.

Existe a percepcio que para atender sefores dentro da sua residéncia
como banheiro, drea de servicos (lavagem de roupa) e cozinha, utiliza-se
primeiraments a dgua e depois a energia elétrica,

Reajuste da Tarifa - Conclusio

A pesquisa mostra que os entrevistados exercem seu papel de
consumidor e utilizam-se da teoria da economia de mercado, que diz que & o
cansumidor que aponta o prego que ele pode pagar pelo servigo, em relacio
a0 que ele utliza desse senvigo. Desta forma o trabalho aponta que os
consuridores preferem um periodo de 5 anos para o reajuste dos precos nos
servicos aceitando que o indice de correcfio seja o equivalente ao IGPM (indice
Geral de Preco de Mercado) no periodo. O percentual para os que preferem
ajuste de pregos a cada 5 anos é de 44% enquanto os que optam por um prazo
menor, ou seja, de 3 anos, é de 27%,
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Cabe ressaltar que quanto maior forem os intervalos entra 08 reajustes
de precos da fatura da agua, maiores serdo as dificuldades dos usuarios em
absorver tais medidas em seus orcamentos pessoais, especiaimente em
cenarios de grande acimulo inflacionario.,

Quanto & quitacdo das faturas de agua, 60% dos entrevistados afirmam
pagar as mesmas em dia, enguanto outros 34% atrasam o pagamento.

Um percentual de 33% dos entrevistados ja tiveram o fomecimento de
agua suspenso por falta de pagamento das faluras de agua nos tiltimos 12
meses.

Conclui-se, ainda, que aproximadamente 58% dos entrevistados
afirmam ter dificuldades em pagar suas faturas de agua. Mesmo assim, os
entrevistades, na condicdo de consumidores, admitem que a agua e um bem
natural essencial e admitem reajustes de precos, alinhados com os indices
inflacionarios.

Levando-se em consideracdo a média ponderada, os entrevistados
concordam com reajustes de pregos das faluras de agua desde que nao
ultrapassem a 5,84% sobre os pregos praticados na atualidade:

Adm. Haroldo Dib Ramos Omar Vinicius Gomes Ramos
Responsavel técnico Responsavel técnico
CRA 6.583/PR CAU n® AS4B06-5
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PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
SEXO
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PEA - POPULACAQ ECONOMICAMENTE ATIVA

PEA |Populagio Economicaments Atival. OiA) SRiA) ESTA:
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RENDA MENSAL INDIVIDUAL
EM QUAL DESTAS FAIXAS ESTA & 5UA HENDA MENSAL INDIVIDUAL 7
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RENDA MENSAL DOMICILIAR
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CLASSE SOCIAL
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TIPO DE IMOVEL
TIPD DE IMOVEL
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FORMA DE ABASTECIMENTO

O SEU MOVEL ¥ ABASTECIDD POR-
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MAIOR PESO NOS GASTOS DA CASA - GRAFICO
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DESPESAS EM ATRASO - GRAFICO

DiA) SR{A) TEM ALCLMA DESTAS DESPESAS EM ATRASO 7
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PARCELAMENTOS - GRAFICO

ATUALMENTE, O[A) SR(A) POSSUI ALGUM TIFD DE PARCELAMENTO DE COMPRA, CONTAS, EMPRESTIMG 0L
FINANCIAMENTO 7
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OfA) SR{A)} SABE QUANTO £ 0 COMPROMETIMENTO DA RENDA DE S{/A FAMILIA, DEVIDD ADS COMPROMISSOS

FINANCEIRDS MENSAIS?
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POSIGAO FINANCEIRA DA FAMILIA - GRAFiCO
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COMPROMETIMENTO DA RENDA - GRAFICO

EM UMA ESCALA DE 0 A 5, ONDE 0 E POUCD ELEVADO E § E MUITO ELEVADO, QUAL O NIVEL DE COMPROMETIMENTO COM
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POUPANCA - GRAFICO
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AGUA E LUZ - A MAIS CARA - GRAFICO

ENTRE LUZ E AGUA, QUAL € A CONTA MAIS CARA 7
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CONTA PAGA PRIMEIRO - GRAFICO

QUANDO O DINHEIRO ESTA CURTD, O QUE £ PAGO PRIMEIRO: A LUZ, A AGUA OU AS DUAs 7
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MAIOR GASTO NO DOMICILIO - GRAFICO

NA SUA CASA. GUAL SETOR GASTA MAIS AGUA 7 Chuvelre, cozinha, banheira, lavanderia oy impaza da casa

[Zﬁ.ﬂﬂ % |

Lavanderia [2850%]
Cozinhe
Chuvaire
Limpeza da casa
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a 5 10 15 20 75 | 10
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DIFICULDADE PARA PAGAR - GRAFICO

OIA) SRIA) ATUALMENTE TEM ALGUMA DIFIGULDADE FINANCEIRA PARA PAGAMENTO DAS FATURAS DE AGUA E LUZ 7
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RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO - GRAFICO

OfA) SRIA) £ O RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO DA FATURS DE AGUA DA SUA RESIDENCIA 7

Sim, regularm
Sim, de vez am guan

Hio Paga nenhuma conty

[730%]
N re&panmde- IE‘
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AGUA CORTADA - GRAFICO

O{A] SRiA) TEVE A AGUA CORTADA ALGUMA VEZ NOS ULTIMOS 12 MESES 7

4.50 %

=T ™ Y Teey T Tt T T T ™ 1 ] T y ™
B W B H NN m e m e
Fonte: Alvorads Pesquisas - 03102017 & 02/10/2017 - Margem de Ero: 2. 5%

26
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec

Fone: 43 33474809
CEP: B6060-190 - Londrina/PR

NN B I Sl !



/ALVORADA

~+es PESQUISAS
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PAGAMENTO NO VENCIMENTO - GRAFICO

O{A] SR{A} COSTUMA PAGAR & FATURAL DE AGUA NO VENCIMENTD 7
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TEMPO DE ATRASO DA FATURA - GRAFICO

(PARA QUEW RESPONDEU QUE NAD) QUAL O TEMPO DE ATRASD NO PAGAMENTO?

Até 30 dia IE*&;IEI

30 a 90 dins-
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VALOR MEDIO DA FATURA DE AGUA - GRAFICO

QUAL E O VALOR MEDID DA 5UA FATURA DE AGUA 7

De51aTh
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VALOR MAXIMO DA FATURA DE AGUA - GRAFICO
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QUAL E O VALOR MAXIMG, EM REAIZ; QUE A BUA FAMILIA PODE PAGAR FOR MES PARA RECEBER

- [ 19,90 % |

N sabe/nr ' 3.50 %
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MANTER A CONTA EM DIA - GRAFICO

NESSE VALOR. E PossiveL MANTER A CONTA EM DA, SEM ATRASO 7
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REVISAO DA TARIFA - GRAFICO

AS EMPRESAS DE AGUA TEM DIREITO DE REVISAR O VALOR DA TARIFA. ESSE REAJUSTE DEVE SER FEITO A CADA 3 ANDS,

4 ANDS OU 5§ ANOS 7
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REAJUSTE - GRAFICO

0 REAJUSTE ACOMPANHA A INFLACAD DO PERIODD. E33E REAJUSTE DEVE SER MAIDR OU ISUAL A INFLACAD 7
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PORCENTAGEM IDEAL DO REAJUSTE - GRAFICO
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COMSIDERANDO QUE A AGUA NAC PODE FALTAR, O(a) SR{A | CONCORDA QUE A TARIFA SEJA REAJUSTADA EM QUANTOS

PORCENTOD 7
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ﬁs{ua'siu:ésahaumtssuﬁ'sahss

70
Fante: Alarada Pesquisas - 03702017 & 09409201 7 Margem de Ervo: 2 5%
= o i
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: B6060-190 - Londrina/PR
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/ALVORADA

~+= PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

VALOR DO AUMENTO - GRAFICO

= ESPONTANEA ==

OfA) SRyA) CONCORDA EM PAGAR QUANTOS REAIE DE AUMENTO ? *** anotar resposta *=*

0 5 ° 1% 2 25 3 35 & 4 B0 55
Fonfe: Ahvorads Pesquizas - 03102017 a S2/10/2017 - Margem de Ern: 2.5%

—_— 35

Alvorada Pesquisas aIwﬂda@almradapesquisas.mm-t-_r_-
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809
CEP: 86060-180 - Londrina/PR
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/ALVORADA

“en PESQUIISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

5% DE AUMENTO - GRAFICO

HA HIFOTESE DA SUM CONTA SER DIE Rt§ 60,00, COM UM AUMENTO DE & %, ELA PASSARIA PaRA 0, 4 Lt
AUMENTO DE RS 3,00. PARA OJA) SR(A) ESTE AUMENTO E- RSN s

[47.70%]

il
o 5 10 15 20 2% 3 ¥ 40 45 s0
Fontn: Ahorads Pesguizas - 02702077 8 00 AT - Margem ds Ero: 2, 5%
] | o
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: 86060-190 - Londrina/PR
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/ALVORADA

~es PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

PAGAMENTO POS REAJUSTE - GRAFICO

] 5 1 6 2 2% 30 35 40 45 5 &5 80
Fanfe. Alvorada Pesouisas - (37902017 2 Q1201 T - Murgem de Ermo: 2.5%

37
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809
CEP: 86060-190 - Londrina/PR
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/ALVORADA

<+« PESQUISAS

PROLAGOS - CA4 PACIDADE DE PAGA MENTO
DESVIO DE AGUA - GRAFICO

PARA FINALIZAR, VAMOS CITAR ALGUNS CASDS E GOSTARIAMOS OUE DISSESSE SE ACO U - s
et i Do NTECE A0UI NA SUA REGIAD-

[z %]

Pogos ariesianos

Pipas clandestings 14,10 %
Divislio de dgua com o vizi

Macsca - furm

N sabein [3380% |
0 W AR e e ae . e w a
Fonte: Abvorads Pasquisss - 03102017 a 00102017 Margem da Ero: 2.5%
= s
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 33474809

CEF: 86060-190 - Londrina/PR
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/ALVORADA

—== PESQUISAS

DETALHAMENTO

“ TABELAS E CRUZAMENTOS




ALVORADA

-+« PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

MAIOR PESO NOS GASTOS DA CASA - POR SEXO E IDADE

0 QUE PESA MAIS NOS GASTOS DA SUA

. ot o4 m?mﬂhﬂmhummmmmﬁ-ﬁ

Total BEXD IDADE

Respostas Geral |Mascul| Femini | 18-24 o 2534 3644 3| 4540 @ | 5050 5| 60+ an

Luz 33.5% | 29.8%| 33wl s0an| srow| ssew| aziw Mao%| 20

Romédios T.0%] 7 BA%) 485%| 5wl 4 2% 16

Tranaparts Hﬂmaﬁmmtﬂuu—m

= — : =

Iu-m.m. 0.2% | oa%| oaw ey — - = =

Total (%) 100.0% |100.0%] 1 100.0%/ 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%/| 100.0%

Bagp de Chlculo 1600) 73| 74| 2s0| 33| 384 am a7 17s

%-mmvmm?.mmr-m de Erg 2.8

L e

Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com. br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: 86060-190 - Londrina/PR

H I [

[N .




/ALVORADA

-+ PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
MAIOR PESO NOS GASTOS DA CASA - POR GRAU DE INSTRUCAD
O QUE PESA MAIS NOS GASTOS DA SUA CASA 7
g gt bbby Alimentago, ke omddios, dgua
Total GRAU DE INSTRUGAD
Raspostss Geral Anaifal| Fundas | Madio | Superk| Pés-gr,
Lz 33.5% | .7 353%| 3zow 9%| 286
Remdédios T.00% | 1net] reumy 400 14
Transparte 2.9%| tew| 24wl aawm]| 2| —
Nenhum 0.2%]| — 0%l — | —
Total (%) 100.0% | 100.0%| 100.0%/ 100.0%| 100.07c| 100, 0%
Baze de Chlculo 1500 g2 am| aEs| irs T
Fonfa: &horada FPesgurkas - QIR0 e 08402017 - Mapemn de Ero 7 59
=il 5 L
Alvorada Pesquisas arvnr&da@swnraﬁap&s:qumaﬁmm br

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec

CEP: 86060-190 - Londrina/PR

BN B BN BN

Fone: 43 33474809
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ALVOrADA

== FESQLISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
MAIOR PESO NOS GASTOS DA CASA - POR PEA
O QUE PESA NOS GASTOS DA SUA
ol h:dnm CASA 7 Allmentaco, huz, rumédics, dgua encanada, alugusi,
Total |PEA (Pepulagho Ecanomicaments Auval. O() SR(A) £:]
Retpostas Cansir | Empres| Autdng | Desam | Dona o
100.0% 100.0% P PR
Base de Calcubo 1600 ss¢] 1m6| 210) 183 | 1| ;s
Fonfe: Afvorsda Pesquisas - 03702017 8 OB O200T - Marpem da Erec 259
_ _414-i L
Alvorada Pesquisas alveradai@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: 88060-190 - Londrina/PR
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/ALVORADA

== PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
MAIOR PESO NOS GAETDEDACAEA-P«DRHEHDA MENSAL DOMICILIAR
© QUE PESA MAIS NOS GASTOS DA SUA CASA 7 Alimantacho, remédios, encanad
#luguel, is do cozinha ou trans porte o e i

Total |EEMQUAL DESTAS FAIXAS ESTA A RENDA T
Respastas Geral |a1¢ Rs |Ds RS | Do RS | De RS 1| BS 18.3] Sem re
Luz 33.5% 1] 29.T%| P ey 47
Ramédios T0% | 1300 sesg|  wasg| tgaw 7%
Transports 2.9% | 1.4% 7 T — 1.5%
Nenhum 02%| — | 0% — | = | = | =
Total (%) 100,0%: | 100.0%] 100.0% ]| 100.0%] 1 10,08
Bzss de Ciloulo 1500| =zs0| oes| o1 14 5| 14
Fonte. Abvorada Peaguisas - 03102017 a 09410/2017 - Margem de Ere’ 2.5

a2

Alvorada Pesquisas

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Queabec
:&&60-1

CEP

[l W W .

- Landrina’PR

alvurada@iﬂvumdamquhas.mm.hr
Fone: 43 33474809

H I b I



PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

ALVORADA

~es PESQUISAS

MAIOR PESO NOS GASTOS DA CASA - POR PERFIL DO ENTREVISTADO

Bese do Chleulo

1500

Fenfe: Alvorada Pesguises - 0302017 & 09103017 - Margem de Enn: 2,59

Alvorada P_asqulm

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec

CEP: 86060-190 - Londrina/PR

Hlmmdﬁﬂ'alﬁmdﬂpﬂﬁqtﬂﬁaﬁ*mm,h{

Fone: 43 3347-4809

[l W
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/ALVORADA

== PESQUISAS

FROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

MAIOR PESO NOS GASTOS DA CASA - POR CLASSE SOCIAL

O QUE PESA '

Qaul m:lﬂm:n:‘rm DA SUA CASA 7 Alimentacia, luz. remiédios, dgua oncanada,
Baza do Clleulo 1600 2w o] ses|  anal  m4
Fonte: Alvorada Pesguisas - 029 0Z01F & 09702017 - Mamem de Erp 251
== =A% A

Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP; 86060-190 - Londrina/PR
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A1LVORADA

v FESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
MAIOR PESO NOS GASTOS DA CASA - POR CIDADES
ﬂﬁﬁmﬁwm SUA CASA 7 Almentagho, Wiz, remédios, sgua encanada,
Base de Célculo 1500 4o00| 200 00| 200 zo0] 200
Fanle: Alssrads Pesquisas - 0302017 o 09402017 - Margem de Ena- 2.5¢
=1 M ﬁlll-
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 33474809

CEP: 86060-180 - Londrina/PR
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/\LVORADA

oew @ PEQUIM

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
DESPESAS EM ATRASO - POR SEXO E IDADE

OfA) BR{A) TEM ALCUMA DESTAS DESPESAS EM ATRAZO 7

Total SEXO IDADE
18-24 3] 25-34 3| 3544 -I-I-H £0-58 5| 60+ ane

Nenhuma conta om atraso 53.1?.'. mm

Total (%) 11]9,,{1?. m.nl- mﬂ. 00.0%| 10t _
Hane de Cilculo 1500| 7a8| 7e1| 20| | 3| | w]| s
Fonle- Alvorods Pesguisss - 037 0/204 7 5 O 0201 7 - Marrem de Ervo: 2.5

45
3 - =i
Alvorada P Par.quim alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: 86060-190 - Londrina/PR
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/ALVORADA

s PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
DESPESAS EM ATRASO - POR GRAU DE INSTRUGAO
OfA) SR{A) TEM ALGUMA DESTAS DESPESAS EM ATRASO 7
Total GRALU DE INSTRUGAD
Geral '
Tomiph [100.0% [ s00.0%] 19005 10005 10
Base de Calculo 1500 H! | mss|  1Ys 7
Fonte: Avorada Pesgrisas - 03702017 a 0R10/2017 - Margem de Ero- 2,58
- 2 EL
Alvorada Pesquisas alvoradai@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: B6080-180 - Londrina/PR
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/\LVORADA

T FES‘Q_H ISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
DESPESAS EM ATRASO - POR PEA
O{a) SR{A] TEM ALGUMA DESTAS DESPESAS EM ATRASO 7
PEA (Populaglo Economicamente Ativa). O{A) lln:n.}ué
Carteir]| Empre:| Auténe| Dasem | Donae d| Apossi| Mo tra|
Base dé Cilculo m!_ 1se| 20| s3] 12| wra]  1m
Fonte: Alvorads Pesguisos - 834902017 8 00702077 - Margem oo Ero- 2.52
2 aw
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 33474809

CEP: 86060-190 - Londrina/FR

[ Il Il Il W W H I




/\LVORADA

~es PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
DESPESAS EM ATRASO - POR RENDA MENSAL DOMIGILIAR

OfA] SRyA) TEM ALGUMA DESTAS DESPESAS EM ATRASO 7

Bose de Calooks 1600| 280 4966 # 1 & 114
Fonte: Avtraos PRsgsis - OETA0TT & CRTLR0TT - Manget 08 Sroc 258

45

e - — 1 1 ——— = = e s = Ty |
alvorada@alvoradapesquisas.com.br

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809
CEP: B6060-1390 - Londrina/PR
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ALVORADA

-=== PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
DESPESAS EM ATRASO - POR PERFIL DO ENTREVISTADO
O{A} SRjA) TEM ALGUMA DESTAS DESPESAS EM ATRASD 7
Total PERFIL 0O ENTREVISTADD
Respastas Geral |Assocl|Ciubes Igrejas | Indlisti| Lidere: | Rewide
9.1% | 152 2008%] 12, 20.0% —
40%| — | ma%| zwm| = |1 e e
1.2%| — . 1.8 — — = e i !
0.5%| — = = = = e
0.3%| 0% — - = BE%| o
0.2% | — - - - . - - n,
B3, 1% | sds% 3% 20.0%|100.0%| #4.9%| 65
Total (%) 100.0% [100.0%|1 100.0%| 1 100.0%| 100.6% | 100.0%/ 100,
Base de Cilculs 1500 k=] 24 131 B 10 - 18} 1I7E
Fanfe. Avorade Pesquizas - G207 8 09102817 - Margem de Emp; 2.59
ok e - — —— 50 sl
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: B6060-190 - Londrina/PR
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/ALVORADA

= PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
DESPESAS EM ATRASO - POR CLASSE sociaL
ualmmu&ummunsmm,tm:
Total CLASSE S80CIAL
Respaoctay Geral |a Bl B2 ey &z |oiE
Agua B - - 5. B
Enorgla elétrica 4.0% | 125%| sow| 18| e
Flnanclameonts de cama 1.2% | = - 2% Taw| —
Empréstima banedrio bB% — 0.5%| oA%| tow| —
Planc da saide 0.5% | — - 0% 0. —
Condaminic 03%| - [ = - 0I%| aw| 11%
Telefona celular 0.2% — - —. 02%] Dawm| —
Nanhuma conta em atraso 63.1% | sv.o%| 7o.4% 61.3%| 60.7%( s82%
Totsl (%) 100.0% |1 100,00 1 1 100.0% 100,
Base de Calculo 1500) o] | we| sas| 4sa| vaa
Fonte: Alvoreds Pesquiaas - 03102017 8 ORTLR0TT - Mavpevn og Emo: 258
=8 : 51 .
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP; 180 - Londrina/PR

N W T T .



ALVORADA

s PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTD
DESPESAS EM ATRASO - POR CIDADES
O(A) SR{A| TEM ALGUMA DESTAS DESPESAS EM ATRASO 3
Baze do Chlcula
Fonde, Alvorada Peaquizat - OMTG2017 @ 00402077 - Marpem de Eree 3 50
- - === !j-.l-?.-.i' [}
Alvorada Pesquisas alverada(@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809
CEP: 86060-1280 - LondrinaPR
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/ALVORADA

~+2 PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
PARCELAMENTOS - POR SEXO E IDADE

ATUALMENTE, G{A) SRIA} POSSUI ALGUM TIPO DE P ENTO DE c
2 A ARCELAM COMPRA, CONTAS, EMPRESTIMO Oy

Fonta: Alvorada Pesquises - 057102017 & DRTR2007 - Margem de Eqp- 250

5

Alvorada Pﬁ:;uisis e almmﬁ@alﬁ&amhﬂmﬂ:hr—-
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809
CEP: 86060-190 - Londrina/PR
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/ALVORADA

=+ PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
PARCELAMENTOS - POR GRAU DE INSTRUGAO
ATUALMENTE, SR{A) POSSLN ALGLIM DE PARCELAME COMPRA,
CONTASL, Elrm!mj‘lln';}u mm“w?:? S
_ Total GRAU DE INSTRUGAD
Respouias Geral
| 18.7% | 174
15.9% -.
| 88% as
2.1%
T e e S ¥ o e b, 4
Neahum parcalaments | 85.4%| sac
N saba/nr 3.7%
Total %) 100.0% | 100.0%] 100.0%] 100.0% 100.0%| 100.0%
Bano de Chlculy 1500 92 7| wess| 78 7
Fonde Avorads Pesauisss - OXTAR01T 8 DRI T - Wargam ds Ero 2,50
. . 54

s EE

Alvorada Pesquisas a!v&ada@Talmradap&sqﬁis;s.cm.hr
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809
CEP: B6080-190 - Londrina/PR
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/ALVORADA

~+s PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
PARCELAMENTOS - POR PEA

ATUALMENTE, (A} SRIA] POSSUI ALGUM TIFO DE PARCELAMENTO DE COMPRA, CONT
EMPRESTIMG OU FINANCIAMENTD 7 S

Total [PeA (Poputagio Economicamente Atval DIA} SRIA) £

Base ce Cileuly 1500 64| 86| 20| s3] 13| | a1z
Fanfe: Alomds Pesguises - 0ZV0P01T & PRTO2017 - Maryam de Evo- 2.59

W aluwa_da@ahwadﬂpmquisaam.br

Alvorada Ii';squisas
Fone: 43 3347-4809

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec
CEP: 86060-190 - Londrina/PR

N W W W T Tl |



/ALVORADA

assmy FEEQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
PARCELAMENTOS - POR RENDA MENSAL DOMICILIAR

ATUALMENTE. OfA) SR{A) POSSLI ALGUM TIPO DE PARCELAMENTO DE COMPRA, CO
EMPRESTIMO OU FINANCIAMENTD + it

Total |EEMQUAL DESTAS FAIXAS ESTA A RENDA T
Geral |até RS |De RS 1| Do RS o Do 7S 1| R$ 18] Sem re

= T P =
o [0 \ ! il it
| 16.7% | 22.4n :

15.9% TR TR 43 11.0%
o [ o st B T
Mais du 10 2.1% 13%] — | taam]| 2008

SRR 1 Do [ b
N aaba/nr 3.T%

adnwl 2ol = | — | e
Total (%) 100.0% | 100.0%] 100.0%] 100.0%| 100.0%] 100.0%) 100.0%|
Baso de Cileula 1500 250] 984 9 14 B 1.

Fante: Alvorads Pesquisps - 03702017 & 0W10F017 - barpem de Ero. 259

Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.combr
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec st
CEP: 86060-190 - Londrina/PR -480

[l W W W 1 1



PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

/ALVORADA

~ree PESQUISAS

PARCELAMENTOS - POR PERFIL DO ENT REVISTADO

ATUALMENTE, O[A)
FIMAMCLAMENTD 7

BR{A] POSSUI ALGUM TIPO DE PARCELAMENTO DE COMPRA, CONTAS, EMPRESTIMG OU

EBaxs do Calculo

1500

m

Fonle: Alvorads Fesquisas - 0302017 5 DRTO201T - Margam de Eqo; 251

Alvorada Pesquisas

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec

CEP: BBOGD-190 - Londrina/PR

[l W W W

almmd&@aMmdapaﬁqmsés.mni,br
Fone: 43 3347-4809




/\LVORADA

-+ PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
PARCELAMENTOS - POR CLASSE SOCIAL
A A} SR{A) POSSU| ALGUM
m!mﬂ ) SRIA) | ALGUM TIFO DE PARCELAMENTO DE COMPRA, CONTAS,
Total
Geral
| TR =
16.9% 7%
e | 65%|
Mals de 10 2.1%
L e = =
N sabein 3.7%
Total (%) 100.0%
Baue de Chloulo 1500 Bl 29| 196 sm9| 484  qaa
Fovife: Alvorsoa Pesguisas - 03102017 8 0802017 - Mamem de Eror 252
Alvorada Pesquisas - & Evﬁr;da@alvur_adapesquisas.mm. br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: 86060-190 - Londrina/PR
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/ALVORADA

-=+s PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
PARCELAMENTOS - POR CIDADES
ATUALMENTE, O POSS5UI ALGUM TIPO DE PARCELAMENTO DE COM T
EMPRESTIMO mt}mllmm 7 e A TA,
Total (%) 100.0% | 100.0%{100.0% | 100.0%| 100.0% | 100.0% . 160,00
Base de Calculo 1500 400 2000 00| 200| 200 200
Fonte: Alvoreds Pesquisas - 03102017 8 09102017 - Marpem e Emg- 2.58

o

Alvorada Pesquisas
Rua Rgja G lia, 353 - Jardim Quabec
CEP: 86060-190 - Londrina/PR

N W W W

glvorada@alvoradapesqguisas.com.br
Fone: 43 3347-4809




/ALVORADA

-=s PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
COMPROMETIMENTO DA RENDA DOMICILIAR - POR SEXO E IDADE
O{A] SR{A) SABE QUANTO E O COMPROMETIMENTO DA RENDA DE SUS FAMILIA, DEVIDOD A0S
COMPROMISS0S FINANCEIRDS MENSAIST
IDADE
18-24 2| 25-34 2 3544 5{ 4545 3 B0-59 a1 6O+ an
TETW| 16.5%] 17 2% 11 14.9%
B 114w 1reed| 17 18.5%
ﬁ.ﬂ 118%) 09%| Ba%l 115 o
100.0%| 100.0% | 100.0% 100.0%| 100.0% | 100,0%
Bane da Caloule 1500\ 738 w1 230 233 o] 3 &7 178
Fonie: Alvorsda Pesqiisas - 011020 7 8 D810201T - Msrgem de Emo) 2.8
it
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: 86060-190 - Londrina/PR

B O B e - |



PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

/ALVORADA

~~es PESQUISAS

COMPROMETIMENTO DA RENDA DOMICILIAR - POR GRAU DE INSTRUCAO

D[A) SR{A] SAHE QUANTO E O COMPROMETIMENTD
DEVIDOD ADS COMPROMISSOS FINANGEIRDS MENS

DA RENDA DE SUA FAMILIA,
AlS?

Baze de Célculo

1500

a1

Fonde: Alvorsds Pesguizas - 33702017 a DETANT - Meygem de Ero 2.5

Alvorada Pesquisas

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec

CEP: 86060-180 - Londrina/PR

éwuraia@aJvcradapesquisas.cnm.br
Fone: 43 33474809
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PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
COMPROMETIMENTO DA RENDA DOMICILIAR - POR PEA

OlA} SRiA) SABE QUANTO E O COMPROMETIMENTO DA RENDA DE SUA FAMILLA, DEVIDO ADS
COMPROMISS0S FINANCEIRDS

MEWEAIST

ALVORADA

-+ PESQUISAS

PEA [Populagho Evonomicameonts Athva). D[A) SR{A| E:

i b

Cartelr | Empre| Auttne | Desem | Dona d| Aposs| Nio

%) 23.7%] 16.2%] 1:e%| w2u| vaen] taew
11.6%] 16.7% 1 0% 282%| 22.0%] 13.0%
. %)
BE%) B3N] 72| 15.0%| 1B4%) 120%] B0
Total %) 100.0% | 100.0%] 100.0%) 100.0%] 100.0%] 100.0%)] 100.0%] 100.0%
Base de Chlcubo 1500| s8] 156 290 mi 1| 173] 123
Fonfe: Alvoreds Prsquisas - 03702017 & ORTO2017 - Margar de Emo: 2,80
82
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec
CEP: 86060-190 - Londrina/PR

Fone: 43 3347-4808
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PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

ALvoraDA

~e++ PESQUISAS

COMPROMETIMENTO DA RENDA DOMICILIAR - POR RENDA MENSAL DOMICILIAR

O{A) SR{A} SARE QUANTO E 0 COMPROMETIMENTO DA RENDA DE SUA FAMILIA, DEVIDG
LiA, ADS

505 FIMAMCEIRDS MENSAIST
Total (EEMQUAL DESTAS FAIXAS ESTA A RENDA T

Respostas Geral |awRs Dw RS !} De RS | Da RS || RS 18.3{ Bam ru
E%‘#I — I“-@h a L Ak
do 31 m 60°% 18.1% | 102 24.2% 114% = | 1.
[ = ] MO s T g
h?“m' 1 r':!"’l;.% dir L I T ol Fﬁ
Acima ge TO% 16.7% | 207w 120%] 77wl zn.a%| — | 294
e =] i T e e N z
destaTon 13.4%| a3
N aabaing 10.4% | 122%] a4l 7ew| — - | 1A
Total (%} 100.0% | 100.0%| 100.0%) 100.0%] 100.0%] 100.0%) 100.0%
Base da Calcule 1500] zs0] e 1 14 6 134

Fani: Alvoreda Pesquisas - 03102017 a 0/1072017 - Magem de Eme: 2 59

Al\roradn_l'-‘asquisas
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec
CEP: 86060-190 - Londrina/PR

Evmada@almdap&squisasmm.hr

Fone: 43 3347-4809
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/ALVORADA

-+ PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
COMPROMETIMENTO DA RENDA DOMICILIAR - POR PERFIL DO ENTREVISTADO

O{A} SRIA) SABE QUANTO E 0 COMPROMETIMENTO DA RENDA DE SUA FAMILIA, DEVIDO AGS
COMPROMISSOS FINANCEIROS MENSAIS?

Acima de T0% y
. r""..'-.:-.-.
N sabainr
Total [%%) 100,0°% | 1 100.0% | 100,0%.| 100.0% | 100.0% | 100.0%| 100,07 100.0%%]
Base da Chleula 1500 n T T T & 0 2 18 “"l

Fanlw: Alvorgda Pesquisas - 84702077 a 08952517 - Margor de Eva- 2 5%

84
e - —— T 1 1 |
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabagfia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 33474809

CEP: B6060-190 - Londrina/PR
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ALVORADA

=xs PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

COMPROMETIMENTO DA RENDA DOMICILIAR - POR CLASSE SOCIAL

DjA} SRIA) SABE QUANTO E O COMPROMETIMENTO DA RENDA DE SUA FAMILIA, DEVIDO ADS

COMPROMISS0OS FINANCEIRDS MENSAIS?

Raspasias

LT

do 31 a S0%

@ 10230 ] 2| men| aaw

Acima de T0%

M sabeinr HO%W| 12.2%] 11.6%

Total (%) | 100,04 | 100.0% | 100.0%.

Base de Chlcule 1500 ] 9 185 GEe| 494 164

Fonte: Alvorada Feaguises - (3702017 a 08752017 - Mavpem de S 2.59

: 85 :

Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: 86060-190 - Landrina/PR
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/ALVORADA

s PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
COMPROMETIMENTO DA RENDA DOMICILIAR - POR CIDADES
SABRE Q EQco
g'%uma Hmnﬂm "Imks:nlflnmm DA RENDA DE 5UA FAMILIA, DEVIDD ADS
@ﬁ"
de :.1 - 60%
de 102 30%
Aclna de T4
dastaron
H sabalnr
Total %) 100.0% | 100.0%|100.0% 100.0% 109,0%| 100.0%] 100.0%
Base do Ciicula 1500( «oof 200 200 200 200
Fanle: Alvorads Pesquises - 03102017 & 08582017 - Margam do Emg; 2 51
—— e T — = ﬁﬁ LR
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809
CEP: B6080-190 - Londrina/PR
— '
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/ALVORADA

=== PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTOD
POSICAO FINANCEIRA DA FAMILIA - POR SEXO E IDADE

ONDE O(A) SRIA) ENCADUARIA A SITUAGAD FINANCEIRA DE SUA FAMILLA:

Total SEXD IDADE

TE-34 5| 26-24 2| 3544 g| 45-40 af 50-55 o| 60+ an:

100,0¢| 100.0% ) 100.07%
i34

Basa da Caleulo 1500| 78| w61 230
Fonie: Alvorada Pesquisss - Q3102077 @ 0102017 - Margem de Ero: 2.5

w| | w|

67
Alvorada F_nsqu;;a_s ) alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: B6060-190 - Londrina/PR
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ALVORADA

eer PESQUISAS
FROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
POSICAO FINANCEIRA DA FAMILIA - POR GRAU DE INSTRUGAO
DOHDE O{A) SRIAI ENCAIXARIA A SITUAGAD FINANCEIRA DE SUA FAMILIA:
Total GRAU DE INSTRUGAD
Geral |Anaital] Fundar|Médio |Super | Pés—gr
F——— il 1 ey
40.6% | 3m.0%| 34.8%| armw] 503 2mev
[Ma oumenousnahiiado | 6.7%| ww| a7 e | 1es
Muite sndivideds 24%| 2% 6% 1% —
Nusboe | 36%| x| ae) .
Total (%) 100.0% | 100.0%| 100.0%] 1 100.6% 100.0%
Base dir Calculo 15800 a1 I BES s T
Fonle: Alvorads Pesquisng - 03102017 & 09490/2017 - Margem de Svo: 2.5
s L - Eﬂ e .
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: B6060-120 - Londrina/PR
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/ALVORADA

~es PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
POSICAO FINANCEIRA DA FAMILIA - POR PEA

ONDE O(A) SR(A) ENCAIXARIA A SITUAGAD FINANCEIRA DE SUA FAMILIA:

Total |PEA (Populagho Econamicaments Ativa), O{A} SRiA) EX|

Bame de Calcule 1500| &8 ml ool asal | Tl
Fonts: Alvareds Prsquisas - 03702017 a ORTREH 7 - Mavpan de o 559

Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 33474809
CEP: 86060-190 - Londrina/PR
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ALVORADA

-ras PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
POSICAO FINANCEIRA DA FAMILIA - POR RENDA MENSAL DOMICILIAR

ONDE O{A} SR{A) ENCALARIA A SITUAGAD FINANCEIRA DE 5UA FAMILIA-

Total |EEM QUAL DESTAS FAINAS ESTA A RENDA T

Mulic endividadoe

T 2 4 . __ﬂ

Total (%) 100.0% | 100.0%] 100.0%] 100.0%] 100.0% | 100.0%| 100,0%
Hase de Cilculo 1600 =80 964 # 14 LT

Fonta; Alvarass Pasquisas - 02700077 o D210V0H T - Margen de Enoc 2 51

70
Alvorada P&squisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: BE060-180 - Londrina/PR
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/ALVORADA

~+= PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
POSICAO FINANCEIRA DA FAMILIA - POR PERFIL DO ENTREVISTADO

ONDE O[A} SR(A) ENCADUARIA A SITUAGAD FINANCEIRA DE SUA FAMILLA:

Total PERFIL DO ENTREVISTADO
Assocl| Clubes| Comarn | Igrejas | Indist | Liders:| Pescar| Roside

g

100.0%

Base de Célculo 1500| 33| 24 m 6] 10| 2| | 12
Fonle. Alorads Pesquises - 03102017 & 09102017 - Margem de Ero: 2.5¢
L
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: B6060-190 - Londrina/PR
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PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

POSIGAO FINANCEIRA DA FAMILIA - POR CLASSE SOCIAL

ONDE O(A) SR{A) ENCAIMARIA A BITUAGAD FINANCEIRA DE SUA FAMILIA:

2L S oy
!'L"'! sabainr

100.0%

186

Fone: Alveracs Pesquizes - 03702017 & 08102017 - Margem de B 2 57

Alvorada Pesquisas
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec
CEP: 86060-190 - Londrina/PR
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“ees PESQLISAS

[l W W W T
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ahmradaah-ﬂuradaﬂﬂq.{_lsas.m.br

Ll N |

Fone: 43 3347-4809




/ALVORADA

—+== PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTOD
POSICAO FINANCEIRA DA FAMILIA - POR CIDADES
ONDE O[A} SR{A) ENCAIXARIA A BITUACAD FINANCEIRA DE SUA FAMILIA:
CIDADES
Caba F| Tamal:| S3o Pe| igusba | Arraial | Armag:
48.5% 4300%| 37.8%
Thian | e | e F .
O
S| 10w sEw 2.0%
Total (%) 100,0% | 100.0% | 100.0% | Ta0.0%) 100.0%] 1 100
Bawe de Chleuis 1600 400l 200 300 200| 200 zo0
Fpnfe: Alvorsds Pasguizas - SRTRE0IT 8 0810201 7 - Mevgem de S 2 9%
! 73 -
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: 86060-190 - Londrina/FR
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/ALVORADA

== PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

COMPROMETIMENTO DA RENDA - POR SEXO E IDADE

EM LIMA ESCALA DE 0 A 5, ONDE 0 £ POUCO ELEVADO E § E MUITO ELEVADO, QUAL O MIVEL DE

COMPROMETIMENTO COM DESPESAS FIXAS QUE A SUA RENDA TEM 7

Total SEXD IDADE

Ruspostas Geral |Mascull Femini | 18-24 o] 28-34 3| 3644 2| 4545 2| 50-59 4| o+

2 19.3% | 210w 175 17.4%] 2e0%] 1e0%] 19.9%] 12

(] 16.6% | 15.0%| 18.9%] 213%) 1. T6RN TEEN] 4%

& 9.8% | son| v s7xl 7% 42 8.7 2ma% o

== .

Tital (%) 100.0% | 106.0%) 100.0%] 100.0%| 100.0%| 1 100.0%] 100.0%| 100.0%

Basw de Clculo 15mmmmmmmnw;|

Fonfe: Alorads Pesguizas - 01102017 8 0BY /204 7 - Marpem de Ems: 2,55

—— - T‘ EEE N ]

Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: 86060-1580 - Londrina/PR
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ALVORADA

~us PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

COMPROMETIMENTO DA RENDA - POR GRAU DE INSTRUGAO

Ut ESCALA DE 0 A 5, ONDE 0 E FOUCO ELEVADD E 5 £ MUITO ELEVADO, QUAL

O NIVEL DE COMPROMETIMENTO COM DESPESAS FIXAS QUE A SUA RENDA TEM 7

Total

Rozposiss Geral

2 19.3}".:.

4 17.4% | 12

] 16.6%

z | ﬂﬁﬁ ;

& 8.8%

Mrespondex: 3.4%

Total (%) 100.0%

Base do Chlcule 1500 92| 3Im| ass| 178 7

Fonte: Alvorads Pesqulses - 3103017 3 0012017 - Margem ge Eror 258

TE LN |

ii;;fﬁ_cl_aﬁéquiﬁs = alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: 86080-190 - Londrina/PR
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/ALVORADA

~es PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
COMPROMETIMENTO DA RENDA - POR PEA

EM UMA ESGALA DE 0 A 5, ONDE 0 E POUCO ELEVADO E & £ MUITO ELEVADO, QUAL O NIVEL DE
COMPROMETIMENTD COM DESPESAS FIXAS OUE A SUA RENDA TEM 7

PEA (Populagiio &mmmhmmm}él

e P

Fonfe: Alvorede Pesquiess - 03102017 o 08102077 - Margem da Era; 255

i

Alvorada li;sq_ulaas awmada@ahrumﬁapﬁquisas.mm.hr
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809
CEP: 86060-190 - LondrinaPR
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PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
COMPROMETIMENTO DA RENDA - POR RENDA MENSAL DOMICILIAR

EM UMA ESCALA DE 0 A 5, ONDE 0 E POUCO ELEVADO E 5 E MUNTO ELEVADO, QUAL O NIVEL

ntmmm::nu.mmumm A SUA RENDA TEM 7

Total E EM QUAL DESTAS FAIXAS ESTA A RENDA T
Fespoaias Geral [ars |De k% /| Do k5 .| Da 7S | RS 18.3) 50
3 19.3% | 7ew| 23 14 TA%| = | 17
o 16.6% | 2s.9| 1 1" — || 20.0%| 14.2%
-
5% 120 12.1%] 1 z0.0%| 3

B 8.8%

2

Total (%) 100.0% | 100.0% 100.0%| 100.0% ] 100.0%) 100.0%| 100,0%

Base de Calcuin 1500

0| 988 L 2] 14 5 1:uj

Fonfe. Aborads Pesquisas - 03703617 & 00/102017 - Margem de Emo: 2,52

Alvorada ﬁ;sqdfsas
Rua Raja Gabagiia, 353 - Jardim Quebec
CEP: 86060-120 - Londrina/PR

/ALVORADA

==« PESQUISAS

7

i & il

Fone: 43 3347-4809

W W W W T



/A\LVORADA

w=s PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

COMPROMETIMENTO DA RENDA - POR PERFIL DO ENTREVISTADO

EM ESCALA DE 0 A : E

- LUMA mu@;mnemmw’wt uurTn:!..EI;wAm. QUAL O NIVEL DE

Total PERFIL DO ENTREVISTADO

Rispostas Goral |Associ|c Comer | igrejas | in Pascac| Reside

3 19.3% | 2e.2%)] 25 220%) 18.T%| - - - | 1ma

8 16.6% | o1 ] 1 W% - | — 16.8%

5 | 9.8% :.ﬁ — | - - — =

Tatal {%) 100.0% | 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%{ 100,0%) 100.0% 1 100.0%

Base de Gélculo 1500 33| 24] 1m0 6 1w :f 1| 1276

Fonte: Abarads Pesguisas - 03102017 @ 09102077 - Margern de Eno. 2 5%

S — ?E-il L 3

Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: 86060-190 - Londrina/PR
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PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTOD

COMPROMETIMENTO DA RENDA - POR CLASSE SOCIAL

Euunuamunlus,mnnémmnuwmuutmrmmnm. auaL o NivEL
uzmnmcmwsﬁusnuenmmm

M

Total CLASSE SOCIAL
Respostas Geral |a B1 B2 [y ci e
i | 200%] zsouf emn| f
2 1B 27.0%] 24.3%| 121%] 10T
L] , 13 BTN 1E1%] 1BEM| 21.2%
2 | 138%| — | eew s0auf u
5 8.8%| = | 30%) 17 BE%| B T4
Newpondes | 3.4%| ven] — | zex] aow| 2w
anlll-;.ﬁl 100.0% | 100.0%| 100.0%] 100.0%| 100.0% 100.0%] 100.0%
Baze do Cllculo 1500 [ 28|  198| sme|  484|  1a4

Fonfe: Alorsds Pesguass - IW10201T o ST DE0T T - Merparn de S 250

Alvorada Pesquisas
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec
CEP: 86080-190 - Londrina/PR

ALVORADA

~ees PESQUISAS

s sm i

alvorada@alvoradapesquisas.com.br

Fone: 43 3347-4809

B B e



/ALVORADA

=+ PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
COMPROMETIMENTO DA RENDA - POR CIDADES

EM UMA ESCALA DE 0 A §, ONDE 0 E POUCO ELEVADO E £ E MUITO ELEVADO, QUAL o niveL
DE COMPROMETIMENTO COM DESPESAS FIXAS QUE A SUA RENDATEM 7

_ Total CIDADES
Resposias Geral Cabo F| Temalkt| Sds Po| lguaba | Arraisl | Armag)

3 19.3% | = 170%] 103%) 16E%| TE.0%

] 16.6% | 19.5%) 12.0% 1 JEEW| 100
& 9.8% | =naw| 12o0%m| 7w 120%) s 12.5%

Total %) 100.0% |1 100.0% | 100.0%| 100.0%/ 100.0%/ 100.0
Base de Cilculo 1500| 00| 200] 300 200 200] 200
Fonte: Afvorsds Pesquisas - 02702017 & 09102017 - Mergem de Era’ 250

80

Alvorada Pesquisas § alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809
CEP: 86060-190 - Londrina/PR
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ALVORADA

ers PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
POUPANGA - POR SEXO E IDADE
O[A} SRIA) CONSEGUE POUPAR ALGUM DINHEIRO MENSALMENTE 7
Total %)
Base de Cilcule 1500 72| 7e1| a0 3| | 3m| @] e
Fonta! Abvoradn Pesquisas - 037020 a 0902017 - Mamem o Eme: 2.51
81

Alvorada F&sﬁ uisas
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec
CEP: 60-190 - Londrina/PR

alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Fone: 43 334T7-4809
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/ALVORADA

~sss PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

POUPANGA - POR GRAU DE INSTRUGAO

O[A} SRLA) CONSEGUE POUPAR ALGUM DINHEIRD MENSALMENTE 7

Total GRAL DE INSTRUGED

Geral mr]runur Médio | Supars | Pds-gr.

——
| 88.7% | sasu] 2

o= e -

J0.4%,

e

M = i - - il ..-:;:..:
Total (%) 100.0%

Basp dy Célculn 1500

Fonfe: Alvorpde Pesquimas - $37 0207 & 8702017 - Margem oe Emo; 2.57

82
=t L B |
Alvorada Pesquisas alvoradai@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809
CEP: 88060-190 - Londnna/PR
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/\LVORADA

=== PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

POUPANCA - POR PEA

0{a) SRIA) CONSEGUE POUPAR ALGUM DINHEIRO MENSALMENTE 7

Total |PEA (Popotagio Economicamants Athva) O{A) SR{A) E
=
Base de Cilculo
Fomle Ahomads Pesquisas - 03T02017 & 09702017 - Magem de Erro 2255
| B

Alvorada Pesquisas alvorada@salvoradapesquisas com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: 86060-150 - Londrina/PR
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/ALVORADA

-+es PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
POUPANCA - POR RENDA MENSAL DOMICILIAR

O{A} SR{A) CONSEGUE POUPAR ALGUM DINHEIRD MENSALMENTE 7

Total |2 EM cuAL DESTAS FAIXAS ESTA ARENDA T

Fonte: Alvorades Pesquisas - 0310/2017 a 02102017 - Margem de Ero: 250

Y]

Alvorada Fesquisas élvurada@ahwadape&quiﬁaa.mm.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809
CEP: 86060-190 - Londrina/PR




/\LVORADA

s PESQUISAS
FPROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
PDUP#HQA - POR PERFIL DO ENTREVISTADO
GiA] SRiA) CONSEGUE POUPAR ALGLIM DINHEIRD MENSALMENTE 7
Baso do Chlculs 1600 4 13 & 10 2 18] 127
Fonke: Alvorads Peaquisas - 037 GE0TT 8 BN DZ0TT - Marpem de - 7 5
B85

Alvorada Fésq uisas

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec

CEP: 0-190 - Londrina/PR

aiunmda@almmdapﬁquiﬂs.mm-br
Fone: 43 3347-4809

[l W W



PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
POUPANGA - POR CLASSE SOCIAL

OfA) SR(A} CONSEGUE POUPAR ALGUM DINHEIRD MENSALMENTE 7

Total

Geral i

29.1%

e TR

2.2%

100.0%

Blase de Calculo

1500 8

Fomie: Avorads Pesguisas - DWTO20TT a 0802017 - Margem oe Eroc 2,59

Alvorada F&squi_ih;.;

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec
CEP: 86060-190 - LondrinaPR

a-lvnfada@ahwade-l pééquiﬁﬁ.mm.hr

/ALVORADA

~ere PESQUISAS

a5

s sw

Fone: 43 3347-4809
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/\LVORADA

“=s PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

POUPANCA - POR CIDADES

OjA] SR{A) CONSEGUE POUPAR ALGUM DINHEIRO MENSALMENTE 7

Sim 29.1%

Easo do Cileulo 1500

Fonle: Alvorsds Pesguises - 03102077 & 0094001 7 - ldergerm de Emo; 2 59

= L —— —.E?I SR W

Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: 86060-180 - LondrinaPR
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/ALVORADA

e PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
AGUA E LUZ - A MAIS CARA - POR SEXO E IDADE
ENTRE LUZ E AGUA, QUAL E A CONTA MAIS CARA 7
BEXO IDADE
Respostan Mascul| Fomini| 18-24 o] 26-34 a] 3544 2| 4549 2| 50-58 1|60+ an,
TR ___. — E — -rrd'| 0 T il ;

- lnn!!iﬁ_ i -TI. ] : i L

Conta de Agua ITEN| IBIN| 39| InA%] I01% M4a%| 2mew| avawm
e TR, w1 G iy ] !:._.‘___. [ . 1
ﬁ&*ﬂi e = 2TH| s L

M sabeinr 17%| 1a%| 18%] 1% ooax
Total (%) 100.0% | 100.0% 100.0%/ 100.0%| 100.0%) 100.0%| 100.0%)] 100.0%] 100.0%
Baso do Caleals 1500 79| 7ve1| 230| a233] a3m4] 3m BY 1n|
Fame: Ahomade Pesquises - 13402017 & DS 02017 - Margem o Sro- 259

88

Alvorada Pesqu'iias
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec
CEP; 86060-190 - Londrina/PR

alvoradaialvoradapesquisas.com.br

Fone:; 43 3347-4809
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PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTOD
AGUA E LUZ - A MAIS CARA - POR GRAU DE INSTRUGAO

ENTRE LUZ E AGUA, QUAL E A CONTA MAIS CARA 7

Tatal GRALU DE INSTRUGAD
Respostas Midlio | Supori| Pas.gr
Conta de Agua 8 402 41.0%| 38.1% :u.. TE%
Nenhuma | 35%| T T R
N sabalnr LT%| 1.8% 1-I~_
Tatsl (%) 100,04 100.0% | 100,02
Base de Ciculs BSE 178 T

Fonle: Avereds Pasorisas - 03105017 a RTO201T - Marrem de - 25

Alvorada Pesquisas
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec
CEP: 86060-190 - Londrina/PR

ALVORADA

== PESQUISAS

&4

_a!'.rua.i@ahmadapﬂsquisas.mm.br

Fone: 43 3347-4809




/\LVORADA

“+=s PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
AGUA E LUZ - A MAIS CARA - POR PEA

ENTRE LUZ E AGUA, QUAL E A CONTA MAIS CARA 7

Total |PEA (Populagic Economicaments Ativa). GA) BR{A) EX
El'l'llll'lullm

TO00L0% | 100.0%,
Baso de Cilculo 1500 54| 158] 20| s3] Aam|  173| iz
FoAtl: Aloracs Pesqivess - 03702017 a PRATO2017 - Margam de Ero- 354

30
Alvorada Pesqﬂéﬁas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 33474809

CEP: 86060-120 - Londrina®PR

[l W W N



/ALVORADA

~=+PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTD
AGUA E LUZ - A MAIS CARA - POR RENDA MENSAL DOMICILIAR
ENTRE LUZ E AGUA. QUAL E A CONTA MAIS CARA 7
Total |EEMQUAL DESTAS FAIXAS ESTA A REMDAT
Geral
B T
36.9%
1.6%
Total {4} 100.0% | 100.0%| 100.0% 100.0%] 100.0%| 100.0%] 100.0%
Base de Cilculs 1500 =90 wes 81 14| Bl 13
Fonfe: Aivarada Pesquites - 02969017 s DRTQR0TT - Margem de Eva- 2 5
— 91 SN
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Cluebec Fone: 43 3347-4809

CEP: BE060-190 - Londrina/PR

[l W W



/ALVORADA

=== PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTD
AGUA E LUZ - A MAIS CARA - POR PERFIL DO ENTREVISTADO
ENTRE LUZ B AGUA, QUAL E A CONTA MAIS CARA 7
Nemhima .5%
N sabains 1.5%
Total %) 100.0%
Beze da Galculn 1800 3 M B 10 2 18] 178
Fonfe, Alvoreds Pesquises - C3702017 8 0S/102017 - Margem de Sro: 388
o — — E P
Alvorada ﬁemuis&s alvorada@alvoradapesquisas.com. br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 33474809
CEP; 86060- - Londrina/PR

[l W W W




PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

/ALVORADA

s PESQUISAS

AGUA E LUZ - A MAIS CARA - POR CLASSE SOCIAL

ENTRE LUZ E AGUA, QUAL E A CONTA MAIS CARA Y

sati e =
§§ﬁ1

|¥ &
I il

1.6%

100.0%

1500

WM'MW-WWITEMWTT-W#EM' .58

Alvorada Pesquisas
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec
CEP: B5060-190 - Londrina/PR

——— i = —= ——= s mi il
alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Fone: 43 3347-4809

HEHE =



/ALVORADA

= PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
AGUA E LUZ - A MAIS CARA - POR CIDADES
ENTRE LUZ E AGUA, QUAL E A CONTA MAIS CARA 7
1.5%
100.0% 100.0%
Bass de Calculp 1500 400| 200 300] 200 200 200
Fonie; Alvorada Pesquisas - 03702017 & ORI - Marpam de Ero: 250
T— —— o — - H LA R
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com br
Rua Raja Gﬂg 18, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809
CEP: 86060-120 - Londrina/PR

BN B BN B ‘



PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
CONTA PAGA PRIMEIRO - POR SEXO E IDADE

/ALVORADA

~+2s PESQUISAS

QUANDO O DINHEIRD ESTA CURTO, O QUE £ PAGO PRIMEIRD: A LUZ, A AGUA OU AS DUAS 7

Tkl %)

100.0% | 100.0%] 100.0%] 100.9%] 100.0%| 1 100,0%] 100.6%) 100.0%

Baae de Chlcuila

16500 728

T Fan

33 1.7 ] bbb | 8T 17%

Fomss: Alvorads Pesquisas - SITO201T & 027102017 - Margem o Eror 2,59

Alvorada I;nsquisas

e W

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec

CEP: 86060-190 - Londrina/PR

alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Fone: 43 3347-4809




/\LVORADA

-+s PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTOD
CONTA PAGA PRIMEIRO - POR GRAU DE INSTRUCAO

ﬂ:ﬁnnmmﬁ CURTO, O QUE E PAGD PRIMEIRG: A LUZ, A AGUA Ol A%

Total
Geral
[ e
J2.T%
11%
Total (%] 100.0%
Base de Cileulo 1500) 92| am| ass| ws| 7
Fonta: Alvoradis Pesguisas - 0302017 & 03/10/2017 - Margem de Ervo- 2,59

=
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 33474809

CEP: B6060-190 - Londrina/PR

[l W W W



ALVORADA

=+ PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTD
CONTA PAGA PRIMEIRO - POR PEA
QUANDO O DINHEIRO ESTA CURTO, O QUE E PAGO PRIMEIRD: A LUZ. A AGUA OU AS DUAS 7

PEA (Populagao Economicaments Ativa). O(A) SRA) E1]
Total (%}
Base de Célouio 1500| ss4 156 218 183| 1m 1'n| L A |
Fonfe; Aorsdes Pesquises - 03762017 & 0RA02017 - Marpem o Ermo; 250

a7

Ei'mrada@a voradapesquisas.com.br
Fone: 43 3347-4809

Alvorada Pesquisas
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec
CEP: 86060-180 - Londrina/PR

[l W W .



/ALVORADA

- PESQUISAS
FROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
CONTA PAGA PRIMEIRO - POR RENDA MENSAL DOMICILIAR
QUANDG O DINHEIRO ESTA CURTD, O QUE E PAGO PRIMEIRD: A LUZ. A AGUA OU AS DUAS 7
Total |EEMQUAL DESTAS FAINAS ESTA A RENDA T
Garal (aw RS |De RS i|De RS
e —— [ 3
32.7% : ;
| | 22| s
M gabuine 3.1%
Total (%) 100.0%
Hame do Ciloulo 1500 =m0| wes w1 14 8 1M
an:d.nmﬁ:uwm-wmﬁammnfr-mmwm 2.5
88 ...
Alvorada Pes:ims ) alvoradai@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 33474809

CEP: 86060-180 - Londrina/PR

[l W W W



/ALVORADA

-++= PESQLHSAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
CONTA PAGA PRIMEIRO - POR PERFIL DO ENTREVISTADO
QUANDO O DINHEIRO ESTA CURTO, O QUE £ PAGO PRIMEIRD: A LUZ. A AGUA DU &5 DUAS 7
Total FERFIL DO ENTREVISTADO
Baso de Célculo
Fone: Alvorads Pesquizss - 03702017 & DOT0201F - Mergem de Emoc 2.59
—@-ll -
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 33474809
CEP: 86060-180 - Londrina/PR

[l W W W ‘



/ALVORADA

~es PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
CONTA PAGA PRIMEIRO - POR CLASSE SOCIAL

QUANDO O DINHEIRO ESTA CURTO, O QUE E PAGO PRIMEIROD: A LUZ, A AGUA OU AS DUAS 7

Total CLASSE SOCIAL
Geral |a 2] B2 =] L= T
| 421% | soow| saon] s

32.7% | 2005 172%] 266%] saan aeew| 3z
_ | 22.4% | rzoxf ol non 2] zaan] 1
M mabanr 3.1%| 12 —_ A% ETW| nawl ey
Total (%) 100.0% | 100.0%) 100.0%| 100.0%, 100.0%] 100.0% | 100,0%
Base do Chleuls 1500 [ 22 104  B8R|  as4| ma

Fonie: Alvareaa Posguizas - 03902017 & ORI QOTT - Merger o Erng: 2 8t

100
Alvorada Pesquisas =i alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: B6060-190 - Londrina/PR

[l W W m



ALVORADA

“es PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
CONTA PAGA PRIMEIRO - POR CIDADES

Total (%)

Base de Cilcula 1500 m] 200 ol w0 20| z00
anr-:.-lm.mu'-m-mmﬁamﬂwf?-mmﬁw:zﬁ

101
Alvorada Pesquisas = S ahwada@aluu;da pesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 33474809
CEP: B6060-190 - Londrina/PR
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/ALVORADA

o= PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
MAIOR GASTO NO DOMICILIO - POR SEXO E IDADE
HA SUA CASA. GUAL SETOR GASTA MAIS AGUA ? Chuveirs, cazinha, banheing, lovandaris ou hmpacs da casa
A =
| 8.0 | 2
00076} 100.0%|
761 230
Fante” Alvorads Pesquites - 03702077 o ORA0201T - Margem ds Emo; 257
= 1”2 EER N |
Al{fﬁmdﬂ Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 33474809

CEP: 0-180 - Londrina/PR

B B e



/A\LVORADA

“r» PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

MAIOR GASTO NO DOMICILIO - POR GRAU DE INSTRUGAQ

WA SUA CASA, GUAL SETOR GASTA MAIS AGUA ? Chuvelre, cozinha, banhairs,

lavanderia ou limpeza da casa

Total GRAU DE INSTRUGAD

Rozpastng Geral

Lavandaris Eﬁ.ﬁﬁ :

Chuvsina 19.1%

I_h:- .:.. ..-. I,\g-ﬁl_, I::ll m I-I- -. .1.

N sabalnr 1.3%

Total [%] 100.0% | 100.0% | 100.0%| 100.0%] 100.0%] 160.0%

Base de Cilcalo 1500 a2 ay1| sss| 47s |

Fenfa: Alvoreds Pesquises - S3M0200T a 09102017 - Margem oe Erra 259

' 103 <

Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 33474809

CEP: 86060-180 - Londrina/PR

[l W W W



/ALVORADA

-=+» PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
MAIOR GASTO NO DOMICILIO - POR PEA
:: SUA CAZA, QUAL SETOR GASTA MAIS AGUA 7 Chuvaire, cozinha, banheiro, lavanderia ou limpaza
Lima
Total |PEA (Populacho Economicaments Ativa), OLA) SRIA) et
Lavanderis
ml _EL_:L_,,_ T2 -Il[j £l e
Chuvelmo
i |
N sabainr
Totsl (%) 100.0% | 100.0%| 100.0%] 100.0%
Base do Chlculo 1500 64| 188| 210 183) 131] 17m3]
Fonie: Alvorads Pesquizas - 03102017 8 08102017 - Magem cs Erro, 7.5%
.
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809
CEP: 86060-180 - Londrina/PR

[l W W W



/ALVORADA

s PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
MAIOR GASTO NO DOMICILIO - POR RENDA MENSAL DOMICILIAR
MA SUA CASA, QUAL SETOR GASTA MAIS AGLUA > Chuvelre, cozinha, banheirs, lavandsria gu
limpaza s coxa
Total |EEM QUAL DESTAS FAINAS ESTA A RENDA T
Geral
; ———mmrerey
26.5%
231%| 3248
19.1%
prmdacasn | 20%)| s
. '!I!.-'\-I.i— - g = [ -w'r =
N sabainr 1.3% ] 1%
Tetal (%) 100.0% | 100.0%| 100.0% ] 100.0% ] 100,0%| 100,05 100,05
Base de Cilcul 1500| 230| 56 81 14 B 134
Fanhe: Afversds Pasquisay - 034902017 o 0802017 - Wargem de Evo: 7,55
—p—-— . 105 ...
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: 86060-190 - Londrina/PR

B N



PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTOQ

/XLVORADA

-+ PESQUISAS

MAIOR GASTO NO DOMICILIO - POR PERFIL DO ENTREVISTADO

NA SUA CASA, QUAL SETOR GASTA MAIS AGLIA 7 Chuveiro, cozinha, banhsivo, lavanderia ou limpoza da cass

1000

[ 100.0%

g de Cilculo

1500

13

Fonle. Avaracs Fesquisas - 03102017 g 00102077 - Mamem ge Froc 257

Alvorada Peéquim

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec
CEP: 86060-190 - Londrina/PR

108

iEE

almda@aluwadape;qaisas.m.br
Fone: 43 3347-4809

N N



/ALVORADA

~==s PESQUISAS
PROLAGOS - CAFACIDADE DE PAGAMENTO
MAIOR GASTO NO DOMICILIO - POR CLASSE SOCIAL
MA SUa CASA QUAL SETOR GASTA MAIS AGLA 7 Chirveira, eazinha, banheiro, levandaria ou
mpeza da cosn
1£%

Total (%) 100.0% | 100.0%] 100.0%] 100.0% | 10000% | 100,00 | 100,07

Base de Calculo 1500 8 28 198| EES| ama| 1ma

Fonfe. Alvoracs Pesguisas - DLTORM T s D1090T - darpevm de Emo, 2.9%

L R LR
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec
CEP: 86060-180 - Londrina/PR

Fone: 43 3347-4809

[l W W W 30



/ALVORADA

~=== PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
MAIOR GASTO NO DOMICILIO - POR CIDADES
MA SUA CASA, QUAL SETOR GASTA MAIS AGUA 7 Chuvelro, cozinha, banhairo, lovandarnio gy
lirspaza da cana

Total

Geral

H._E'ﬁ ;

280 v i
19.1%
madaema | 20%)|
N sabains 1.3%
Total (%) 100.0% | 100.0%{ 1000 | 100.0% | 100.0%| 100000 106.0%
Base de Cileuls 1500| <00 00| 00| 00| 200| 00|
Fonte, Alvorads Pesquisas - JATRE0T7 a 0RTOZ01T - Magem oe Emo: 252
108

Alvorada Pasquisas
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec
CEP: B6060-190 - Londrina/PR

&Imaaa @almradﬂpésqufsas,mm,br

Fone: 43 3347-4809

[l W W



ALVORADA

-=es PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
DIFICULDADE PARA PAGAR - POR SEXO E IDADE
ofA) ﬁl:{:}l;‘l'?llmm TEM ALGUMA DIFICULDADE FINANCEIRA PARA PAGAMENTO DAS FATURAS DE
Fonle: Alvorads Peaquised - 03780017 & DIT0E01T - Margem de Ero: 2,59
—— S— ——— —_— - —_— - Tus LN ]
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: 86060-130 - Londrina/PR

[l W W W



/ALVORADA

~+e= PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTOD
DIFICULDADE PARA PAGAR - POR GRAU DE INSTRUGAD
O] ER{A) ATUALMENTE TEM ALGUSMA DIFICULDADE FINANCEIRA PARA
PAGAMENTO DAS FATURAS DE AGUA E LUZ 7
Total GRALU DE INSTRUGAD
Rosposias
Hio tem dificubdads
Naabalor
Toend (%)
Bass de Célculo 1500 sa| s71| s L E
Fante: Alvorade Pesquisss - D310 T & DL10/2017 - Margem de Errg; 2 59
e LiL'
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec
CEP: 86060-190 - Londrina/PR

Fone: 43 3347-4809

I BN BN BN



A1LVORADA

-+=s PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
DIFICULDADE PARA PAGAR - POR PEA
OfA) SR{A) ATUALMENTE TEM ALGUMA DIFIGULDADE FINANCEIRA PARA PAGAMENTO DAS FATURAS
DE AGUA E LUZ 7
Total |PEA {Populagio Economicaments Ativa), O(A) SRIA) Ef
Geral |Carteir| Empre: | Autdne| Dosem| Dona of Aposs: Nas trr
IR
3T7.8% | x| sz sro) 2e.8% 457%| 40
E'-N'-\ -h.l-:r- .-II-' ) ..:" P = i =
3.3%| | sax] aaw|
100.0%: | 100.0%] 1 10000% | 100.0% | 10000% | 100.0% | 100.0%
Baso o Cileulo 1500| sse| s8] 20| 1ms| | | m
Fonfa: Alvorada Pesquizas - 037020717 a 0 TENT - Mevgim de Emg: 257
A 111 LY
Alvorada i’;quisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4800

CEP: 86060-190 - Londrina/PR

[l W W W 1



/ALVORADA

~=s PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

DIFICULDADE PARA PAGAR - POR RENDA MENSAL DOMICILIAR

O{A) SRIA) ATUALMENTE TEM ALGUMA DIFICULDADE FINANCEIRA PARA PAGAMENTD DAS
FATURAS DE AGUA E LUZ 7

Total |EEMQUAL DESTAS FAIXAS ESTA A RENDA T

B =

HEo tern dificuldode
-__m F =

SR FLE YR L
-

Total {%]

Base de Caloulo
Funte: Alvcrags Fesquisas - 03103017 8 08/T0201T - Mavgem de Ermc 258

112

———— = — _ - -~ iaw W
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4B03
CEP: 86080-190 - Londrina/PR

[Tl W W W



/ALVORADA

<res PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

DIFICULDADE PARA PAGAR - POR PERFIL DO ENTREVISTADO

Total PERFIL DO ENTREVISTADO
l;E..mm Geral Assocl| Clubes)| Comer | Igrajas | Indden | Liders:| Pascac| Reside

T | : =
=T [ — \,_.1:- -

J03%[ 3R3%) 30.5%| 6.7 20 - 1, I0.2%

s i

100.0%| 100.0%] 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%] 100,04 100,0%

Base do Cilculo 1800 n 24| 1w B 10 a 18] 1276
FM'NMHWM-MQW!?#MWTF-HWMHEEW 5

113

Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809
CEP: 86060-190 - Londrina/PR

[l W W W ‘



PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

DIFICULDADE PARA PAGAR - POR CLASSE SOCIAL

QA) SR{A) ATUALMENTE TEM ALGUMA DIFICULDADE FINANCEIRA PARA PAGAMENTD DAS
FATURAS DE AGUA E LUZ 7

: Total CLASSE 8OCIAL
Fﬁpﬁh Geral |a B1 B2 £1 c2

T T .:——-:- P ST = =

ﬁ.- HEFrr et | = . - L it -'E..-\. :-n:l - x

Mao tem dificuldate JT.8% | BT.6%| TRan| 485%| 338%) 37

L |I i, Ay o ;' | R
Raswor | aaml - | =8

Total {%) 100.0% | 10000%| 100004 100,0%) 100.0%| 100.0% ] 100.0%.
Bazs de Chlcule 1500 B | 188| 558 4sa| =4

Fonts: Ahverads Pesquisss - 03102017 a 087102017 - Margem de Emo: 2 58

Alvorada Pesquisas

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec
CEP: 86060-180 - Londrina/PR

/ALVORADA

~-+s PESQUISAS

114

alvmadaﬁavmaquuiﬁaa.m.hr

Fone: 43 3347-4809

+EE W

[Tl W W
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/ALVORADA

==« PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
DIFICULDADE PARA PAGAR - POR CIDADES

CHA) SRIA] ATUALMENTE TEM ALGUMA DIFICULDADE FINANCEIRA PARA PAGAMENTO DAS
FATURAS DE AGUA E LUZ 7

Ras poglas
Niio tern dificuldade
L

Totl (%)

Base de Calculo 1500 400 20| 300 200 200] 200
m.—mm:umm-mmanmmn-mmm&mzﬂ

115

e S—— L L ]

Alvorada Pa_ﬁq:isas aIvurada@almradz;p-asqulsas-mm.'br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809
CEP: 86060-190 - Londrina/PR

[l W W W ‘



PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO - POR SEXO E IDADE

/\LVORADA

wesn PESQLIISAS

O[A} SRiA) E O RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO DA FATURA DE AGUA DA SUA RESIDENGIA 7

100.0%] 100.0%] 100.0%) 100.0%

Base de Cilculn

1500

Taa

230

Ll

el

Fonte: Alvarads Pesguisas - 03102017 & CATOROTT - Mangem de Sra: 259

Alvorada ﬁmquﬁs

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec

CEP: 86060-190 - Londrina/PR

116

S

al'u;:urada @aivuradapes:fulsas-mm.hr

Fone; 43 3347-4809

e
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/ALVORADA

~++s PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO - POR GRAU DE INSTRUCAO

O{A) SR{A) E O RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO DA FATURA DE AGUA DA SUA
RESIDENCLA 7

e T T
N mapondeu
Total {%)

Bass de Calculo
Fonfe: Alvarsda Pesguisas - 03102017 a 09VQF01T - Marpem de Ema: 2.5°

17

Alvorada an_uisas = 1 alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809
CEP: B6060-180 - Londrina/PR

[l W W



/ALVORADA

“aee PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO - POR PEA
O{A] SRIA) E O RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO DA FATURA DE AGUA DA SUA RESIDENCIA 7
Total |PEA (Populaglo Economicaments Ativa). O{A) SRIA) EX
Geral
B T
35.1%
2.4% :
100.0%
Basa do Calculs 1500
Fonre: Alvorsdn Pesguisas - 03702077 a DR T - Margem de Ero;. 2 51
| 113_ e
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: 86060-180 - Londrina/PR

[l W W = l



PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

/\LVORADA

=== PESQUISAS

RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO - POR RENDA MENSAL DOMIGILIAR

gw SRA) E O RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO DA FATURA DE AGLUA DA SUA RESIDEMCLA

Total |EEWQUAL DESTAS FAIXAS ESTA A RENDA T
Respostas Geral
Sl reguiarmants B5.2%| ee%|
Sim. de ver #m guanda 36.1%
Nao Paga naahima conta T3%| 4
M reapondel 2.4%
Total (%) 100.0% | 100.0%| 100.0%] 100.0%| 100.0% | 100.0% 100,04
Baae do Chlculo 1500| =290 965 ]| 14 Bl 134

Fonte: Alvorsds Pesquizas - 0202017 8 08782017 - Margem de Erm: 259

Alvorada Pasql.:iséé

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec

CEF: B6060-190 - Londrina/PR
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almmda@almr&dapmuﬁas.mﬁhr

Fone: 43 3347-4809
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PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

/ALVORADA

=+ PESQUISAS

RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO - POR PERFIL DO ENTREVISTADO

OfA) SRIA) £ O RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO DA FATURA DE AGUA D& SUA RESIDENCLA, 7

Total

FERFIL DO ENTREVISTADD

Geral

Aszocl

st
e

o b =] P
5Sbm, 04 vez om gquande

aga noshuma canta

P T —

N mapondau

i !.l'..l"r'a— T
=, y

b =I5 TR

35.1%

2.4%

ETErTT

L

A% IT.6%) 2mw| 310%| abao%| — | ;o] asaw
- =T I :f:

o i i

s

E.

—

KD -
s
I

23%

Clubes| Comar | bgrejas | indien Pesca:| Reside

-

==

— |woonl — | 25w

Total (%)

100.0%

100,00

100.0%,

luu.r.r.lm.ﬁ 100.0%| 100.0% ) 100.0% | 100.0%,

Bage do Chalcula

1500

2 |

131

& 'l'ﬂ' 2 18 1278

Fanle: Ahoracs Pesquises - 03102017 & ORA0E0TT - Margem da Errs: 7,59

Alvorada Fes:jl_ﬁf;aé

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec

CEP: B6060-190 - Landrina/PR

120

— - L E
alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Fone: 43 33474809

[l W W .



ALvorADA

=« PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDA DE DE PAGAMENTO
RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO - POR CLASSE SOCIAL
gq.lq SR(A) & O RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO DA FATURA DE AGLUA DA SUA RESIDENGIA
Total
Respostas Geral |a
ﬁ:E_ L !"'. . I. -Iﬁ;m -'E ol i
Sim, da vez om quando 365.1% | %] 27,
Morsgarmnamacona | 7.3%| 120l
M respanday 2.4%| =-
Total (%) 100.0% | 100.0%] 100.0%] 100.0%
Base dn Chlculg 1500 B 2| 196 SEB| 484 134
Fonle. Alveraos Pesquisas - 03700017 & 09/ 100077 - Marpem de Em: 50
121

Alvorada 'Pasqu-i-sas

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec

CEP: B6060-190 - Londrina/PR

alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Fone: 43 3347-4809

[l W W =



/ALVORADA

~e= PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO - POR CIDADES
Em SR{A} E O RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO DA FATURA DE AGUA DA SLA RESIDENCLA
Total CIDADES
Geral |Gabo F|Tamoi| 580 Po|igusbs | Arralsl { Armagi
35.1% | ea% 26.0%) 20.0%| 3o 2ao] assw
Illﬂh:ﬁ-!‘b!f'ﬂ'j:?fgi.ni::;; e | : %\?ﬁgf .-E‘ L-I""-I: I!"’i‘: : ,I:- ;
H maponden 24%| 1% wew| arw| aew| 7ewm| zew
Total i%) 100,0% | 100.0%] 100.0%| 100.6%] 100.0%) 100.0%] 100.0%
Base de Calcuin 1500 400 200| 300| =200| 2o0] 200
Fonte: Alvorada Pasquisss - 03102017 8 0102017 - Margem de Erro: 2.5
= - 1;2-.-' -
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: B6060-120 - Londrina/PR
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/ALVORADA

-+« PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
AGUA CORTADA - POR SEXO E IDADE
O{A} SR{A) TEVE A AGUA CORTADA ALGUMA VEZ NOS ULTIMOS 12 MESES 7

Total SEN( IDADE
Respostas Geral |Maccul|Fomini| 18-24 1) 25-24 2| 3544 2| 4649 a| 50-89 5| 80+ an.
S B e g TR 4

33.1% | 31o%| das| anrw| 324l Az 36.1%) 1. 3.7%

e ane | e | [ E =

. | 48%| asw
Total (%) 100.0% | 100.0%] 100.0%] 100.0% | 100.0%] 100,0%, 100.0%)] 100.0% | 100.0%
Base de Chleuls 1500 van| ve1| 30| aza| ama| 3 &F| 178
Fonte: Alvorads Feaguisas - 02302011 a 0810201 T - Mavosrn de Errp: 257
123

Alvorada F"esqu'i'aas

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec

CEP: 86060-190 - Lendrina/PR

vEE W

almrada@alm}&dapﬁqmsas.mm.hr
Fone: 43 3347-4809




PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
AGUA CORTADA - POR GRAU DE INSTRUCAO

OfA} SR{A) TEVE A AGUA CORTADA ALGUMA VEZ NOS ULTIMOS 12 MESES 7

Total GRAU DE INSTRUGAD

Rt postas Geral Fundm| Madic | Supsri| Pés-gr
ST ‘IS3 . = |

A
Zkn 12.48%| 2E1%] —
!ﬂm._;“:_ ey b LS .P' m
Taotal {%) 100.0%] 100.0% | 100.0%
Bose de Chlaulo EEE 176 T

Fonte: Alvarads Pesquisas - 03702017 8 08102017 - Margen de o 2 8¢

Alvorada Pééﬁuisas
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec
CEP: 860680-190 - Londrina/FR

/\LVORADA

s PESQUISAS

124

Fone: 43 33474809

e = -0

ﬂlvmada@ahnrada'p;squ:saﬁ.m.br
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/ALVORADA

== PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

AGUA CORTADA - POR PEA

CA] SRiA) TEVE A AGUA CORTADA ALGUMA VEZ NOS ULTIMOS 12 MESES 7

Total |PEA{Populagic Ecenomicaments Ativa). O[A) SRIA) Ef
Fonfa. Alvarats Pesquisas - DITOA0TT o 09/ T0201 7 - Mergem de Emac 2 54
— = = — —_— 1-2—5- SEE W

Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: 86060-190 - Londrina/PR

[l W W W l



PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTD

AGUA CORTADA - POR RENDA MENSAL DOMICILIAR

O{A) SR{A} TEVE A AGUA CORTADA ALGUMA VEZ NOS (ILTIMOS 12 MESES 7

_ Total |EEMQUAL DESTAS FAIXAS ESTA A RENDA T
Retpostas Geral |até ks |De RS 1| Do 73 | Do RS ¢ RS 18.3 Sam re
—~ #‘ ] W | IS 1 B
EESrE - - . || L i
Sim A3.1% | 4ae%| s0a%w| ters| T o, 41,8
maﬂ:—_a_-i_ = .;;.- Y g -
Tetal (%) 100.0% | 100,05 100.0%] 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100,
Base de Ciloulo 1500 =90 o6s 81 1 6| 134

Fonip. Aloradp Pesguises - 03702017 8 0OTO201T - Margem de Ero- 2 5%

Alvorada Pesquisas

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec
CEP: 86060-190 - Londrina/PR

[l W W W

aI_\rnr&da@ahuradap-asquis_as-mm.br

/ALVORADA

==+ PESQUISAS

Fone: 43 33474809




/ALVORADA

—=ee PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
AGUA CORTADA - POR PERFIL DO ENTREVISTADO

O[A] SRIA) TEVE A AGLIA CORTADA ALGUMA VEZ NOS ULTIMOS 12 MESES 7

T < e e == N =
’?mhfi FP J'r....." E“"fi-r‘":' - Ilr"" "Ir'

et Fegd-i

Iﬁ;‘f '-.h;r-l-a

100.0% | 1¢ uu 100.00% | 100.0%

Base de Cileulo 1500 13 2 M [ 10 2 18] 1278
Fonte: Alvarasa Peequises - 03102017 & (709017 - Magem ds B 2 57

127

ammda@al;.mdapesquisé;m.hr T
Fone: 43 33474809

Alvorada Pesqui-sﬂs
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec
CEP: 86060-190 - Londrina/PR

[ W W W I



PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

AGUA CORTADA - POR CLASSE SOCIAL

OfA) SR(A) TEVE A AGUA CORTADA ALGUMA VEZ NOS (ILTIMOS 12 MESES 7

/ALVORADA

~we PESQUISAS

Enae de Chleuls 1500 | |  1s6| &ms

Fonfe. Alvorada Peaguisss - 03702017 & 08702017 - Margem oe Smo; 257

hlvumdﬂﬁsquiaa's' ~
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec
CEP: 86060-180 - Londrina/PR

128

maw @ W

almrada@almrﬁﬁpesqmsas.mm.hr
Fone: 43 3347-4809

[l W W W



PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
AGUA CORTADA - POR CIDADES

/ALVORADA

~see PESQUISAS

D{a) SR{A} TEVE A AGUA CORTADA ALGUMA VEZ NOS LTIMOS 12 MESES 7

e e

Total [Ya)

Base de Calcwlo

1500

2HE

!ﬂﬂl 200 ilﬂl i ]

Fanfe: Alvorsde Pesgoulsss - DRTO201T & DETIA0NT - Marpem de Emo. 253

Alvorada FEEquiéas

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec

CEP: 86060-180 - Londrina/PR

ik 129

alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Fone: 43 3347-4809

ELL N |
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PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

/ALVORADA

“evs PESQUISAS

PAGAMENTO NO VENCIMENTO - POR SEXO E IDADE

O{A} SRiA) COSTUMA PAGAR A FATURA DE AGUA NO VENCIMENTO 7

Total %)

Basa de Chlculo

Forde Alvorads Pesguises - 03763017 8 05702017 - Worgam oe Ero: 2 5

180

Alvorada FTar;a:quiﬁas

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec
CEP: 86060-180 - Londrina/PR

ahrﬂr&da@almmdapeaquiﬁs com.br
Fone: 43 3347-4809

[Tl W W W



PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

PAGAMENTO NO VENCIMENTO - POR GRAU DE INSTRUCAO

Ofa) SREA) COSTUMA PAGAR A FATURA DE ABUA NO VENCIMENTD 7

Total
Respostas Geral
TR e 60.4% | sars)
Nio 34.3%
Tatal %) 100.0%
Bess de Cakcule 1500 L F3 an BES 178

Fonle! Alvorsos Pesquises - 03702077 a 09902017 - Margem e Emn: 2,52

Alvorada Pesquisas

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec
CEP: 86060-190 - LondrinaPR

[Tl W W W

alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Fone: 43 3347-4809

ALVORADA

s PESQUISAS
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/ALVORADA

~-=* PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

PAGAMENTO NO VENCIMENTO - POR PEA

O(A) SRIA) COSTUMA PAGAR A FATURA DE AGUA NO VENCIMENTO 7

Total |PEA Populagic Economicaments Ativa). O[&) SR{A) E!

Respastas
J:%‘I;_I‘-: == = i

Kio
INwabpnr

Tatal {%}

Sase de Chlcule

Fonde! Alovags Fesguizss - DVTA201T 2 DRAOI0TT - Margem de Ern 2.5%

132 LR ]
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Cuebec
CEP: 86060-180 - Londrina/PR

Fone; 43 3347-4809

[Tl W W W



/A\LVORADA

~=s PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

PAGAMENTO NO VENCIMENTO - POR RENDA MENSAL DOMICILIAR

O(A) SR{A] COSTUMA PAGAR A FATURA DE AGUA NO VENCIMENTD 7

Total |EEMQuaL DESTAS FAINAS ESTA A RENDA T
Respostas Geral |2t R$ |De RS 1 De RS | Do RS || RS 185 Sam 1o
= - e BN E T

Hia 34.3% | sew| sran| sow] daw| 20 bl

Nasbainr | 5.3%| wme| mew| wew] — | — |

Total {%) 100.0% | 100.0%| 109.0% 160.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%

Baze do Calouls 1500 200 BEE 81 14 g 134

Fonfe: Alvorade Pesqaisas - D3A0E0TT o B84 0/2077 - Marpem de Erma 2.5

- 133 -

Alvorada Pesquisas alvoradai@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: 86060-190 - Londrina/PR

[l W W W



/ALVORADA

-ass PESQUISAS
FPROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
PAGAMENTO NO VENCIMENTO - POR PERFIL DO ENTREVISTADO
Oja) SR{A] COSTUMA PAGAR A FATURA DE AGUA NO VENCIMENTD 7
Total
l%pmﬁ Geral
T LR mﬁ- i
Nao 34.3%
M. — e J-—.-—r-—q' : 2 T .
Total (%) 100.0%
Bass de Caleuls 1500 33 4 1M & 1 a2 18 1276
Fonds: Alvorads Fasquisss - BIA0E0 7 & 0802047 - Margem de Ema: 257
P 2 £
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Queben Fone: 43 3347-4809

CEP: 86060-180 - Londrina/PR

[l W N



PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

/ALVORADA

== PESQLISAS

PAGAMENTO NO VENCIMENTO - POR CLASSE SOCIAL

DA} ER{A) COSTUMA PAGAR A FATURA DE AGLA NO VENCIMENTD 7

= o SRS
100.0%

Baze de Coloulo 1500

Fonle: Alvorsds-Peaguinds - 03402017 & 08/102017 - Mavgen de o 254

Alvorada E":é;luiISHS e 1. AN
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec
CEP: B6060-180 - Londrina/PR

135

e — s snm @
alvorada{@alvoradapesquisas.com.br
Fone: 43 3347-4809

[l Il W W



/ALVORADA

—=+= PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

PAGAMENTO NO VENCIMENTO - POR CIDADES

O{A) SR{A) COSTUMA PAGAR A FATURA DE AGUA NG VENCIMENTD 7

Fonte: Alvdrada Pesquisas - 03T0E017 4 02102077 - Margem oe Ero 2.5

S — — — 1EE1II'
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4808

CEP: B6080-190 - Londrina/PR
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/ALVORADA

-=+s PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
TEMPO DE ATRASO DA FATURA - POR SEXO E IDADE
(FARA QUEM RESPONDEU GUE NAD) QUAL O TEMFD DE ATRASO MO PAGAMENTO?
Total &EX0 ID&DE
Respastas Geral |Mascul|Feminl| 18-24 af 26-34 2| 36-44 5| 4649 a| 50.59 2| G0+ an|
| = =—;T—=_-—r_"_-'1'-‘ oo | g ]
30 @ 50 diza 13.7% 12.5% 13.0% 7% o
soodm - 97%| aru| s e 12
M zabe/n respondsu 6.5%| Tau| o] ex 1T2% 2%
Total %) 100,05 | 100.0%| 106.0%] 100.0% 100.0% | 100.0%
Base de Calculo 8a91 438 45 148 21 147 is 6
Fante dlernds Pasguizas - 03702017 2 DRAOS01T - Margem o Ema; 251
137

Alvorada Pesquisas

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec

CEP: 86060-190 - Londrina/PR

— L T
alvoradaialvoradapesquisas.com.br
Fone: 43 3347-4809

[Tl W W W



/A\LVORADA

wave PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

TEMPO DE ATRASO DA FATURA - POR GRAU DE INSTRUCAO

(FARA GUEM RESPONDEL QUE MAD) QUAL O TEMFD DE ATRASO MO PAGAMENTO?

Tatal GRAU DE INSTRUGAD

Baze da Chlcula
Fands: Alvorads Pesguisss - 037020717 & DRTO201T - Margen de Eny 2,52

138

Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br '
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809
CEP: B6060-120 - LondrinaPR

[Tl W W =



/ALVORADA

= PESOILIISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

TEMFO DE ATRASO DA FATURA - POR PEA
{FPARA QUEM RESFONDEL QUE MAD) GUAL O TEMPO DE ATRASD NO PAGAMENTO?

: PEA (Populagao Economicaments Ativa). OA) SRIA) E:|

Renposins

w-uﬁ-ﬁ;fz_' ."': —

30 230 dian

}_rg.:jg! >

N aabaln reapondeu

Total %)

Basa da Calculs

Fonle: Alvorade Pesguisas - 03102017 a 88102017 - Margem de Emo: 2,54

139

Alvorada Pesquisas
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec
CEP: 86060-180 - Londrina/PR

—— e il

almrada@amradapemulsas.mm.br
Fone: 43 33474809

[l W W W !



/ALVORADA

~=es PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
TEMPO DE ATRASO DA FATURA - POR RENDA MENSAL DOMICILIAR
(PARA QUEM RESPONDEU QUE NAO) QUAL O TEMPO DE ATRASO NO PAGAMENTD?
Total |EEMOUAL DESTAS FAIXAS ESTA A RENDA T
Resportas Geral et RS |De RS De RS,
e 70.9% sson] Tean| som
30 a 90 dias 13.7% | za.0%
[ro0ams - 9Tl ) el
N sabein resganto 6.5% | 8%
Total (%} 100.0% |100.0%
Bass de Calculo 8581 08 &7 15 6 ] "“i
Fanie: Alvorads Fasquisas - 03702017 & SRT0E01T - Mangem o Ere; 259
— ———r = - — 14”—-...
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: BB060-190 - Londrina/PR

[l W W W



/ALVORADA

~ess PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

TEMPO DE ATRASO DA FATURA - POR PERFIL DO ENTREVISTADO
{PARA QUEN RESPONDEL QUE NAD) QUAL O TEMPO DE ATRASD NO PAGAMENTO?
Baze de Calculp
Fonte: Alorada Pesguisas - 03402077 o 09102017 - Margem de Eng, 2 50
- - — i‘-l-rl'. L ]

Alvorada Pesquisas alvorada(@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabagliz, 353 - Jardim Quebec
CEF: 0-180 - Londnna/PR

Fone: 43 3347-4809

B B




/ALVORADA

~e=s PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

TEMPO DE ATRASO DA FATURA - POR CLASSE SOCIAL

(FARA GUEM RESPONDEU QUE MAD) QUAL O TEMPO OF ATRASD NO PAGAMENTO?

Total

Respostas Geral

e g ——— —— el

[Mdas [ 704%]

30 a 80 dias 13.7%

M sabe/n rapondaud 6.5%

Total [%) 100.0%

Base de Chlcubo 891 |l T 1

Fonta: Alvarsas Fesqureas - 03TWE0TT 8 0970207171 - Margem oe Eyra 285
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP; 86060-190 - Londrina/PR

[l W W W



/ALVORADA

v+ PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
TEMPO DE ATRASO DA FATURA - POR CIDADES
{FARA QUEM RESPONDEL QUE MAD) QUAL O TEMPO DE ATRASO NO PAGAMENTO?
Total CIDABES
Geral [CabeF
—— TP [T
| 70.4%] s s.e%, 748N
13.7% | 158%| 115%] 138% 18.4%
LR, T et | et eslpod ol el e et
+o0dma 9.7%| 1smul 7an| sen| 7ou| sex eaxl
M sabein responseu 6.5% | ew| srw| — TOM%| 19.5% 3%
Total (%) 100.0% | 100.0%] 100.0%] 100.0] 100.0%] 100.0%] 100.0%
Ease do Cilcula a9 233] 13| e2| 48| 12| 130
Fonfe: Alvorads Pesguisas - 039030 T 8 ORAI0E0TT - Marpem de Ermpe .57
N ! 143 ;
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: 86060-190 - Londrina’PR
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/ALVORADA

~ee PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
VALOR MEDIO DA FATURA DE AGUA - POR SEXO E IDADE
QUAL E D VALDR MEDIO DA SUA FATURA DE AGUA 7
Ease de Cilculo 1500| 7as] ve1| z3o0| 33a| 3s4| 33| &v| 17s
Fonte: Ahereds Fesquises - (102017 8 DR10201Y - Wargem de Ero: 2.5
144 Ees
Alvorada Pesquisas alvoradai@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 33474809

CEP. BE0G0-180 - Londrina/PR

[l W W W N 1



PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

/\LVORADA

~++= PESQUISAS

VALOR MEDIO DA FATURA DE AGUA - POR GRAU DE INSTRUCAO

Qlial E O VALOR MEDIO D& SUK FATURA DE AGUA 7

Matn e 200 rais
Dw 51 & 7O reals
Je 30 8 50 reals

N Pies o il

Total (]

100.0%

100.0% | 100.0%

Base de Chleuln

1500

am

175 T

Fonte’ Alvorada Pasquisas - 03102017 a 08102017 - Margem de Srro: 2.5%

Alvorada Pesquisas

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec

CEP: B6060-180 - Londrina/PR

145

T— - — e il
alvorada(@alvoradapesquisas.com.br
Fone: 43 33474809
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/ALVORADA

~ees PESQUISAS
FROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTD
VALOR MEDIO DA FATURA DE AGUA - POR PEA
OUAL E O VALOR MEDIO DA SUA FATURA DE AGUA 7
Total |PEA (Populagso Ecanomicamants Ativa). O{A) SR(A) EY]
Do 91 a 120 reais 22.5% | 23.6%| 21.
L1 RS S e | ) i I ) eI
L ::55 uuuuu e I@% l&@f
De 121 & 160 reals 15.9% | 15.8%| 122%
vamdezoorsas | 8%/ sx| 10| 2en
De 51 a 70 reals 6.8% ) 62w now
e = = ¥ — mn — e ey J :I
M renpondeu 3.4%) 19| aa
Total (%) 100.0% | 100.0% 100.0%] 100.0% 100.9% 100.0%| 100.0%) 100.0%
Base de Cilculo 1500| 554 ml 20| s3] ml 123
Fonte: Alvoreca Fesquizss - D3TAS01T 8 08702077 - Margem de Enp: 250
146
Ll R |

Alvorada Pesquisas

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec
CEP: B6060-190 - Londrina/PR

aivorada@alvoradapesquisas.com.br

Fone: 43 3347-4809
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/\LVORADA

~+a PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
VALOR MEDIO DA FATURA DE AGUA - POR RENDA MENSAL DOMIGILIAR

QUAL E O VALOR MEDIQ DA SUA FATURA DE AGUA 7

E EM QUAL DESTAS FADIAS ESTA A RENDA T

P P,

De 121 a 150 reais
Do 51 a 70 reak
N respondeu
Total (%)

Base de Chlculs
Foate: Alvdrsge Pepqursas - 03900017 a 08402077 - Mapen do Emne 2.50

147

a[ﬁmda@awﬁni?apasquiaas.mm.hr

Alvorada F'usquisas
Fone: 43 3347-4809

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec
CEP: B6060-190 - Londrina/PR
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/ALVORADA

s PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
VALOR MEDIO DA FATURA DE AGUA - POR PERFIL DO ENTREVISTADO
QUAL & O VALOR MEDIO DA SUA FATURA DE AGUA 7
Total %) 100.0%5 | 100.0%) 100,0%] 100,0% | 100.07% | 100.0% | 100.0% 100.0%] 100.0%
Base de Cilculo 1800 k54 24| am [ 0 2 1:' 1276
Fonle: Ahorsds Pesquisas - 03702017 3 00102017 - Marpen de Ema: 2.5%
2 e — — = —_— — —_— —_— —_ —_— - —_ —ﬂil-.
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec

CEP: 86060-190 - Londrina/FR

Fone: 43 3347-4809

[Tl W W =



PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
VALOR MEDIO DA FATURA DE AGUA - POR CLASSE SOCIAL

QUAL E O VALDR MEDID DA SUA FATURA DE AGUA T

Rbgpostas
ey R S LN

2L By s v

D 121 0 150 reals

1 —

De 51 8 TO reals
Ded0aflreals
M regpondau

Totad (%)

Base de Chlculo 1500 i i |
Fonte: Ahorads Fesqwess - DITWZ01T & 010201 T « Mavger oo Erc 259

.

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec
CEP: 86060-180 - Londrina/PR

/ALVORADA

<o PESQUISAS

149

Fone: 43 33474809

—oncEE W

Alvorada Pesquisas - - _ai'..-nrada@almradapesquisas-mm.br
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ALVORADA

== PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
VALOR MEDIO DA FATURA DE AGUA - POR CIDADES
CGUAL E O VALOR MEDIO DA SUA FATURA DE ASA 7
Do 51 & 70 reais
30 308 60 reals
N respondeu
Total (%)
Bane de Chleulo 1500 ml 208| 00| 200
Fole, Alvoraca Pesouisas - 031 0201T a 00 TVE0TT - Marges de Ero: 2,89
15[}___ .
Alvorada _Iie_sq_uisas alvoradai@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: 0-180 - Londrina/FR

[l Il W .



/ALVORADA

e PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

VALOR MAXIMO DA FATURA DE AGUA - POR SEXO E IDADE

=+ ESPONTANEA ™ QUAL E 0 VALOR MAXIMO, EM REAIS, OUE A SUA FAMILLA PODE PAGAR POR MES
FARA RECEBER AGUA TRATADA 7 *™anotar responts =

Total SEND IDADE
1824 2| 2634 3| 35-44 0| 4549 u| 60-66 2| 60+ an.

TEETaa x
ADLT s

Aol Fonshl Teitel TRARL| 2ol 7ras £oane | a—r amg

| . o e AR ) A ke B Y ddSrre| AR L e

e,

=L

“Bae

73] wax] o

ey We el M pribty [ et e | eyt
5% 12.0 180 46BN 149
srghAlsh Y et ML A0 vt 0] Haad |
At ed e e 1 P At
0w BESA L] L S R

;

|

‘|
%

CONTINLEA
181

Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809
CEP: 86060-190 - LondrinalPR
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/ALVORADA

s PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
VALOR MAXIMO DA FATURA DE AGUA - POR SEXO E IDADE

** EEFONTAMEA ™*  QUAL E O VALOR MAXIMO, EM REAIS, QUE A SUA FAMILIA PODE PAGAR POR MES
PARA RECEBER AGUA TRATADA 7 **“anotar resposta **

M 3.5% | e 3w aaw| | 2w W T 'l.nf.l
Total (%) 100.0% |100.0%] 100.0%] 100.0%] 100.0%| 100.0%| 100.0%] 100.0%| 100,0%|
Basa de Cilculo 1500 739} 761 30| 333| 354 233 87| 176

Fonte: Alvoreds Pesguizas - G3M42077 a 06490207 7 - Marpem om Ero: 255

182
Alvorada Fesquisas B alvoradai@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: 86060-190 - Londrina/PR
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ALVORADA

e PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

VALOR MAXIMO DA FATURA DE AGUA - POR GRAU DE INSTRUGAOQ

:m?mn?mm'm;mw” QUE & su.l.nlmi_t

GRAU DE WNSTRUGCAD
- 1§3 Ty ]

Alvorada Pesquisas ™ alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Hqia. 353 - Jardim Quebec Fone: 43 33474809

CEP: 86060-180 - Londrina/PR

B N B B e " I



/\LVORADA

~een PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

VALOR MAXIMO DA FATURA DE AGUA - POR GRAU DE INSTRUGAD

= ESPONTANES **  QUAL B O VALOR MAXIMO, EM REAIS, QUE A SUA FAMILIA
PODE PAGAR POR MES PARA RECEBER AGUA TRATADA 7 ~anotar respasts **

Total GRAU DE INSTRUGAD
Geral Fundm | Mgdie -| Supars| Pés-gr
) | ooas%| = | = | e sew| —
0.1% = ==

04%| - | - | - -

3.6%| 10| sou| 274

fssl s
i

Taokal (%) 100,055 | 10000 | 10000% ] 100.0%] 1

Base da Cilcula 1500 82 7 un] 176 T
Famte! Alvorsds Peeguisas - OL102017 & 0RMO2017 - Margem de Enp: 7,59

154

Alvorada Pesquisas aluumda@aiuura&ap&squisas.tzw.bcr
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 33474809
CEP: B6060-190 - Landrina/PR
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/ALVORADA

~==s PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
VALOR Mﬁ.ﬂlﬂﬂ' DA FATURA DE AGUA - POR PEA
=~ ESPONTANER * ﬂmtuvumm EM REAIS, QUE A SU1A FAMILIA PODE PAGAR POR
MES PARA RECEBER TRATADA 7 **‘anotar resposta ™

Total |PEA (Populagic Economicamonte Ativa), OlA) SRIA) B
Respostas Goral |Cartetr Dona d| Aposer Nio trs
40,00 15.4% ] 18, 11.0% 1 19.8%
70,00 10.7% | 1 A% el A%, 16.4%
30,00 4.7%| 3mu| amwm| 1% 5% 1%
120,00 4.3%| 2 sl szu| 7| aaw 1
204,00 3.7% | 43 45%| BTN 20% 3
3500 1.0%| o] — 2o oms]| — | | o
28,00 0.4% | 04% — 1 - = _
5,00 ﬂ.“r. sl — = - 1 1.6%
160,60 0.3% | ozw -— 4% o — | = | —
E,00 0.3% 0E% — - 1 0%l —
10,00 0.3%| osw| — - T = =
45,00 0.3% | os%| — - - 08% — =
189,00 0.2%1 — o6 10w — — = -
Total %) 100.0% 104 100.0%| 100.0%/ 1
Bass de Cilculo 1500 se4| e8| 20| 1m] w| m 1::1
COMTINUA .

: 155_".
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec
CEP: 0-190 - Londrina/PR

Fone: 43 33474809

—
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ALVORADA

-+« PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
VALOR MAXIMO DA FATURA DE AGUA - POR PEA
=+ ESPONTANES ~~ QUAL E 0 VALDR
o MlMT‘m'ﬂmmnmunmruuumrANMR
Total |FEA (Populsgio Economicamsnts Ativa), D{A] SRIA) EX
Total (%) 100.0% |100.0%} 100.0%| 100.0%] 100.0%] 100.0% 100.0%| 100.0%
Base de Célculs 1500 ss¢|  156| 20 153 131 Ta 123
Fonle: Alvorads Pesquizas - OY102017 2 DRA0Z01T - Margem de Eno: 2,59
- EY - Iy i N 158
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4B09

CEP: B6060-180 - Londrina/PR
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/\LVORADA

=+ PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

VALOR MAXIMO DA FATURA DE AGUA - POR RENDA MENSAL DOMICILIAR

“ ESPONTANEA " QUAL E O VALOR MAXIMO, EM REAS, QUE A SUA FAMILIA PODE
PAGAR POR MES PARA RECEBER AGUA TRATADA 7 *“anotar resposta **

Total |EEM QUAL DESTAS FAIXAS ESTA A RENDA T

até R4 | Do 73 | De RS - De RS 1| RS 18.1| Sem re

Tolal (%)
Base de Cileuls
CONTIMLA, .,

157

Alvorada Pesquisas aWurada@mmEd;paaquhas.mm.br i
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809
CEP: 86060-190 - Londnina/PR

LEN |
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/\LVORADA

=u PESQLIISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTOD
VALOR MAXIMO DA FATURA DE AGUA - POR RENDA MENSAL DOMICILIAR

= ESPONTAMEA == QUAL E O VALOR MAXIMO, EM REAIS, QUE A SUA FAMILIA PODE
PAGAR POR MES PARA RECEEER AGUA TRATADA ¥ ““Enoiar reposta **

Total |EEMOQUAL DESTAS FAIXAS ESTA A RENDA T

: — BE%
Total %) 100.0% | 190.00%| 100,0%) 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%

Base do Chlculs 1500 290 564 81 14 B 134
Fonte: Alvorads Pesguises - (2709017 a 024102077 - Marpen de Emoy 267

158
e E—— call @
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: 86060-180 - Londrina/PR
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/ALVORADA

=+ PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

VALOR MAXIMO DA FATURA DE AGUA - POR PERFIL DO ENTREVISTADO

= ESPONTANEA == E :

S B, AR UEA S ki o o

Total PERFIL DO ENTREVISTADG

s postys Geral |Assoc!|Clubies| Comen | Igrejas Liderss| Poscac| Roside

40,00 16.4% | 5% 128m| 7a%| — | — | = | .95 1er

70,00 10.7%| = & 107% — | 200%| — | sew| 110w

30,00 4. T — - 1 —_ — - -

120,00 4.3% ) ma%] Ba%n| d22u| T — - | 2 1o%

200,00 I.7T%| Dan| @ 1% 18.7% - 2.9%

28,00 10%| — | — | oa%] — | = - | = | 1%

25,00 A%l — | = | s ] =] = = |

65,00 0% = | = | =1 =] =-]-=-] -

160,00 0.3%| — | 4% ==l M| =) | s

500 0.3% - - == -

10,00 0.3%| — | — | o#%| — | —- | = | =

45.00 03%| — | — - = | = | =] =] &

180,00 0.2%| — | — | oa%) — | -~ | — | = | oaw

Total (%) 100.0% |1 100.0%/ 100.0% | 100.0%] 100.0%| 1

Base de Calculs 1600] w| a| | 6] w0  a] s 1w

CONTINUA .
———— — _ — 1Earfi-
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: 86060-190 - Londrina/PR

B B e E i B i



/ALVORADA

== PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
VALOR MAXIMO DA FATURA DE AGUA - POR PERFIL DO ENTREVISTADO
:mﬁam mmﬂ.rig:#_mnim. EM REALS, QLUE A SUA FAMILIA PODE PAGAR POR MES
100.0% | 100.0%|
Base da Cibculo 1500 1
Fonle' Alvorads Pesquises - DV102077 & DI102017 - Margem de Eno. 2.5
— 1Eﬂ ST E |
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: B6060-190 - Londrina/PR

[ W W W e B |



/ALVORADA

-es PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
VALOR MAXIMO DA FATURA DE AGUA - POR CLASSE SOCIAL
- ESPONTANER = E
A PO MES AR R ESEN Sl TR i LI P
Alvorada Pesquisas alvoradaialvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec ' Fone: 43 3347-4809

CEP: 86060-190 - Londrina/FR.

[l W W W



/ALVORADA

s+ PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

VALOR MAXIMO DA FATURA DE AGUA - POR CLASSE SOCIAL

= ESPONTANEA ™ QUAL £ O VALOR MAXIMG, EM REAIS, GUE A SUA FAMILIA FODE

PAGAR POR MES PARA RECEBER AGUA TRATADA 7 “*anotar resposta ™™

Total (%) 100.0% | 100.0%] 100.0%] 100.0%) 100.0%| 100.0%] 100.0%]

Base de Ciloulo 1500 ] n| 196 G8s| as4| 14

Fonte: Alvarada Pesguisas - B3/102017 a 0941072017 - Margem ge Eroe 259

- — - — S = - JE sl

Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabagilia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: B6060-180 - Londrina/PR

Tl W W W | l



PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
VALOR MAXIMO DA FATURA DE AGUA - POR CIDADES

/AALVORADA

~=== PESQUISAS

= ESPFONTANEA ™ QUAL E O VALOR MAXIMO, EM REAIS, GUE A SUA FAMILIA PODE
PAGAR POR MES PARA RECEBER AGUA TRATADA 7 *“*anotar respasts ==

Total CIDADES
Respostas Geral |Cabe S6o Po|lgusba | Arralal
40,00 15.4% | 11.5%] 17 1 16 17.8%| 15.8%
70,00 A0.7% | 10| 1z&%] 1 G.0%| T6.0%
30,00 4.7% | 45| sew| sew| aow| Tow| 2w
120,00 4.3%| sow| eon| am] 2 15%
200,00 3.7% | ¢a s ozt mEm 1.5%
15,00 1.0% 1.5%] 20t 1.0%| 1 =3
26.00 0.4%| 0% osw| 0w — -
65,00 0.4%| 109 — | e — | = | —
180,00 0.3%| oa%| — | — 0.5% — 0.8%
5,00 0.3%| 0% 0.&% 0.5% —
10,00 0.3% | 0w — - o5%| o8
45,00 0.3% | o — —_ 05%| —
180,00 0.2% | ol o - BE% — -
Total {%) 400.0% | 100.0%/ 100.0% | 100.0%| 100.0%/ 18 108
|Base de Calcuto 1500 40| 20| 200] z00) 200 200
CONTINLIA
163 -
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec

CEP: B6060-190 - Londrina/PR

Fone: 43 33474809

[Tl W W W



/ALVORADA

-~== PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
VALOR MAXIMO DA FATURA DE AGUA - POR CIDADES

= ESPONTANEA ** QUAL E O VALOR MAXBAO, EM REAIS, QUE A SUA FAMILIA PODE
PAGAR POR MES PARA RECEBER AGUA TRATADA 7 ~“anotar resposta ==

Total (%] 400, 0% | 100.0% 1w.ﬁi1m|1m.ﬂi

Basa do Calculn 1500| 00| 200] 00| 200
Fanke Alvcrada Pesquises - 03102017 & 0W10/2017 - Marpem de Emo 2 5%

Alvorada Pesquisas . alvorada@alveradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809
CEP: 86060-190 - Londrina/PR

- W W W T



PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

MANTER A CONTA EM DIA - POR SEXO E IDADE

NESSE VALOR. E POSSIVEL MANTER & CONTA EM DA, SEW ATRASO 7

/ALVORADA

SEXD IDADE

Respostas Mascul Fomnini | 18-24 2| 26-34 82544 | 4849 [ 80-59 8] 60+ an
L@ﬁ: 3= 1 P SR I e

[ =t s - ':ﬂ % It = [I_'-‘

Nio nyn| mew| 2% ool 7ot maw] asw| s

=r == 12 & g || 15atett ] | il s esee peiete] paam =T,
Masbainr | 37%| eow| aew] een] 2em| s

Tedal (%) 100.0%: | 100.04%] 100,0%) 100.0%) 100.0%) 100.0%] 100.0% ] 100,0%) 100.0%
Base de Chlcula 1500 Tis| el 230 a3 164 - Fa T 176

Fonfe: Aboreds Pasquisas - SN0 8 08020 - Marpem o Eroc 257

Alvorada Pesquisas N

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec

CEP. 86060-190 - Londrina/PR

165

alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Fone: 43 33474808

<=en PESQUISAS
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ALVORADA

<==* PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
MANTER A CONTA EM DIA - POR GRAU DE INSTRUCAQ
NESSE VALOR. E POSSIVEL MANTER A CONTA EM DiA, SEM ATRASO 7

Total GRAL DE INSTRUGAD

Geral |Analtal| Fundas| Médio | Superi| Pas-gr

| | B7.2% | wrow| sosw| ser 71N
8.1% | 7e%| 1wl mow
Tkl (%) 100.0% | 1o0.0% | 100.0% ] 100.0% | 100.0%| 100,05
Base do Calculo 1500 L) i BER 176 T
Fonte: Alvorada Pesquisas - 03102017 3 (94102017 - Margem de Erre: 2,59
166

Alvorada Pésquisas

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec

CEP: 86060-190 - Londrina/PR

aqura?:la@alv&radapesquisas,mm.E}r
Fone: 43 3347-4808
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ALVORADA

e FESQLIISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

MANTER A CONTA EM DIA - POR PEA

MESSE VALOR, E POSSIVEL MANTER A CONTA EM DIA, S5EM ATRASO

PEL (Populacio Econamicomanie Athea). D{A) SR{A) E1

Tatal %)

Bass de Clleule 1500| s3] 58 2100 183| 43| m| 1m:

Fonle: Alvorads Pesgoises - 03702017 5 DB02077 - Warserm d¢ Sro- 2.5

s . — - — 15'.?1.--' [ ]

Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: BE0E0-190 - LondrinaPR




/ALVORADA

== PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

MANTER A CONTA EM DIA - POR RENDA MENSAL DOMICILIAR

HESSE VALOR, E POSSIVEL MANTER A CONTA EM DLA, 5EM ATRASD 7

Total |EEW QUAL DESTAS FAIXAS ESTA A RENDA T

Lﬂ-_ﬂ’ll.tl!-

Hio
[Nsabwinr

Tatsl (%)

Bass de Célculo 1800] 290 uli " 14 E|] 124

Frnts: Abarads Peiguisas - 03702017 a (0E01 T - Merpem o8 Smo 258

168

Alvorada Pesquisas

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec

CEP: 86060-190 - Londrina/PR

- - s 8

_a_lvnrada@a!vmadap%mﬂsas.mm.bf
Fone: 43 3347-4809




/ALVORADA

--+es PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTOD
MANTER A CONTA EM DIA - POR PERFIL DO ENTREVISTADO
MESSE VALOR, € POSSIVEL MANTER & CONTA EM DIA, SEM ATRASD 7
PERFIL DO ENTREVISTADO
Base de Cdlcula 1500 13 1B 3 18| 1z7e
Fonls’ Alhvorscs Pesguizes - 02702017 8 0870204 T - Mamen de Eng 2.5%
S—— Tw-il.
alvorada@alvoradapesquisas.com.br

Alvorada Ie'esq uisas

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec

CEP: B6060-190 - Londrina/PR

Fone: 43 3347-4809

[l W W W



/ALVORADA

s PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
MANTER A CONTA EM DIA - POR CLASSE SOCIAL
NESSE VALOR, E FOSSIVEL MANTER A CONTA EM DIA, SEM ATRASO 7
CLASSE SOCIAL
Respostas c1 cz HE
TR 1% B8 863%| 826%|
Nic E6%| 10.2%| 0. 6.6%
Moabomr e e| ) 1o
Totad (%) 100,05 | 100.0%| 100,0% | 100.0%
Base de Clculo 196  Eas|  asd| 184
Fonfer Akarada Pasoulsss - O3 TO20TT 8 OB TO201T - Margem de By 2.5%
7o bR
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809
CEP: 86060-190 - Londrina/PR




/\LVORADA

-es PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

MANTER A CONTA EM DIA - POR CIDADES

NESSE VALOR, E POSSIVEL MANTER A CONTA EM DIA, SEM ATRASD 7

Total CIDADES
Geral |Cabo F| Tamok| Sio Pe|lguaba | Arralsl | Armag

T [er.2%] ] wen|

8.1% | ea%| 130% rorw| o.s%| s0%| 12.0%

b SRR F T | e Tk I L
H&-lm—.-r-.'. . = e AL l:%. o Y :Il'rr "!S'-u m it
Total (%] 100.0% | 100.0%] 400005 100.0%| 100.0%| 100.0% | 100.0%

Base de Chlcule 1500| 400 =00| 3Jo0] 00 ﬂﬂl 200
Fonte: Alvoreda Pesguiess - 03102077 a 08102017 - Margam e Emroc 2.59

171
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Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: BEOED-190 - LondrinaPR
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/ALVORADA

=== PESQUISAS

FROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

REVISAO DA TARIFA - POR SEXO E IDADE

AS EMPRESAS DE AGUA TEM DIREITD DE REVISAR 0 VALOR DA TARIFA, ESSE REAJUSTE DEVE SER FEITO

ACADA 3 ANDS, 4 ANOS OU 5 ANOS 7

Total SEX0 IDADE

O S =

franes | 438%| s easw anrn] sume] aams] saa| ames] sen

3 anos iy

4 anos 5.0% : 264%

M sabalnr '[3_!"'_.!;. 1R9% 118%) 10.1%) 11.!',!'.1 14.4% el 1PEt%l 111%

Tatal (%) 100.0% | 100.0%) 100.0%] 100.0% 100.0%] 100.0%| 100.0% | 100.0%) 100.0%

Baso do CAlculo 1500| w3 wmev| 230| 333 I I BT| 178

Fanfe: Alhorsds Pezguizas - JAN0EH 7 8 090207 - Magem de Erp 289

172 i

Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: 868060-190 - Londrina/PR
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/ALVORADA

~ers PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

REVISAO DA TARIFA - POR GRAU DE INSTRUGAO

AS EMPRESAS DE AGUA TEM DIREITO DE REVISAR O VALOR DA TARIFA, ESSE
REAJUSTE DEVE SER FEITO A CADA 3 ANOSE, 4 ANOS OU § ANDS 7

Total GRAU DE INSTRUGAD

Aasposlas Geral |Analtall Funda | Médha | Super:| Pos-gr

3 anos 2T.4% | wak

N sabsinr 13.8% | mrw| 2w 12a%] EAw| —
Total (%) 100.0% | 100.0% 100.0%| 100.0%| 100.05] 100.0%.
Base de Caloulo 1500 g1 a7 Bss| 178 T

Fonis: Avorads Pasgiises - O310/2077 8 08102017 - Margem de Ervoe 2,57

173
Alvorada F'EEI]UIS_ES W alvorada{@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: 86060-180 - Londrina/PR
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ALVORADA

s PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTD
REVISAO DA TARIFA - POR PEA
AS EMPRESAS DE AGUA TEM DIREITO DE REVISAR 0 VALDR DA TARIFA, ESSE REAJUSTE DEVE SER
FEITO A CADA 3 ANDS, 4 ANDS OU § ANOS 7

Total |PEA (Populagio Economicamanta Athval, OJA) SRA) EX
Resposlas

' ‘,."__ =y d Bllrs B 3
3 anoa 43.9%
M sahainr 8.8%
Total (%) 100.0% | 100.0%] 100.0%] 100.0%] 100.0%| 100.0%| 100.0%] 100.0%
Boze de Célcule 1500| sz4] 1me| 298| 1s3] 1m| 73| 13
Fonte: Aivorsds Pesquisas - DRT02017 8 0912017 - Megem de Ero: 257
174

Alvorada ﬁ'esqﬁisas_
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec
CEP: 88060-190 - Londrina/PR

:;Iﬁurada@awﬂradapﬁsquisas.wn-m
Fone: 43 3347-4809
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/ALVORADA

- PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
REVISAD DA TARIFA - POR RENDA MENSAL DOMICILIAR
AS EMPRESAS DE AGUA TEM DIREITO DE REVISAR O VALOR DA TARIFA, ESSE REAJUSTE
DEVE SER FEITO A CADA 3 ANDS, 4 ANGS OU § ANDS 7
Total |EEMQUAL DESTAS FAIXAS ESTA A RENDA T
Respastas Geral o| De RS ¢| RS 187 Sem re
ianos 27 4% _
4anos | 15:0% | 2n.%)
M mabainr 13.8%
Total [%) 100.0%
Basze de Calculo 1500 290) ss6 51 1d 5 134
Fonfe: Aloreda Pasguisss - DITOEDIT a PRTO201T - Margam de Emo; 2.5
L
Eiuumda_Pexquisa_s- alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: 86060-190 - Londrina/PR
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~ees PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTD

REVISAO DA TARIFA - POR PERFIL DO ENTREVISTADO

AS EMPRESAS DE AGUA TEM DIREITO DE REVISAR O VALOR DA TARIFA. ES5E REAJUSTE DEVE SER FEITO

A CADA 1 ANDR, 4 ANGOS OU & ANOS 7

Total PERFIL DO ENTREVISTADO

Resposias

anca

A ano=

Lanos

M sabainr

Taital (%) 100.0% | 10000%| 10000% | 100.0%.

Base de Calculp 1500 b | 4 13 § 10 2 1w 128

Fonfe: Aborsds Pesquisas - 0310201 T & 08052017 - Margem de Ero: 2 59

1?:5- AEE W

Alvorada Fe*.;qui;.aas _ alvorada@alvoradapesquisas.com. br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: 86060-190 - Londrina/PR
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== PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

REVISAO DA TARIFA - POR CLASSE SOCIAL

AS EMPRESAS DE AGUA TEM DIREITO DE REVISAR O VALDR DA TARIFA, ESEE REAJUSTE
DEVE SER FEITO A CADA 3 ANOS, & ANOS OU 5 ANGE 7

Total (%] 100.0%] 100.0% 100.0%|
Bage de Chlculo 1500 B 28 196 15 T T S 184
Fonfe: Afvorsde Pesquizas - 03709077 8 021072017 - Margem de Er: 2,52
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Alvorada Pesqui'sas ahmda@ahnratﬁesquisas.cmn.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809
CEP: 88080-190 - Londrina/PR
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/ALVORADA

-==s PESQLISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
REVISAO DA TARIFA - POR CIDADES
AS EMPRESAS DE AGUA TEM DIREITO DE REVISAR O VALOR DA TARIFA. ESSE REAJUSTE
DEVE SER FEITO A CADA 3 ANDS, 4 ANGSE OU & ANOS 7
Reoeposias
S, TlW . % 0
J Bnos
4anos
M sabeinr
Tuotal (%) 100.0% | 100.0% 100.0%/| 100.0% | 00,0 100.0%| 100.0%
Base de Céloulo 1500 mi 200| 200 00| 200
Fonte: Alvorade Pesquesas - 03702077 o G017 - Mapen de B 2.5%
178

.ﬁl'\rnmda_Pésqﬁisas

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec

CEF:. B6060-180 - Londrina/PR

alvorada@alvoradapesquisas.com.br

Fone: 43 3347-4809
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/ALVORADA

teamm PESQU I5AS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
REAJUSTE - POR SEXO E IDADE

:'-l RHJUI'!IF ACOMPANHA A INFLAGAD DO PERIODD, ESSE REAJUSTE DEVE SER MAIOR OU GUAL &

Fame. dvorads Pesgquisas - 03102017 a 08T0E017 - Warpem e Ema 250

178

- —_— = _— - LY 1
Alvorada Pesquisas alvoradai@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: 86060-150 - Londrina/PR
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PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTOD
REAJUSTE - POR GRAU DE INSTRUCAO

O HEAJUSTE ACOMPANHA A INFLACAD B0 PERIODO. ESSE REAJUETE DEVE SER
MAIOR OU IGUAL A INFLACAD 7

GRAL DE INSTRUCAD

Rospottas

‘Irﬁﬁi' ¥
U it

Maior

WEE T e
sabalpr
st

—

Tatal (%)

ﬁﬁ!mlm T
1 Bt '

Aﬂl‘ll FI.IH‘I.II Médio - |l1||:lrh Pés-gr

Base de Chlculo

Foate: Alvorads Pesquisas - 034 V2017 & BSMA201T - Margen de Ero- 259

Alvorada Pesquisas

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec

CEP: 86060-190 - Londrina/PR

aIvurada@a!mradapﬂsquiéa;.mm.hr

/ALVORADA

~+++ PESQUISAS
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Fone: 43 3347-4809
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/ALVORADA

—+s PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
REAJUSTE - POR PEA
O REAJUSTE ACOMPANHA & INFLAGAD DO PERIODO, ESSE REAJUSTE DEVE SER MAIOR DU HEUAL A
INFLagho 3
Total |PEA Paputecic Ecencmicamants Atival. D) SR{A) Ef
Geral |Carioir|Emprer| Autbne| Desem| Dosa o] Apassi| Nio tra
| 89:8% | sl sz ; :
19.3% | 19w 24.a%| 17 6% 22.0%| 16.5%) 11.0%
| 10.8% | 10| vaen| | sree _wax
100.0% | 100.0%/ 100.0% 100.0%| 100.0% 100.0%| 100.0%] 100.0%
Base de Cilculs 1600| =s¢| 188] 08| 483 am 1:r=| 122
Fonte: Alomds Pesquizes - 02702017 a 00102017 - Marpam de Erv: 257
T'ET- v il
Alvorada Pésquisas alvorada@alvoradapesquisas com br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: 86060-180 - Londrina/PR
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~=s PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
REAJUSTE - POR RENDA MENSAL DOMICILIAR

2 REAJUSTE ACOMPANHA A INFLAGAD DO PERIODO, ESSE REAJUSTE DEVE SER MAIDR
IGUAL & INFLAGAD 9 i

Total |EEMQUAL DESTAS FAIXAS ESTA A RENDA T
Geral |até RS | De R$ 1| Do RS | De RE | RS 18.3] Som re

st |10 —pSnl ] s e =
T T

i bk Lt B pem | PRk R i '3
19.3% | 3za%| 104w zs3%) 38, 8%
i BT ] arel]| | |
10.8% | 11an] f0m%) waa sa

100.0% | 100.0% ] 100.0%/ 100.0%/ 100.0%/| 100.0%] 100.0%

Bane de Cileuls 1500 =2%0] w86 81 14 I T
Fome: Afvovod Pesquizas - 03102017 & DRTOD01T - Mavgem o B 2,59

182
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Alvorada Pesqﬁisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809
CEP: 86060-190 - Londrina/PR
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ALVORADA

==+ PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
REAJUSTE - POR PERFIL DO ENTREVISTADO
o uuu-ar: ACOMEANHA A INFLACAD DO PERIODO, ESSE REAJUSTE DEVE SER MAIOR OU IGLAL &
Fonte: Alveroos Pasquises - 03702017 & 08407017 - Uargam de Firo: 2 8
- — — — = __T_'E-‘g““

Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec
CEP; 86060-190 - Londrina/PR

Fone: 43 3347-4809

[l W W W




ALVORADA

~as PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

REAJUSTE - POR CLASSE SOCIAL

O REAJUSTE ACOMPANHA A INFLAGAD DO PERIODC. ESSE REAJUSTE DEVE SER MAIOR OU
MGUAL A INFLAGAD 7

Total
PRSP Geral
S NCEAET
e 19.3%
o 04 — [100.0%
Base de Calculo 1500

Fonite: Abvoreda Pesquisas - 03402077 o 09/102017 - Margem de Emo: 2,54

184
AI_\_I'\:.'IIEH.B.FES_IIILIIT;?-HS : alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabagliz, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 33474809

CEP: B6060-190 - Londrina/PR
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/ALVORADA

e PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
REAJUSTE - POR CIDADES
0 REAJUSTE ACOMPANHA A
By . INFLACAD DO PERIODO, ESSE REAJUSTE DEVE SER MAICR DU
Total EIbADES
Hespostas Geral |cabs F|Tamok|Sso Pa iguabs | Arvaisl | Armag
T.‘-.p----I| ‘.—- -_—__|'_"_ —1\. ..v .-.-. I'-i-j—_' 1.‘ — E}
Maior 19.3% | 2o0%| 155w 1mon] 1e0%| 19.0%) 18.0%
;':\:_-mi;_ﬁ!‘:ﬂ-sq_:_:: . £__\_ ' _JLI ...__.:ﬁl -.1":. I :-,- i ]
Total {%) 100.05% 100,07 100.0%] 100.0%/ 1 T00.0%,| 1000
Bage de Cileuln -Isnummmm;nm
Fonfe: Alvareda Pesguisas - D317 8 09052017 - Magen oo Ero: 2,59
E S S e
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: 86060-190 - Londrina/PR
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/ALVORADA

e PESQUISAS
FPROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTD
PORCENTAGEM IDEAL DO REAJUSTE - POR SEXO E IDADE
CONSIDERANDD QUE A AGUA NAD PODE
o . | FALTAR, G{A) 5Ria) CONCORDA QUE A TARIFA SEJA REAJUSTADA
Total
Geral
Py
_ | 63.0% | s21%
D & & 10% 10.9%
perares | 73%] 7
De 16 a 20% 2.0% ;
N sabainr 15.7“
Tatal (%) 100.0%
Base do Cilcylo 1500 Tis| el 354 BT 178
Fonie. Abarads Peaquisas - DT T o 08102077 - Magem oe Ero: 259
188

‘Alvorada Pesquisas

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec

CEP: BE060-190 - Londrina/PR

aivurada@almra_dapasquisas.mm.l:n'

Fone; 43 33474809

[l W W W
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ALVORADA

-+ FESQILISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
PORCENTAGEM IDEAL DO REAJUSTE - POR GRAU DE INSTRUGAO

CONSIDERANDO QUE A AGUA NAD PODE FALTAR, CONCORDA
TARIFA SEJA REAJUSTADA EM GUANTOS mmﬁ";'.” b i

Total

10.9%
2.0%) 1.
19%| 2l
15.7%

Total (%) 100.0% | 100.0%] 100.0%] 100.0%| 100.0%] 100.0%

Baxa da Caleule 1500 fiF] m 113 178 T
Fonts. Atermds Pesguisas - 03T0/2017 o 0802017 - Mamem de Era’ 257

— s

arwrada@alvﬂradapesqmsas com.br

Alvorada P&squisas
Fone: 43 3347-4809

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec
CEF: 86060-190 - Londrina/FR
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~ers PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
PORCENTAGEM IDEAL DO REAJUSTE - POR PEA

CONSIDERANDD QUE A AGUA NAD PODE FALTAR, BR{a) CONCORDA QUE A TARIFA SEJA
REAJUSTADA EM QUANTOS PORCENTO 7 gy 2

Total |PEA (Populacio Econemicaments Atha). O{A) SBR{A] E1

Basze de Chlculo 1500 sea] s8] 20| s3] 1| 73] m
Fore: Alverade Pesquisas - 03102017 a 09102017 - Margam de Evo: 2.5%

alvorada@alvoradapesquisas.com. br
Fone: 43 3347-4809

Alvorada Pesquisas
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quabec
CEP: B6060-180 - Londrina/PR
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-ees PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

PORCENTAGEM IDEAL DO REAJUSTE - POR REN DA MENSAL DOMICILIAR

CONSIDERANDD QUE 4 AGUA NAD PODE FALTAR, SR{A} CONCORDA QUE & TARIFA
SEJA REAJUSTADA EM GUANTDS PORGENTO T I

Total |EEMQUAL DESTAS FAIXAS ESTA A RENDA T

Rutposizs Geral |atins |Da rs | o Rs

T — S T

Dedasn | 63.0% | ssen] esan] ers]

Dw 68 90% 10.9% | 14a%| maw] 1re%| 21.4%
‘:ﬁﬁi’.&:ﬁ | i {iﬁ:ﬁ;’%\. Ii.r-._'-‘. l h i Iﬁ,'..-:ﬂ. I.. =

Da 16 a 20% 2.00 2%

eais o 20% [ 1% 208 oes| 2zx| -

N sabeinr 16.7% 19.7%|  44%

Total (%) 100.0°% | 100.0% 100.0%

Base de Chlzuls 1500 280 BEE 81 14 5 114

Fante: Ajhorade Pesguisas - 0AE0T 5 02102017 - Mapen da Emp; 289

189
Alvnf-a_dTHF_nasquishs alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: 86060-120 - Londrina/PR
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ALVORADA

—+== PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
PORCENTAGEM IDEAL DO REAJUSTE - POR PERFIL DO ENTREVISTADO

CONSIDERANDO QUE A AGUA

NAD PODE FALTAR, OjA] SR{A)] CONCORDA QUE A& TARIFA SEJA REAJUSTADA
EM QUANTOS PORCENTO 7 e

Total PERFIL D0 ENTREVISTADO
Fespostas Geral
Do & & 10% 10.9%

et = [osgpey
ga il L SR -ﬁi‘ le 18.2%

15.7%
100.0% | 100.0%) 100.0%] 100.0%] 100.0% 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%

1600 13 M| imn & 10| 2
Fonig: Atvoracs Pesquizas - 037020 7T a 09102017 - Margam oe Era: 2 5%

18] 1278

180
Alvorada Pesquisas alunra_da@awnrada pesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: 0-190 - Londrina/PR
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/ALVORADA

s PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTOD

PORCENTAGEM IDEAL DO REAJUSTE - POR CLASSE SOCIAL

COMSIDERANDO QUE A AGUA MAD PODE FALTAR, Ofa) SAA) CONCORDA QUE A TARIFA

SEJA REAJUSTADA EM QUANTOS PORCENTO 7

Total CLASSE SOCIAL

Rasposias Geral

@E‘-M\q—:——__..? —— “y__ﬁ:- r !-E.' -.--.

Do 6 & 10% 1 10.9%

‘lﬁﬂi"_ﬁ;ﬂﬁi ' | 73%| zew] —

Do 162 20% 2.0% ot

N sabreinr 15.7% | — | tooss) 1sooeal 17wl 4 10.8%

Total %) 100.0% | 100,05 mm;.hmﬂ 100.0% | 100,00 100.0%

Basa de Chleuls 1600 a 2ol 16| sms|  ape|  1ma

Famte: Alvorads Pesguisas - CRTORMT & D8 G20 T - Marpem de Emo- 2 41

1i’ S

Alvorada Pesqu'isas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP; 86060-190 - Londrina/PR
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-+ PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTD
FPORCENTAGEM IDEAL DO REAJUSTE - POR CIDADES
CONSIDERANDO QUE A AGUA NAO PODE FALTAR, Ofa) SRIA) CONCORDA GUE A TARIFA
SElA REAJUSTADA EM QUANTOS PORCENTD 7
Total CIDADES
Geral S0 Po|lguaba| Arralal | Armagi
TS i3 | fﬁﬁﬁ 1t I wE '1._
10.9% 5% 10.7%| 135%] 14| 10
2.0% | zow| wsw| 1 - o 1.5%
15.7% | wan| 155%] 1asw| sonl 2e0%
100.0% | 100.0%] 100.0%/| 100.0% 1nﬂ|1m 0%
Base de Cilculo 1500 400 Hﬂi 300 200 o0 200
Fonlé: Alvorsds Pesquisss - 02702017 § (8908017 - Morgem da Ermp, 3 M
18z .
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 33474809

CEP: 86060-190 - Londrina/PR
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/ALVORADA

== PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
VALOR DO AUMENTO - POR SEXO E IDADE
T ESPONTANEA "™  D(A) SRIA} CONCORDA EM PAGAR QUANTOS REAIS DE AUMENTO 7 *** anctar resposta
Total [%] 100.0% 10000%) 100.0%
Bass du Cilculo 1500 61
Fonte: Abvorads Pasquisas - GIM0201T a 02102017 - Wargem de Era 7.57
r —_— ?—i'-a--i'-.
Alvorada Pesquisas _ . alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP; 0-180 - Londrina/PR
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~w=» PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

VALOR DO AUMENTO - POR GRAU DE INSTRUCAO

= ESPONTANEA * DA

“1-"- O{A) SR(A) CONCORDA EM PAGAR QUANTOS REAIS DE

Total [%) 100.0% |100.0%] 100,0%] 100.0% 100.0%| 100.0%|

Base de Cilcule 1500| s2f ar1| s 478 7

Fanie® Afvorsds Pesquisas - 03102017 a 0R102017 - WMargam oo Ema 2 58

= 1?-‘-1---li-

Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: 86060-190 - Londrina/PR
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/\LVORADA

s PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
VALOR DO AUMENTO - POR PEA
;mm—- O{A) SRIA) CONCORDA EM PAGAR QUANTOS REAIS DE AUMENTO 7 ** anatar
Total |PEA (Populaglio Economlcaments Afival. O{A) SR{A]
Rozpostes Geral |cartoir Auttnc) Dessm | Dona d| Aposei| Mio s
3.00 8.6% | 7Taw| sawl 1 69| 1%
2,00 6.4% ) 34%w| as%| 100w Taw| 1 B.5%
4,00 1% 1A e sew| aTw] 0,
.00 0.5% q 1 | S S =
50,00 0.3%) — | o] %] = | = | = | —
outro 0.4% = = [ ===
Zaro B2.2% B1.T%| 37.9%
Total (%) 100.0% wu.ﬂhn.m]m
Base do Chlculs 1500| 584 1H| o
Fonte: Alverads Pesquises - 037 0:2077 & 09702007 = Margern de Errg; 2.5¢
195

Alvorada Flﬂqﬁﬁs

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec

CEP: 86060-180 - Londrina/PR

almmda@alunmdapasqmsas.m;:ﬁr
Fone: 43 3347-4809
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/ALVORADA

-== PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

VALOR DO AUMENTO - POR RENDA MENSAL DOMICILIAR

T ESPONTANEA * mumlmﬂmmm“mn?*

ANotar rasposts =+

Total inmmrurmanum_mt

Respostas Geral |at RS |Do RS 1| D0 RS | Do RS | 5 181 Sam

.00 B.6% | as% 1 - - 45

2,00 B.4% | s ssul T = | ;0| 118

.00 31%| o aa%| aan] — =

E0,00 0.3% ] tam| raw| — -

Zern 52.2% | tzow| 45.1%] a3 Ba.5%| B00%| S6.0%

Tatal (%) 100.0% | 100.0% 100.0%] 100.0% 100.0%) 100.0%] 100.0%

| Baze de Calcule 1600| 290 e 4 14 Bl 1M

Faﬂrmﬁmﬁnaﬂmmrummr-mw&mlﬂ

!E.-E-._'-.

Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas, com.br
Rua Raja Ga a, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: 86060-190 - Londrina/PR
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/\LVORADA

=+« PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
VALOR DO AUMENTO - POR PERFIL DO ENTREVISTADO
:mmrhlu ™" DfA} SRiA) CONCORDA EM PAGAR QUANTOS REAIS DE AUMENTO 7 *** anotar respocta
1500
Fonis: Alvorads Pesquisss - GI7I/2017 o 09100017 - Margem de Fro: 3 81
—— = — - m EEL
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Ga . 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: 86060-180 - Londrina/PR
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/ALVORADA

mes PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
VALOR DO AUMENTO - POR CLASSE SOCIAL
" ESPONTANEA " O(A) SRIA) CONCORDA EM FAGAR QUANTOS REAIS DE AUMENTG 7 =
anctar respoyts ™
Total CLASSE SOCIAL
| Base de Clcule 1500 | 2| es| sss] ase] 1se
Fonte. Alvorada Pesgquisas « SYTL20TT & 09102017 - Mergem de Ervc: 2 51
'.1-95 Y |
Alvorada Pesquisas . alvorada@alvoradapesquisas.com. br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809
CEP: BB0O60-180 - Londrina/PR
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ALvorapa

===« PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
VALOR DO AUMENTO - POR CIDADES
“* ESPFONTANES .
A" CfA) SRiA) CONCORDA EM PAGAR QUANTOS REAIS DE AUMENTO 7
Total CIDADES
Hertpostan Geral |Cabo F|Tamoi|Sio Po|lguaba | Arrsial
3,00 B.6% BO%| 127%| B0%| 6% 66%
00 6.4% 1084 E5%
400 3.1% sl 3| vsw]| 2w
5,00 0.5% 0.5% 0E%| - 1,
S0.00 0.3% | onew| — = 05% — =
Dutre 01%| — | = | o - = -
Zoto B2.2% | 452%| 67.5%| 40.6% &1.0%
Total (%) 100.0% | 100.6%) 100.0%] 100.0%] 100.0%| 100.0%] 100
Hass ds Cileulo 1500| 400 200| 300| 200| 200 200
Fanfe' Alvarsds Peaguisas - S3/102017 & 09/10501 T - Marpsm e Emo: 392
_ = EREREE Seasvllw
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4B09

CEP: 86060-190 - Londrina/PR
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PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
5% DE AUMENTO - POR SEXO E IDADE

/ALVORADA

~eee PESQUISAS

N& HIPOTESE DA SUA CONTA ukmuu.w.muuunummmuhmnmpmmr.mu.uu
SEJA, UM AUMENTO DE HS 3,00. PARA O(A) SR{4) ESTE AUMENTO E:
Total SEX0 IDADE

Rospostas Geral | Femini | 18-24 5| 28-34 af 35-44 3| 4549 a| 8058
s A
Multo alte 26.3% | 2e.m| 20| zaaw

e r e e B S

e ; aﬂ% Lok Beand il o
Balxo EE%) em] o4

= = J2) || e s |

Bt g o L 'f'r-*-!.QH:'..E:! .:ﬂ.'.-:!
M sabainr i 2w a2yl s
Total [%} 100.0%: | 100.0%] 100.0%/| 10000
Base de Chleulo 1600 78| m1| 230 is4| 32 7| 178

Fonte' Alvorads Pasguisas - X102 T 8 0002017 - Margem da B 7.52

Alvorada Pesquisas

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec

CEP: 86060-1

- Londrina/PR

aIvcrada-@aivnratiapas_qn:ﬂus-a-a.mm-hr

200

m=rmw W

Fone: 43 3347-4809
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/ALVORADA

s PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTOD
5% DE AUMENTO - POR GRAU DE INSTRUGAO

NA HIPOTESE DA SUA CONTA SER DE R4 60,00, COM UM AUMENTO DE 5% ELA
:uum;zm R$ 82.00. OU SEJA, UM AUMENTO DE RS 3,00, PARA O{a) SRIA) ESTE

Total GRAU DE INSTRUGAD

N sabains 2.6%
Total (%) 100.0%
Boae de Cilculo 1500 2 E7a | 855 175 T
Fonfe. Aivoreda Pesguisas - 04702017 o 081020177 - Mamam de o .52

201
Alvorada Pesquisas alvoradai@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: B6060-190 - Londrina/PR
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/ALVORADA

~=+s PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
5% DE AUMENTO - POR PEA
mmﬂrmmmmnmmneummmmmqupmwrmu
62,00, OU SEJA, UM AUMENTO DE RS 3,00. PARA OfA) SR(A) ESTE AUMENTO E:

Total |FEA (Populacso Ezonomicaments Atival. O} SRIA) E
Huspostias Garal |Cartair| Empre:| Autfine| Desam | Dona o] Aposai| Nio trs
Razosvel | 47.7%| 4674 sann] seen| enru] anav] sosw] 512
Muits alto 28.3% | 25| 2usw| seex
A, | 16.9%| 20l 258 5%
Baino E.7T% | &0%| 1089 a3

TP o I-:"=I" o M it B i} [ -
Ml vateo | 08%| nex ronl ol om|
M sabainr 2.8% | 15w 15 4%
Total (%) 100.0% | 100.0%| 100.0% | 100.0%) 100.0%]| 100.0% 100.0%| 100.0%)
Bass de Chleulo 1500 554 166 210 153 Lk 173 123
Fonte: Avovads Pasquises - 034002017 & GEAT/EDTT - Margam de Envo 2.5
202

Alvorada Pesquisas

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec

CEP: 86060-190 - Londrina/PR

e @

a!vﬂrﬁd;@a@adapesquisaﬁ.mm.br
Fone: 43 33474809
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ALVORADA

-=es PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

5% DE AUMENTO - POR RENDA MENSAL DOMICILIAR

HA HIFOTESE DA SUA CONTA SER DE R$ E0.00, COM UM AUMENTO DE § % ELA PASSARIA
FARA RS 62,00, OU SEJA, UM AUMENTG DE RS 3,00 PARA DA} SR{A) ESTE AUMENTO B:

Total |EEMQUAL DESTAS FAIXAS ESTA A RENDA T

M sabainr

Tatal (%) 100.0% | 100.0%| 160.0%| 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Base de Chleula 1500 00| ses| 91| 1] 5| 1ae
Fome: Alvorads Pesqusat - 03102017 8 DS O T - Mevpam de Erg: 2 59

203

Alvnm#ﬁﬁuisaﬁ alvurada@aluﬁradapasauisas.c:-:-m.hr
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809
CEP: B6060-190 - Londrina/PR
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/\LVORADA

== PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
5% DE AUMENTO - POR PERFIL DO ENTREVISTADO

NA HIPOTESE DA SUA CONTA SER DE R$ 60,00, GOM UM AUMENTO DE & % ELA PASSARIA PARA RS £3,00, OU
SEJA, UM AUMENTO DE RS 3,00. PARA O(A} SR{A} ESTE AUMENTD £:

o b _ o] 1o

H sate/nr 26%| 2m| — | | = | = | = | = | 2z
Tota! {%] 100.0% | 100.0%| 100.0% | 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%] 100.0%] 100.0%]
Base de Cilculo 1500 23| 24| o] w| z[ s 1z

Fonte: Alvorass Pesguisas - 03902017 8 02102077 - Margem de Eroe 3,50

S — Eﬂ LY ]
Alvorada Pesquisas dlvorada@alvoradapesquisas.com br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: 86060-190 - Londrina/PR

[T W W



/ALVORADA

e+ PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
5% DE AUMENTO - POR CLASSE SOCIAL
NA HIPOTESE DA SUA CONTA SER DE RS 50,00, COM UM AUMENTO DE § % ELA PASSARIA
PARA R 83,00, OU SEJA, UM AUMENTO DE R$ 3,00, FARA Ofa) SRjA) ESTE AUMENTO E:
H saba‘nr 2.68%
Total [%) 100.0%
Basn de Chlculo 1600
Fomle: Alvorads Fesquisss - J290201T a 0020 7 - Mergem de Emo; 257
Il}ﬁrada Eéqui”sas TN aiuumda@a!wmdap&squ&sas.mm.E}_
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 33474809

CEP: 86060-190 - Londrina/PR
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/ALVORADA

~ire PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
5% DE AUMENTO - POR CIDADES

NA HIPOTESE DA SUA CONTA SER DE RS 60,00, COM Lié AUMENTO DE § % ELA PASSARLA
PARA RS 63,00, OU SEJA, UM AUMENTO DE RS 3,00, PARA C&] SR{A] ESTE ALUMENTD E:

[Tt oo i AR
6.7T% !
" fﬁ':t_;ﬁ' o
M sabainr 26%
Total [%) 100.0%

Baso da Calcula 1500 403 2000 300 00| 0] 200
Fm.mmmm-ummrnmm?-mmﬂfmzﬂ

208

Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809
CEP: BG060-190 - LondrinaPR
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/ALVORADA

~se PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

PAGAMENTO POS REAJUSTE - POR SEXO E IDADE

nmumnmumn:mnmmmwﬁnmnmmnumm*rmn.nei.a A
DiRiA QUE D PAGAMENTD SERA: i s

Total SEXO DADE
Resposian Geral |Masoul| Femini|18-34 | 2934 5 B5-44 5| 4645 3| 50-58 I-Hln-
":“*1 '::_- - :j‘F’E_r.=’ 535 :| 0%/ s3.1% 443%| so.m
Ditiet 153';:. 17.58%] 16.3%| 21.3%
et 1435 e ] x| e
Muito facll 5.1'..:‘;. 8% m
oo stien | as%] a{f‘*“-:"‘i‘ s
N sabeinr 2.?5:. EY 1%
Total %) 100.0% | 100.0% | 100.0%| 160.0% 100.0%] 100.0% | 100.0%] 100.0%)] 100.0%|
Bass de Calculs 1600 7v3s| me1| 230] 2313 34| 3 BT 178
Fonta: Aborads Pesquises - G3TO2017 a 08102017 - Wagem de Ero: 2,59
F ) 207 ..
Alvorada Fesqtiisas B alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 33474809
CEP: 86060-180 - Londnna/PR
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PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

PAGAMENTO POS REAJUSTE - POR GRAU DE INSTRUGAO

OLHANDO FARA A SUA& RENDA ATUAL, EM RELAGAD AD AUMENTO DE £% NA TARIFA

DE AGLIA, D[A) SR{A) DIRIA QUE O PAGAMENTO SERA:

GRAU DE INSTRUGAD

IE o o oy o Y
- T
dificil

1S S b

H sabeinr

Tolal {%)

100.0%

TO0L0% ) 100.0%

Basa do Cikcule

1500

am

TIli 7

Fente: Alvorada Pesquisas - 0XTR2017 a 0RTO/201T - Margem oe Erroc 2,69

Alvorada Fesquis?s

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec

CEP: B6060-190 - Londrina/PR
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~es PESQUISAS

208

e aaw AW

alvorada@alvoradapesquisas.com.br

Fone: 43 3347-4809
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/ALVORADA

wees PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTD
PAGAMENTO POS REAJUSTE - POR PEA
OLHANDO PARA A SUA RENDA ATUAL, EM
A s ool l.. RELAGAD AD AUMENTO DE 6% NA TARIFA DE ACUA, O{A)
Total |PEA (Populagho Economicamante Ativa), O{A) SR{A) B2
Geral
16.9%
8.1%
| 3.5%| siw
2.T%
Total (%) 100.0% | 1o0.0%| 100.0%] 100.0%| 100.0%] 100.0%] 100.0%] 100.0%
Base de Calculo 1500 854 56| 10| s3] 1| ra] 12
Fonfe: Alvorade Pesquisas - OVT02017 3 O0FI0E017 - Mangem de Eror 2,59
" e 208
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

GCEP: 86080-190 - Londrina/PR
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/\LVORADA

s PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
PAGAMENTO POS REAJUSTE - POR RENDA MENSAL DOMICILIAR
OLHANDO PARA A SUA RENDA ATUAL, EM RE AD AUMENTO DE 5% NA TARIFA DE
AGUA, O{A} SR{A) DIRIA QUE O PAGAMENTO SERA:
Total |EEMQUAL DESTAS FAIXAS ESTA A RENDA T
i
Total (%) 100.0% | 100.0%) 100.9%| 100.0%) 100.0%| 100.0%] 100.0%
Bass de Cllculs 1500 mo| 9ee 91 14 5 14
Foake Ahvorode Pesgulsas - 030017 a 0802017 - Margem o Emo: 2.59
= 210,
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: 88060-180 - Londrina/PR




ALVORADA

~=s PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
PAGAMENTO POS REAJUSTE - POR PERFIL DO ENTREVISTADO
CLMANDO PARA HENDA EM
o EIAA SUA “Hi:rm:.. m;inmmmmnsmunmnnemukﬂwam:
Total PERFIL DD ENTREVISTADG
Geral Assocl| Clubes) Comer | Igrejes | Indist | Lideres| Pascac| Raside
| 83.8% | araw] an7w]
16.9% | sa%] sa%| 2rew] 16wl 100% EE%| 18.3%
_lw 212m] |
9.1% | zra%| 208 o2% soow| 300w — 2% TN
SNy Mo S
. lgﬁ! 1
2.7% == 4B — — BO0%| — 25!
100.0% | 100.0%] 100.0%| 100.0%) 160.0%) 100.0%) 100.0%| 100.0% 100.0%
Baag da Calculo 1500 33 M 1M B 18 2 18] 1178
Fm.-mmm-mm:ummn-umwEm-zﬂs
211

Ali-uradaFm_;quis?s_
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec
CEP: B6060-190 - Londrina/PR

éIwmda@ﬁmradap&squiﬂas.mm.ﬁr T
Fone: 43 3347-4809

W W H =



/ALVORADA

~ere PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
PAGAMENTO POS REAJUSTE - POR CLASSE SOCIAL
CLHANDO PARA A SUA RENDA ATUAL, EM AD AUME
Ol S T e A mﬂ:El-quu NTO DE 5% NA TARIFA DE
Total CLASSE 50CIAL
Goral [a B1 B2 &1 c2 (uTE=
-.T'I E_j;m I:'-‘ — i | --- !
16.9% | — 20| 20.0%) 128 14.1%
| 143% | — | seul |
S1% | 12 — Bl mavl tzaw| aow
1, = T l-__.'.;:u | ﬂ!ﬁ =
27%| — - .84 1% zZ7wl Trw
100.0% | 100.0%) 100.0%,) 100.0%| 100.04%| 100.0%| 100,04
1500 8 2% 196 BEs|  ane| 184
Fonin: Alvorads Pesquises - 03902017 a 08103017 - Magem de Erma: 250
212

Alvorada Pesqﬁisas
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec
CEP: 86060-190 - Londrina/PR

almda@ahuradapeaqmsas.cﬁ;x? e
Fone: 43 33474809
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/ALVORADA

~ee PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
PAGAMENTO POS REAJUSTE - POR CIDADES
OLHANDO PARA & SUA REMDA ATUAL, EM niunimmnuumﬂ DE 5% MA TARIFA DF
Apua, C{A} SH{A) DIRLA QUE O PAGAMENTO SERA:
CIDADES
Sdo Pe|lguaba | Arralal | Armag
1ot 1okl 1500 165%
.I. - Il\_-L_ I
b0 180 dot| 118w
[ Tl [ oy
S L i
o) 1.8 mEw| 10w
Total (%) 100.0% | 100.0%/ 100.0%| 100.0%] 100.0%| 100.0%] 100.0%
Basa da Cllculo 1500 A00 2000 00| D00 HII' 200
Fons: Alvorsds Peequises - 03102077 & 0272077 - Margem oe Ema; 2. 50
- A3
Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: B6060-190 - LondrinaPR
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/ALVORADA

~ee PESQUISAS

PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

DESVIO DE AGUA - POR SEXO E IDADE

PARA W

ran MFEALMI_IA_& .:m& ﬁwﬂmmsmrm QUE DISSESSE SE ACONTECE AGUI NA

Total SEXD IDADE
Respostas Geral |Mascul| Fomini|18-24 o] 25.34 a| 3544 2| 4599 5 5o.88 o G0* an:
R
mrm-;-.fur-n-u- 2.7% | 2% 29%| 1% ae%| zsw| zazw| eew| 2o
PO | [ ]

Total {%) 100.0%: | 100.0%| 100.00% ) 100.0%] 1 100.0%| 100.0%] 1000%| 100.0%

Baze de Cilcolo 1500 w7as| 7e1| 230| 233) 3ma| am g7| 17

Fante: Afvorsds Pesquisas - 03902017 & 03102017 - Margem de S 2,59

L R 1 e

Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 33474809

CEP: 86060-190 - Londrina/PR
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PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
DESVIO DE AGUA - POR GRAU DE INSTRUGAO

FPARA FINALIZAR. VAMOS CITAR ALGUNS CASOS E GOSTARIAMOS

ACONTECE AQUI NA SUR REGLAD: ** RESPOSTA MULTIPLA *==

QUE N3SESSE €

Mazaca - fura rads

S P

e R T
C-ri=iis %.m::vw ki ||

¥

NE

- Ll y - 1
o e nlry S

Total GRAU DE INSTRUGAD

Geral |Analtsl| Fundar| Médic | Supers| Pés-gr
| 2| el wed

14.1% | 19.8%] 12.4%) a2%] 1aew| —

4.2%| E1%| 18| o -_—

S T S e

B e e

Total (%) 100.0% | 100.0%] 100.0%| 100.0%/| 100.0%] 100.0
Baga do Chlewla 52 n HEE 178

Fonte: Alvorada Pestuises - 03T02017 & 084 8F0NT - Margem de Enme 2.5%

F\mrada"ﬁﬁsauisas

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec

CEP: 86060-180 - Londrina/PR
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/ALVORADA

—s PESQUISAS

FROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

DESVIO DE AGUA - POR PEA

PARA FINALIZAR, VAMOS CITAR ALGUNS GOST,

mmmmm'!"muqiq Amfﬂmfﬂ- ARIAMOS QUE DISSESSE SE ACONTECE

Total |PEA (Populsgio Economicamaonts Ativa). OjA} SRYA) Et|
Fonte: Alvorods Pesquises - O TO20I T a O0T0201T - Margesn d@ Erg: 2 8¢
-1 = i

Alvorada Pesquisas alvorada@alvoradapesquisas. com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 33474809

CEP: 86060-190 - Londrina/PR
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PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

DESVIO DE AGUA - POR RENDA MENSAL DOMICILIAR

PARA FINALIZAR, VAMOS CITAR ALGUNS CASDS E&i’l‘mm“ DISSESSE SE
TIFLA s

ACONTECE AQUI NA SUA REGLAD: " RESPOSTA

Total |EEMQUAL DESTAS FAIXAS ESTA A RENDA T

I PR

Geral |st8 RS |De RS || De RS | De RS 1| K5 18.5] Sam ro

BA%) 4% —

14.1% | 10a%| 12 0T%
IBGAR RR
1T.T%] 19 TA%R| —
| 3 l"h % a i
Tolsl (%) 100.0% | 100.0%] 1 100.0% 100.0% | 100.0%| 160.0%
Bave de Calculo 1500| =280 ose 81 14 Bl 134

Fonte: Alvorada Pesyuises - 03102017 a 0102017 - Margern de Enp, 2 57

Alvorada Pesquisas
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec
CEF: 86060-190 - Londrina/PR
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~+= PESQUISAS
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alvorada@alvoradapesquisas.com.br

Fone: 43 3347-4809
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PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

ALVORADA

~re PESQUISAS

DESVIO DE AGUA - POR PERFIL DO ENTREVISTADO

FARS FINALIZAR, YAMOS CITAR ALGUNS CABDS E GOSTARIAMOE GUE DISSESSE SE ACONTECE AGU)
SUA REGIAD: **** REEPOSTA MULTIPLA e

Base de Cilculo

1500

121

Fonfe: Avoreds Fesguisas - DEN020717 8 097020M T - Mergem da Errs: 254

£18

Alvorada Pesquisas

Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec

CEP: 860680-180 - Londrina/PR

almmﬁa@aimmdapequms.mm.m
Fone: 43 33474809




/ALVORADA

~es PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO
DESVIO DE AGUA - POR CLASSE SOCIAL
PARA FINALIZAR, VAMOS CITAR ALGUNS CASOS E GOSTARIAMOS GUE DISSESSE SE
ACONTECE AQUI NA SUA REGIAD: *** RESPOSTA MULTIPLA ==
Baze do Chleul 1500 B &) 16| sma)  4s4) 184
Fanfe: Alvorads Fesguises - 0370E077 & D2T0F017 - Margam de Ervn’ 2 81
- "ETH- Ly ]
Alvorada Pesquis_as . alvorada@alvoradapesquisas.com.br
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809

CEP: 86060-180 - Londrina/PR
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/ALVORADA

~r» PESQUISAS
PROLAGOS - CAPACIDADE DE PAGAMENTO

DESVIO DE AGUA - POR CIDADES

PARA FINALIZAR, VAMOS CITAR ALGUNS CASOS E GOSTARIAMOS QUE DISSESSE SE
ACONTECE AQUI NA SUA REGIAQ: " RESPOSTA MULTIPLA *

Fonte: Alvorads Pagquises - 034005017 o 08402017 - Margem de S 257

Alvorada Pasquis_as arunrada@awnmdapmurﬁas.mmﬁ'
Rua Raja Gabaglia, 353 - Jardim Quebec Fone: 43 3347-4809
CEFP: 86060-190 - Londrina/PR
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