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Sessao: 29/11/2018.

RELATORIO

O presente processo foi motivado pela reclamagéao protocolada por um
usuario na Ouvidoria da AGENERSA, através da qual questionou a
demora da concessédo do beneficio da tarifa social para o seu imével.

Em apertada sintese, o usuario solicitou o beneficio da tarifa social em
17 de marco de 2017, mas, consoante informado pela Ouvidoria desta
Casa em 31 de outubro de 2017, a concessionaria ainda nao havia
atendido ao pedido, respondendo apenas que o processo de solicitacao
estava em fase de concluséo e que prestaria informagodes tao logo fosse
finalizado.

Segundo informado pela CARES, o pedido do usuario foi atendido em
08 de novembro de 2017, ou seja, um dia antes da inauguracao do
presente processo (fls. 14).

Esclarecendo alguns questionamentos formulados pela Procuradoria da
AGENERSA (fls. 15-16), a concessionaria narrou o processo de analise
da solicitacdo, pontuando, ao final de sua manifestacdo, que a
solicitacdo n&o foi negligenciada, mas que os trémites de gumprimento

necessarios "destoaram do corriqueiro para este tipo de soligitagéo” (fls.
21.22)
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No parecer de fls. 23, a CARES sugeriu que fosse estipulado um prazo
maximo para que a concessionaria tendesse ao enquadramento dos
usuarios na tarifa social.

Em nova manifestacdo, a Procuradoria da AGENERSA, em resumo,
opinou pela aplicagdo de penalidade a concessionaria, diante da demora
da concessionaria em verificar se o usuario atendia aos requisitos para o
beneficio (fls. 24-26).

Através de suas alegacgoes finais, a concessionaria destacou que nao ha
prazo legalmente estipulado para concessdo da tarifa social, que o
usuario foi devidamente atendido apds a realizagao da inspecao e
apresentou suas contribuicdes para uma futura regulamentacéao integral
a respeito do tema (fls. 34-42).

Levado a julgamento em 27.09.2018 (fls. 43-55), o Conselho Diretor,
através da Deliberagdo AGENERSA n.° 3.569/2018, publicada no
DOERJ em 10.10.2018 (fls. 57), por unanimidade, assim decidiu:

Art. 1°- Aplicar a CEDAE a penalidade de adverténcia pelo
descumprimento do art. 3°, inciso | do Decreto n°® 45.334/2015, com
base no art. 22, inciso IV da Instrugdo Normativa CODIR n°
66/2016.

Art. 2° - Determinar @ SECEX, em conjunto com a CASAN, a
lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa CODIR n° 66/2016.

Art. 3° - Determinar que os estudos para estabelecer os
procedimentos e critérios do acesso a Tarifa Subsidiada de Baixa
Renda (Tarifa Social) sejam apreciados no ambito da 12 Revisao
Quinquenal da CEDAE.

Art. 4° - Determinar a SECEX que insira no proggsso da 1°
Revisao Quinquenal da CEDAE copia das fls. 40/42 presente

processo.
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Art. 5° - Determinar que a SECEX altere o assunto do presente
processo, retirando o nome do Reclamante.

Art. 6° - Determinar que a SECEX encaminhe copia da presente
decisao ao Reclamante.

Art. 7° -  Esta Deliberagéo entrara em vigor a partir da data de sua
publicacao.

& A concessionaria interpdés Recurso Administrativo, alegando, em
apertada sintese, que: (i) o pedido ja havia sido atendido antes da
instauragdo do presente processo; (ii) ndo ha prazo estabelecido para
atendimento aos usuarios que fazem jus a tarifa social, o que foi
certificado pela CARES, em seu parecer; (i) nao houve
descumprimento dos dispositivos mencionados na deliberagédo, base
para aplicacédo da penalidade de adverténcia, porque ndo ha regras pré-
definidas estipulando prazos a serem cumpridos para 0S Ccasos
semelhantes ao ora analisado; (iv) ante a ausénma de parametros para
analises de prazos e servicos, ndo ha como se 1‘apl car penalidades por
atraso ou ma prestacdo do servico. Ao final, pleiteou a exclusdo da
penalidade de adverténcia aplicada pelo artigo 1°, da Deliberacao
AGENERSA n.° 3.569/2018 (fls. 60-64).

@ Analisando o caso, a Procuradoria Geral da AGENERSA, no parecer de
fls. 69-74, defendeu que ndo assiste razédo a concessionaria quando
questiona a auséncia de parametros de analise com relagéo ao servico,
ja que "o servico adequado esta previsto na doutrina, na legislacao
infraconstitucional e, em especial, no art. 175, paragrafo tinico, inciso 1V
da Carta Magna” Ponderou que a demora de 8 (oito) meses,
aproximadamente, para inclusdo do usuario no beneficio que faz jus nao
se mostra razoavel e fere o artigo 2°, do Decreto n.° 45.344/2015. Com
tais argumentos, concluiu opinando pela negativa de provimento.

Por meio do Of. AGENERSA/ASSESS/JCSA n°® 88/2018 foi concedido
prazo de 2 (dois) dias para a concessionaria se manifgstar em forma de

alegacoes finais (fls. 77-78).
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E o relatério.
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José Carlos dos tos Aratjo
Conselheirg Relator
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