Processon®: E-12/003/232/2017

Data de autuag@o: 27/06/2017
Concessiondria: CEG
Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA n°® 2017000820.

Reclamagdo do Sr. Thiago Cezario de Souza. Instalacio de GNV.
Sessdo Regulatoria: 26 de junho de 2018

RELATORIO

O presente processo foi iniciado em razéo da CI AGENERSA/OUVID n° 043, de 18/04/2017,
as fls. 05/10, na qual a Ouvidoria relata os termos da Ocorréncia n° 2017000820, registrada pelo Sr.
Thiago Cezério de Souza para tratar de dificuldades na instalagio de GNV no posto de combustivel

Gasoal.

Segundo a aludida CI, a CEG informa que "(...) A CEG, com base em norma comercial interna,
define procedimentos, critérios e requisitos para atendimento aos pedidos de abastecimento de gas
natural para uso veicular. Para uma melhor andlise da viabilidade técnico-comercial sdo analisadas
as vendas reais versus vendas estimadas, capacidade técnica e seguranca do sistema de distribuicdo,
cronologia das solicitagdes e a viabilidade econémica. Informagdes relevantes para tal andlise como
dados referentes a frota convertida e as vendas realizadas de cada regido, sdo periodicamente
atualizadas. O Posto de Gasolina Gasoal estd localizado na Zona Norte do Municipio do Rio de
Janeiro, que conta com uma das maiores redes de postos revendedores de GNV. Para garantir uma
expansdo de novos postos de GNV que atenda melhor a frota circulante da regido, a Zona Norte estd

_subdividida em 7 (sete) regides. Na regido onde se encontra a solicitagdo do Posto Gasoal, existem 08
postos ligados cujas solicitagdes foram anteriores a data de solicitagdo do Posto Gasoal. Com base
nas vendas reais dos postos ligados nesta regido, reforcamos que a capacidade instalada atualmente é
superior & venda estimada e & venda real da regido. Sendo assim, com base nos critérios anteriormente
informados, no momento ndo existe viabilidade para atender ao pedido do Posto Gasoal. Destacamos
ainda que essa solicitagdo encontra-se na 2° posi¢do da Lista de Cadastro da Concessiondria,
permanecendo assim uma solicitagdo mais antiga, também ainda ndo atendida, na regido onde se

encontra a solicitacdo do Posto Gasoal”.

Ainda nos termos da CI, o reclamante afirma que "(...) a situacdo persiste em se paular em

informagdes esparsas e sem comprovagdo, pois em reunido informamos que segundo dados da CET-
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RIO, a Avenida 24 de Maio possui trdfego didrio de mais de 50 mil carros. O que nos\permite dizer que
a avaliagdo realizada pela CEG é desestruturada, pois ndo leva em conta critérios fundamentais, como

publico consumidor e potencialidade do ponto de comércio”.

As fls. 05v, a CAENE observa que "(...) O que podemos sugerir para que seja mantida a
viabilidade é que o ponto possa assumir em "take or pay" o volume vidvel, porém essa prdtica
comercial ndo é interessante para o posto pois caso ele ndo consuma o volume contratado, mesmo

assim ird pagar por ele.

As fls. 20, consta e-mail ao reclamante, comunicando a instauragéio do presente processo.

As fls. 27, por meio do Oficio AGENERSA/CAENE n° 051/17, de 14/07/2017, a CAENE

solicitou o pronunciamento da CEG em relagio ao assunto.

Por meio da Resolucio AGENERSA CODIR n° 598/2017, de 04/07/2017, as fls. 30, o presente

processo foi sorteado a minha Relatoria.

As fls. 31/33, por meio da Carta DIJUR-E-0668/17, de 18/07/2017, a Concessionaria informa
que "Ndo se trata de contratar um volume firme, no caso do GNV, existem critérios de andlise de
viabilidade. A concessiondria desenvolve seus estudos de forma a identificar em que regido ela
aplicard seus recursos lécnicos e financeiros de forma que a conexdo de novos postos possa
possibilitar a descentralizagdo da oferta de GNV para melhor atender a frota usudria de GNV,
permitindo que fodas as regides possam oferecer o produto, estimulando o aumento da frota
convertida e, de sobremaneira, o incremento das vendas da regido analisada". Esclarece que
"Estatisticamente, a venda total de GNV ndo cresce em fung¢do da quantidade de postos revendedores
instalados nas regides ja atendidas por esse produto. Tal venda 5o cresceria caso a venda de GNV
realizada fosse maior que a capacidade de compressdo dos postos de GNV instalados na regido" e
complementa que "(..) caso houvesse viabilidade na regido teriamos que estudar o atendimento a
solicitacdo de outro posto que se encontra em posigdo anterior ao posto Gasoal na lista de Solicitagdes

desta Concessiondria”.
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As fls. 34/35, a CAENE cita a Clausula Quarta, §1°, do Contrato de Concessdo' e conclui que

"4 Concessiondria ndo pode se negar a abastecer novos clientes, desde que as condicOes de
rentabilidade estabelecidas estejam sendo atendidas. Assim, hd duas verientes condicionais a
aceitagdo do cliente para que a rentabilidade seja atendida e prevista contratualmente, vejamos:

1. Pode o cliente participar com até 90% dos custos para a efetivagéo do seu abastecimento;

2. Como o estudo de rentabilidade é em tese uma conta de cuslos gastos - receila durante um
determinado espaco de tempo, (...) o cliente pode participar com 90% dos custos de investimento, se
ainda assim néo houver ventabilidade pelo volume previsto de venda na regido, pode a Concessiondria
lancar mdo de um contrato de venda firma (Take or Pay), que venha atender a rentabilidade do
projelo.

Nao houve por parte da CEG uma apresentagdo desta possibilidade ao cliente, desta forma, ndo foram

esgotadas as possibilidades de abastecimento do referido cliente.”

As fls. 42/90, foi acostada a Carta DIJUR-E-814/17, de 21/08/2017, por meio da qual a CEG
alega, quanto ao dispositivo do Contrato de Concessio citado pela CAENE, que "(..) o mesmo dispoe,
especificamente, do oferecimento da possibilidade de co-participa¢do para os pedidos de, fornecimento

de consumidores. Ocorre que o STJ j& se manifestou no sentido de que a relacdo juridica entre

distribuidor e revendedor é de cardter mercantil, nio podendo o posto de GNV ser considerado como

consumidor (REsp 782852)".

Assevera que "(...) a questdo estd diretamente ligada a rentabilidade do negécio de GNV, pois
a ligagdo de um novo posto em regido onde a capacidade instalada é maior que a venda realizada
pelos postos de GNV, faz com que a rentabilidade do negdcio tenda a zero. Isso porque a demanda néo
ird qumentar, e ocorrerd a divisdo do mercado, prejudicando diretamente os postos ja ligados. Ao

contrdrio, a projecdo feita na ultima revisdo quinquenal aponta para uma reducdo de demanda’®.

\ nCLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

A CONCESSIONARIA obriga-se a prestar servico adequado, visando sempre expandi-lo, acompanhando ¢ desenvolvimento tecnoldgico mundial,

tendo-se per t te atualizada e obrigando-se, ainda, a wtilizar equipamentos, instalagbes e métodos operativos que garaniam os
melhores niveis de seguranca, qualidade, continuidade e confiabilidade do servigo, bem como mantendo recursos fi s adequad; fe
habilitados.

§1°- Obriga-se, ainda, a CONCESSIONARIA, sem prejuizo das demais obrigagdes assumidas neste instr to, a:

1 - atender novos pedidos de fornecimento a consumidores, desde que satisfeitas as condigbes de rentabilidade de acordo com as taxas previstas no
§9° da Cldusula SETIMA abaixo, de modo a garantir o equilibrio economico-financeiro do Conirato, podendo a CONCESSIONARIA deixar de
atender aos novos pedidos de fornecimento nas hipoteses de insuficiéncia de matéria prima ou ameaca a seguranca, @ naquelas em que seja obrigada
a realizar investimentos, por ela nio previstos, no sistema de distribuicdo; fica desde ja ajustado que, caso se faga necessdria a participacdo direla
do consumidor no investimento necessério para atender ao proprio pedido de fornecimento, tal participagdo ficard limitada a 90% (novenidipor
centa) do total do investimento, visando sempre atingir as condigoes de rentabilidade acima referidas; "

2 Grifos no original.

? Grifos no original.
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roda e Sancamento Basico do Estado do Rio de Janein

Destaca que (...) a andlise de tal matéria ndo é inédita nesta AGENERSA, ja tendo sido objeto
de enfrentamento nos autos dos processos regulatorios E-12/020.475/2010 e E-12/020.235/2011, cujas
decisdes apontam que a CEG cumpriu o procedimento adotado em sua norma comercial, em linha
com a politica publica do Estado do Rio de Janeiro, de modo que ndo tinha obrigatoriedade no
atendimento dos postos reclamantes” e que "(...) a Agéncia Reguladora ndo estabelece politica publica,

pois ndo tem legitimidade para tanto, cabendo tal providéncia ao Poder Concedente".

Acrescenta que "(...) o Conselheiro Presidente José Vianna Bismarck de Souza se manifestou,
naquela mesma ocasido, apresentando argumento de elevada relevancia, no sentido de que eventual
determinacédo por parte da AGENERSA, no sentido de obrigar a CEG a atender a solicitacdo em
questdo, causaria um desequilibrio no Contrato de Concessdo, pois os cerca de 800 (oitocentos) postos
que estdo na lista de espera ingressariam com demanda na Agéncia, pleiteando seu abastecimento

imediato".
As fls. 103/104, a CAENE mantém na integra seu parecer de fls. 34/35.

As fls. 106/123, a Procuradoria distingue consumidor e usuério, afirmando que (..)
entendendo que a interpretagdo do item 1 do pardgrafo primeiro da Cldusula Quarta do Contrato de
Concessdo abrange os usudrios, esta norma contratual deve ser aplicada no caso em ftela, eis que o
posto Gasoal se enquadra na defini¢do de usudrio, uma vez que se beneficia com o fornecimento de

Gas Natural Veicular realizado pela CEG".

No referido parecer, o 6rgdo juridico recomenda a "(...) aplicagdo de penalidade a
Concessiondria CEG pelo descumprimento do item 1 do paragrafo primeiro da Clausula Quarta do
Contrato de Concessdo"”, bem como "(.) sugere obrigagdo de fazer para delerminar que a
Concessiondria apresente o estudo de viabilidade nos pardmetros do contrato de concessdo, bem como
a oferta de participagdo do investimento limitado a 90% ao usudrio, em conformidade com a Nota

Técnica da CAENE de fls. 34/35".

Por meio da Carta DIJUR-E-327/18, de 03/04/2018, as fls. 132/147, a CEG apresenta suas
razOes finais, reiterando seus argumentos anteriores e alegando que "do conmtrdrio do que quer fazer
crer a procuradoria da AGENERSA, o Contrato de Concessdo, em si, fala em quase que sua totalidade

de consumidor, reservando a palavra usudrio para casos pontuais. Claramente, onde se quis fxer

“
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