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Governo do Estado do Rio dé Janciro
Seeretaria de Estado da (asa Civil e Besenvolvimento Econdmico

Agéneia Reguladora de Energia ¢ Suneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Processon” ; Fi-1 L’,f(}(')."i,-"l'l 4:’20_] 8

Data-de autuagdo: - 25/01/2018 .

Concessiondria: - ( EDAE

Assunto: v ' Ocorréneia registrada na Ouvidoria da AGENERSA N° 2017008880.
Sessid Regulatoria: - 29/05/2018

RELATORIO

Trata-se  de prou.sso regulatério  instaurado  tendo em vista ‘a CI

< AGENERSA/OUVID n°. 10/ 2018’ por mcio da qual a Ouvidora da AGENERSA solicitou apurar
a reclamacao” apresentada pelo usudrio. Sr. Luiz Eduardo de Mattos. acerca do abastecimento de
dgua em seu imovel, localizado nia Rua Oliveira de Andrade. n® 148, casa n® 101-Fundos,

%

Piedade/R.

Mediante a. Ruoiugao AGENE 'RSA n°. 624. de 06"02x’7018 0 prcsente processo fo1

sorteado a mmhd Relatoria’, . - el

f\lra\-*és do Oficio AGENERSA/CODIR/IM  n°. _01()-"'2018"‘ informei &
L ()I’lbtb%i(}ndﬂ’l acerca da instaura¢do do pIL‘bCI'lle feito e dssmu o-prazo de 1{) (du/) dias para a

api‘csemaa;-at) dc man1fcstag:a(). i

Em 01/03/2018. o usuario encaminhou nova Illcnsagcm5 via e-maii, a Ouuduna
da AGENE RSA wmumuando que “a CEDAE esteve na data de hoje, dia 78’02,’?{)18 para.

\err;‘;cm ] snuagao da ugua e constaiou m;me? do hrdmme!m que a pressdo da agua esfm’a
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normal. Eles ndo vieram até minha residéncia para verificar tal informagdo, medir hidrometro,

para que isso, ndo resolve a questao da agua....”.

Em resposta’. a Concessionaria informou “que o abastecimento de dgﬁc:: no imovel

estd regular, tendo Sid& aferida na data de 28/02/2018 a pressao de 8 m.c.a, que é perfeitamente
compativel para abastecer a caixa de dgua de um imével de 2 (dois) andares sem necessidade de

bomba. Portanto, improcedente a reclamagdo do usudario, guanto a.tal ponto. No que tange ao

valor de sua fatura referente ao més de novembro de 2017, a Cedae reitera a sud resposta do dia

03012018 ... no sentido de que o valor pago pelo usudrio foi a farifa minimda ... devendo o

processo ser encerrado’.

A CARES. instada a se manifestar, emitiu seu parecer’ concluindo QLIC a
Concessionaria: ©*I- No focante aos valores cobrados, fornecimento de copias das contas emitidas
o referido imovel (Matricula 0233184-6) no periodo compreendido entre janeiro e dezembro de
2017, periodo em. que 0s respectivos consumos foram apresentados em planitha as fls.07. A4
manifestacdo da Cedae deverd incluir memoria de cdlculo explicativa quanto aos valores
faturados a cada més, considerando o consumo realizado no- pertodo medido. bem como a

classificacdo do imovel .quanto a mimero de economias, 0 consumo por economia, a larifa

/

correspondente ao consumo de dgua.”a ltarifa correspondente aos servicos de esgotamento

sanitario (se howver), a incidéncia de Taxa de Recursos Hidricos. a incidéncia de Taxa-de
Regulag¢do e outros. 2- No tocante G regularidade no regime de abastecimento, bem como
possiveis intermiténcias no fornecimento de agua, informar sobre o regime de pressoes na rede de
abastecimento do referido logradouro, em dias e hordrios distintos (de maior e de menor
consumo) ao longo do periodo em andlise . expedindo, para tanto. Oficio AGENERSA/CARES

n° 062018,
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