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RELATORIO

" Trata-se de recurso ihterposto em face da Deliberagio AGENERSA/CD n°. 2928', de
28/06/2016, que aplicou a CEG a penalidade de multa no importe de 0,00005% (cinco centésimos
de milésimo por cento) do seu faturamento nos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infracdo,

considerando aqui o més de agosto/2015,f com base no disposto na Clausula Décima; Anexo II,

Parte 2, Item 13-A, ambos do Contrato de/COQGGSSZ"iO, combinado com o artigo 17, VI, da Instrugéo-

Normativa n°. 00172007, em razéio dos fatos narrados no presente processo, quanto ao atendimento

do cliente.

Preliminarmente a Concessiondria demonstra a tempestividade da pega recmrsal2
apresenta um breve relato dos fatos. No mérito, alega a incidéncia de vicio de motlvac;ao por parte
deste Ente Regulador, uma,_vez que, entende pertinente consignar que a “demora do atendimento
se deu pelas irregularidades encontradas e pela auséncia do cliente em visita agendada, nessa

linha, o atraso ocorrido ndo é de responsabilidade da Concessiondria, a qual envidou todos os

esforgos para realizar o atendimento da solicitagdo do cliente.”, apontando que "ao se observar

que @ mesmo jd se encontra atendido em sua solicitacdo, mostra-se exaurida a finalidade do feito,

uma vez que o interesse publico foz atendtdo
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! DELIBERACAO AGENERSA N° 2928, DE 28 DE JUNHO DE 2016CONCESSIONARLA CEG - OCORRENCIA N°
2015/005599.0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais ¢ regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n° E-
12/003/463/2015, por unanimidade, DELIBERA: Art. 1° -Aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,00005% (cinco
. centésimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores  prética da infragfo, considerando aqui o més de agosto/2015,
com base no disposto na Clausula Décima; Anexo II, Parte 2, Item 13-A, ambgs do Contrato de Concesso, combinado com o artigo 17, VI, da
Instrugio Normativa n°. 001/2007, em razio dos fatos narrados no presente processo, quanto ao atendimento do cliente; Art.2* - Determinar a
Secretaria-Executiva, em conjunto com a Caimara Técnica de Politica Econfmica e Tarifaria € a Camara Técnica de Energia, a lavratura do
comrespondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n°, 001/2007. Art.3° ~Esta Deliberac#o entrard em vigor a
partir da data de sua publicagio.Rio' dé Janeiro, 28 de junho de 2016.LUIGI EDUARDO TROISI Conselheiro MOACYR ALMEIDA
FONSECA Conselheiro - Relator ROOSEVELT BRASIL FONSECA Consetheiro SILVIO CARLOS SANT '0OS FERREIRA Conselheiro

2 Fls. 61/66.
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