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O presente Processo Regulatorio foi iniciado, em 25/03/10, através do
REQ/AGENERSA/SECEX N° 49/10, na qual solicita abertura de processo em
razao do oficio n°® 0316/2010-2 PJDC- Inquérito Civil PJDC 264/10
encaminhado pelo Ministério Plblico do Estado do Rio de Janeiro- 22
Promotoria de Justica de Tutela Coletiva — Defesa do Consumidor e
Contribuinte ao Conselheiro-Presidente desta Agéncia, Dr. José Carlos do
Santos Araujo.

No aludido oficio do Ministério Publico, aquele érgao comunica a instauragao
de Inquérito Civil em razao da reclamacgéo realizada em sua ouvidoria geral e
solicita avaliagdo desta Autarquia em relacdo a necessidade de apurar a
conduta lesiva objeto da investigagao no ambito da AGENERSA.

Consta na Ouvidoria do Ministério Publico a seguinte reclamacao oferecida
pela Sra. Deolinda Fernandez ‘(..) Gostaria de levar ao conhecimento do
Ministerio Publico do Rio de Janeiro, a forma como a CEG vem tratando os
consumidores. Desde margo-09, estou sem gas no meu apartamento pois a
CEG alegou que havia um vazamento e cortou o fornecimento de gas. Desta
forma pedi que a CEG fizesse um or¢gamento para fazer o conserto. Para meu
espanto a CEG cobrou para trocar os canos por onde passa o gas o valor de
R$ 13.000,00. Por ser uma quantia muito elevada e sem ter como pagar, pedi
outro orgamento que me cobraram R$ 9.400,00. Gostaria de salientar que além
desses valores serem absurdos, os orgamentos nédo foram apresentados de
forma detalhada e ndo ha assinatura de algum responsavel pelo servigo. Os
valores foram escritos num pedago de papel. Segundo o meu critério uma
empresa do porte da CEG deve apresentar um or¢camento explicando todo o
trabalho que sera realizado, com os pregos por item e a assinatura do
responsavel pelo servigo. Vendo que ndo conseguiria resolver o meu problema
pela CEG, solicitei uma pessoa de minha confianga para verificar o vazamento
do gas. Foi quando descobri que a CEG havia retirado o relégio medidor sem
nenhum aviso prévio. Segundo e CEG, o relogio pertence a companhia e assim
ela pode retirar quando quiser sem necessidade de comunicar o consumidor. O
meu numero de protocolo na CEG é 2241738038 e na AGENERSA é 508825
(apesar de varias reclamagdes a agencia requladora ndo me deu resposta). E
triste  ver que uma empresa como a CEG estéd trabalhando sem
profissionalismo e sem respeito ao consumfdor:@
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