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\O/
Governo do Estado do Rio de Janeiro

Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro
Edital de Licitagdo n°® 4/2022

Processo n® SEI-220007/000875/2022

1- INTRODUCAO

1.1 A AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, com sede na
Avenida Treze de Maio, n° 23, 23° e 24° andares, Centro , Rio de Janeiro - RJ, torna publico que, devidamente autorizada pelo Conselheiro Presidente RAFAEL
CARVALHO DE MENEZES, na forma do disposto no processo administrativo n.° SEI-220007/000875/2022, que no dia, hora e endereco eletronico indicados
no item 3 deste edital, serd realizada licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL para a Contratagio de
Prestacdo de Servicos TECNICOS DE TELE-ATENDIMENTO, CONTEMPLANDO AS FASES DE PLANEJAMENTO, IMPLANTACAO,
ADEQUACAO, INTEGRACAO, TESTE, TREINAMENTO, GESTAO E OPERACAO DE CALL CENTER, que seré regido pela Lei Federal n.° 10.520, de
17 de julho de 2002, pelos Decretos Estaduais n.°s 31.863 e 31.864, ambos de 16 de setembro de 2002, com aplicagdo subsidiaria da Lei n.° 8.666, de 21 de junho
de 1993, da Lei Estadual n.° 287, de 4 de dezembro de 1979, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto Estadual n.® 3.149, de 28 de
abril de 1980, e respectivas alteragdes, do Decreto Estadual n® 42.063, de 06 de outubro de 2009, do Decreto Estadual n® 42.091, de 27 de outubro de 2009, do
Decreto Estadual n® 42.301, de 12 de fevereiro de 2010, do Decreto Estadual n°® 41.203, de 03 de margo de 2008, da Resolugdo SEPLAG n° 429, de 11 de janeiro
de 2011, demais Resolugdes editadas pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao e disposigoes legais aplicaveis e do disposto no presente edital.

1.2 A sessdo publica de processamento do Pregdo Eletronico sera realizada no enderego eletronico www.compras.rj.gov.br, no dia e hora indicados no item 3 deste
Edital e conduzida pelo pregoeiro com o auxilio de sua equipe de apoio, todos designados nos autos do processo em epigrafe.

1.3 As retificagdes deste edital, por iniciativa oficial ou provocada por eventuais impugnagdes, obrigardo a todos os licitantes, devendo ser publicadas em todos os
veiculos em que se deu a publicagdo originaria, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a modificagdo ndo alterar a
formulagdo das propostas.

1.3.1 A publicagdo do presente Edital também devera ser realizada em jornal de grande circulagdo, na forma prevista no art. 10, I, do Decreto n° 31.864/2002.

1.4 O edital se encontra disponivel no endereco eletronico www.compras.rj.gov.br, podendo, alternativamente, ser obtida uma edi¢do impressa mediante a entrega
de uma resma de papel A4 (75g/m?), na Av. Treze de Maio, n° 23 - 23° andar, Centro, Rio de Janeiro/RJ, no horario das 9h as 16h30min .

1.5 Os interessados poderdo solicitar esclarecimentos acerca do objeto deste edital ou interpretagdo de qualquer de seus dispositivos em até 2 (dois) dias uteis
anteriores a abertura da sessdo por e-mail epregao@agenersa.rj.gov.br.

1.5.1 Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragdo do edital, responder aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 24 (vinte e
quatro horas), antes do encerramento do prazo de acolhimento de propostas.

1.6 Os interessados poderdo formular impugnagdes ao presente edital em até 2 (dois) dias uteis anteriores a abertura da sessdo por e-
mail epregao@agenersa.rj.gov.br.

1.6.1 Cabera a Conselheiro Presidente da AGENERSA decidir sobre a impugnacéo no prazo de até vinte e quatro horas.

1.7 Tanto a resposta as impugnagdes quanto aos pedidos de esclarecimento serdo divulgados mediante nota no endereco eletronico www.compras.rj.gov.br através
do n® (niimero da licitagdo no portal) na parte relacionada a futuras licitagdes, ficando as empresas interessadas obrigadas a acessa-lo para a obtengdo das
informagdes prestadas.

2-DO OBJETO E DO REGIME DE EXECUCAOQO

2.1 O objeto do presente pregdo eletronico ¢ a contratagdo de sociedade empresaria especializada para a prestagdo de servigos técnicos de tele-atendimento,
contemplando as fases de planejamento, implantagdo, adequacdo, integracao, teste, treinamento, gestio e operacdo de Call Center.

2.2 O objeto sera executado segundo o regime de execug@o de mpreitada por prego global.

3 - DA ABERTURA

3.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a4 em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante condigdes de seguranga (criptografia e autenticagdo) em todas
as suas fases, dirigida pelo pregoeiro designado, a ser realizada de acordo com a legislagdo mencionada no predmbulo deste Edital, conforme indicado abaixo:

Eventos Dia | Més | Ano | Horario
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Inicio acolhimento das propostas

Término do acolhimento das propostas

Data da realizagdo do Pregdo

Processo n° SEI-220007/000875/2022
Tipo Menor Prego Global
Prazo para impugnagéao até 2 (dois) dias uteis
Data da publicagao
Enderego Eletronico WWW.compras.1j.gov.br

Numero da licitagdo no portal

3.2 Ocorrendo Ponto Facultativo, ou outro fato superveniente de carater publico, que impega a realizagdo dos eventos nas datas acima marcadas, a licitagdo ficara
automaticamente adiada para o mesmo horério do primeiro dia util subsequente, independentemente de nova comunicagao.

4 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Os recursos necessarios a realizagdo do servigo ora licitado correrdo a conta da seguinte dotagdo orcamentaria:
FONTE: 232

PROGRAMA DE TRABALHO: 2233.04.130.0474.20005

NATUREZA DA DESPESA: 3390.39.38

5-TIPO DE LICITACAO E PRECO MAXIMO ADMITIDO

5.1 O presente pregao eletronico reger-se-a pelo tipo menor prego GLOBAL.

6 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

6.1 Poderdo participar desta licitacdo as pessoas que atuem em ramo de atividade compativel com o objeto licitado, registradas ou ndo no Cadastro de
Fornecedores, mantido pela SEPLAG.

6.2 Nao serdo admitidas na licitagdo as empresas punidas por:

a) Ente, Autarquia ou Fundagdo da Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, com as sangdes prescritas no inciso III do art. 87 da Lei n° 8.666/93 e no
art. 7° da Lei n® 10.520/02;

b) Ente ou Entidade da Administragdo Publica Federal, Estadual, Distrital e Municipal, com a sangio prescrita no inciso IV do art. 87 da Lei n°® 8.666/93.

6.3 Um licitante, ou grupo, suas filiais ou empresas que fazem parte de um grupo econdmico ou financeiro, somente podera apresentar uma unica proposta de
pregos. Caso um licitante participe em mais de uma proposta de precos, estas propostas nao serdo levadas em consideragao e serdo rejeitadas.

6.3.1 Para tais efeitos entende-se que fazem parte de um mesmo grupo econdmico ou financeiro, as empresas que tenham diretores, acionistas (com participa¢do
em mais de 5%), ou representantes legais comuns, e aqueles que dependam ou subsidiem econdmica ou financeiramente a outra empresa.

6.4 Nio sera permitida a participacgdo na licitagdo das pessoas fisicas e juridicas arroladas no artigo 9° da Lei n.° 8.666/93.

6.5 O licitante que se enquadrar como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte devera declarar, no momento de inser¢do de sua proposta, junto ao sistema
eletronico, que cumpre os requisitos previstos na Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006, em especial quanto ao seu art. 3°.

6.5.1 Em caso de nio atendimento do contido no subitem 6.5, deixara de ser concedido ao licitante o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado
regulamentado por meio do Decreto Estadual n°® 42.063/2009.

6.5.2 O licitante devera declarar, junto ao sistema eletrénico, que ndo lhe foram aplicadas as seguintes penalidades, cujos efeitos ainda vigorem:

a) suspensdo temporaria da participagdo em licitagdo e impedimento de contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundagdes (art. 87,
III da Lei n° 8.666/93);

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundagdes (art. 7° da Lei n°® 10.520/02);

¢) declarag@o de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da Administragdo Federal, Estadual, Distrital ¢ Municipal (art. 87, IV
da Lei n° 8.666/93);
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6.6 Nio sera permitida a participagdo em regime de consorcio.

7. CREDENCIAMENTO

7.1 Somente poderdo participar deste pregdo eletronico os licitantes devidamente credenciados junto ao SIGA, devendo o credenciamento ser realizado no prazo
de até trés dias uteis antes da data de abertura da sessdo, conforme previsto no art. 5°, paragrafo 2° do Decreto n° 31.864/02.

7.2 O credenciamento dar-se-a pela atribui¢ao de codigo para acesso ao SIGA.

7.2.1 O licitante obtera o codigo de acesso ao SIGA junto ao enderego eletrénico www.compras.rj.gov.br, clicando na area de Registro de Fornecedor que se
encontra na parte do meio do portal e seguindo as orientagdes de preenchimento. O Portal contém um manual orientando o preenchimento.

7.2.1.1 O licitante devera preencher algumas telas, digitando informagdes sobre a empresa, pessoas que irdo operar o SIGA e as familias de itens que fornece.
Apbs essa digitacdo, o licitante devera baixar, em local indicado no Portal, um arquivo contendo um Termo de Responsabilidade o qual deverd imprimir e assinar.
Junto com esse Termo de Responsabilidade o licitante devera enviar a documentagdo requerida para a SEPLAG — Secretaria de Planejamento e Gestdo, no
enderego informado no portal.

7.2.1.2 Apos o recebimento da documentacdo, a SEPLAG, através do SIGA, enviara para o e-mail informado do licitante o codigo de acesso as funcionalidades do
SIGA. Quando o licitante acessar o SIGA devera colocar seu codigo informado e a senha: SIGA. Essa senha servira apenas para o primeiro acesso, pois o sistema
ira solicitar que o licitante digite uma senha nova, confirme essa senha e escreva uma pergunta e resposta. O sistema confirmara a nova senha que devera ser usada
nos proximos acessos.

7.3 O uso da senha de acesso pelo licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo a SEPLAG ou ao 6rgdo promotor da licitagdo a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido de senha, ainda que por terceiros.

7.4 A perda da senha ou a quebra do sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente a SEPLAG, para imediato bloqueio de acesso.

7.5 O credenciamento do licitante junto ao SIGA implica na presuncao de sua capacidade técnica para realizagdo das operagdes inerentes ao pregio eletronico.

8 - DA CONEXAO COM O SISTEMA E DO ENVIO DAS PROPOSTAS

8.1 Observado o disposto nos itens 6 e 7 deste edital, a participag@o neste pregdo eletronico dar-se-a por meio da conexao do licitante ao SIGA, pela digitagdo de
sua senha privativa e subsequente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente por meio do SIGA, no periodo compreendido entre a data de inicio e de
encerramento do acolhimento das propostas, conforme subitem 3.1 deste edital.

8.2 O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no SIGA, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

8.3 Como requisito para a participa¢@o no pregdo eletronico, o licitante devera manifestar, sob as penas da lei, em campo préprio do SIGA, o pleno conhecimento
e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas neste edital.

8.3.1 No momento da abertura da sessdo publica, o licitante deverd manifestar, em campo proprio do sistema informatizado, que firmou a Declaragdo de
Elaboragdo Independente de Proposta constante do Anexo 4, que devera ser apresentada no momento indicado pelo item 14.2.

8.4 Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no SIGA durante a sessdo publica do pregéo eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

9 - DA PROPOSTA DE PRECOS

9.1 A Proposta de Pregos devera ser elaborada e enviada exclusivamente por meio do SIGA, em campo especifico, a ser integralmente preenchido.

9.1.1 Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.

9.1.2 O formulario de proposta de pregos, em sua forma impressa (Anexo 2), somente sera utilizado pelo licitante vencedor com vistas a readequacao de sua oferta
final.

9.1.3 Os documentos anexados durante a inser¢do da proposta de pregos (folders, prospectos, declaragdes, etc.) ndo poderdo estar identificados, ndo sendo
admitida a veiculagdo do nome da empresa ou de seus representantes, utilizagdo de material timbrado ou qualquer outro meio que viabilize a identificagdo do
licitante.

9.1.4 As propostas ndo poderdo impor condi¢des ou conter opgdes, somente sendo admitidas propostas que ofertem apenas uma marca, um modelo ¢ um prego
para cada material(is) constante(s) do objeto desta licitagdo.

9.2 A proposta de precos sera feita em moeda nacional e englobara todas as despesas relativas ao objeto do contrato, bem como os respectivos custos diretos e
indiretos, tributos, remuneragdes, despesas fiscais e financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta Licitagdo, salvo expressa previsao
legal. Nenhuma reivindicagao adicional de pagamento de precos sera considerada.
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9.2.1 Quando a execugdo do objeto contratual envolver a prestagdo de servigos com méao de obra residente, a proposta de pregos devera ser formulada com base na
norma coletiva da entidade representativa da respectiva categoria do local da efetiva prestagdo dos servigos.

9.3 Caso o licitante se enquadre como microempresa ou empresa de pequeno porte devera apresentar declaragdo de que cumpre os requisitos previstos na Lei
Complementar n° 123, de 14.12.2006, em especial quanto ao seu art. 3°, na forma do Anexo 7 do Edital.

9.4 O licitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera apresentar proposta isenta de ICMS, quando cabivel, de acordo com o
Convénio CONFAZ n° 26/2003 e a Resolugdo SEFAZ n°® 971/2016, sendo este valor considerado para efeito de competigao na licitagao.

9.5 Serdo desclassificadas as propostas que nao atendam as exigéncias deste Edital, aquelas com preco excessivo e as que tiverem pre¢o manifestamente
inexequivel.

9.6 A proposta de precos devera limitar-se ao objeto desta licitagdo, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de pre¢o ou qualquer outra condi¢do ndo
prevista neste Edital.

9.7 Os licitantes ficam obrigados a manter a validade da proposta por 60 (sessenta) dias contados da data de abertura da sessdo, conforme disposto no item 3.

9.7.1 Se, por motivo de for¢a maior, a adjudicagdo ndo puder ocorrer dentro do periodo de validade da proposta de pregos, ou seja, 60 (sessenta) dias, e caso
persista o interesse da AGENERSA, este podera solicitar a prorrogacao da validade da proposta por igual prazo.

10 - DA ABERTURA DAS PROPOSTAS E DA FORMULACAO DE LANCES

10.1 A partir do horario previsto no subitem 3.1 deste Edital, tera inicio a sessdo de abertura do Pregdo Eletronico, ficando os licitantes no aguardo do término da
analise da conformidade das propostas e inicio da disputa de precos, quando poderdo encaminhar lances, exclusivamente por meio do SIGA, sendo o licitante
imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

10.1.1 O sistema ficara disponivel para a disputa de lances de segunda a sexta-feira, no horario de 09h00minh as 18h00minh e, apos esse periodo, sera bloqueado
para tal finalidade.

10.2 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado, as suas regras de aceitagdo e o limite de horario de funcionamento do sistema.

10.3 So serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo ofertado pelo proprio licitante e registrado no sistema. Nao serdo aceitos dois ou mais
lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

10.4 Durante o transcurso da sessdo publica os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante
detentor do lance.

10.5 No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo Eletronico, o SIGA permanecera acessivel aos licitantes para a recep¢do
dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

10.6 Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo do Pregdo Eletronico sera suspensa e tera reinicio somente apos
comunicagdo expressa aos participantes, através de aviso inserido em campo proprio do SIGA (chat mensagem), divulgando, com antecedéncia minima de 01
(uma) hora, data e hora para a reabertura da sessao.

10.7 A etapa de lances da sess@o publica sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo de até trinta minutos,
aleatoriamente determinado pelo SIGA, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcdo de lances.

10.7.1 Em caso de erro material, ao licitante sera concedida a possibilidade de enviar solicitagdo de cancelamento do seu lance durante a realizagdo da etapa de
lances da sessdo publica, que poderd ser aceita ou ndo pelo Pregoeiro. Todavia, durante o transcurso do periodo randdmico de disputa ndo serd possivel o
encaminhamento de solicitagao de cancelamento de lances.

10.7.2 O periodo randomico de disputa somente podera ser iniciado até as 17h20min, tendo em vista que, as 18h00min, o sistema sera bloqueado automaticamente
para envio de lances e continuidade da disputa.

10.8 Caso ndo sejam apresentados lances, verificar-se-a a aceitabilidade da proposta de precos de menor valor, considerando-se o valor estimado para a
contratagdo e o disposto no item 9.5.

10.8.1 No caso de empate entre as propostas de menor preco e ndo sendo apresentados lances, sem prejuizo do disposto no item 11.3, sera assegurada preferéncia
como critério de desempate, sucessivamente, aos bens e servicos:

(a) produzidos no Pais;

(b) produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

(c) produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais; e
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(d) produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo. Persistindo o empate, o sorteio publico sera utilizado como critério de
desempate.

11 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1 O julgamento obedecera ao critério de menor preco, na forma do item 5. Sera declarada vencedora a proposta que apresentar o menor prego, observadas as
regras deste edital, especialmente o item 11.3.

11.2 O SIGA informara o licitante detentor da proposta de precos ou do lance de menor valor, imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessido
publica ou, quando for o caso, apds verificagdo de empate ficto, nos termos do subitem 11.3 deste Edital, cabendo ao Pregoeiro decidir acerca da aceitagdo do
menor lance ofertado e, ainda, negociagdo visando a sua redugo.

11.3 Havendo empate no momento do julgamento das propostas de pregos sera assegurada as microempresas e empresas de pequeno porte a preferéncia na
contratagdo, caso a proposta de menor prego tenha sido apresentada por empresa que ndo detenha tal condiggo.

11.3.1 Para efeito da verificagdo da existéncia de empate, no caso das microempresas ou das empresas de pequeno porte, serdo consideradas as propostas por estas
apresentadas iguais ou superiores em até 5% aquela mais bem classificada.

11.3.2 Havendo empate, proceder-se-a da seguinte forma:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada serd convocada para apresentar proposta de preco inferior aquela vencedora do certame no
prazo maximo de 5 (cinco) minutos, apds o encerramento da fase de lances, sob pena de preclusdo.

b) caso a microempresa ou empresa de pequeno porte, que se apresente neste caso, abdique desse direito ou ndo venha a ser contratada, serdo convocadas, na
ordem classificatoria, as demais que se enquadrem na mesma hipotese, para o exercicio de igual direito.

¢) na situagdo de empate na forma antes prevista, inexistindo oferta de lances e existindo equivaléncia nos valores apresentados por mais de uma microempresa ou
empresa de pequeno porte, o sistema identificara aquela que primeiro inseriu sua proposta, de modo a possibilitar que esta usufrua da prerrogativa de apresentar
oferta inferior a melhor classificada.

11.3.3 Caso nenhuma microempresa ou empresa de pequeno porte venha a ser contratada pelo critério de desempate, o objeto licitado sera adjudicado em favor da
proposta originalmente vencedora do certame.

11.4 Se a proposta de pregos ou o lance de menor valor nao for aceitavel, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificagao,
verificando a sua aceitabilidade. Se for necessario, repetira esse procedimento, sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

11.4.1 Ocorrendo a situagdo a que se refere o subitem 10.8 e/ou subitem 11.4 deste Edital, o Pregoeiro podera negociar com o licitante para que seja obtido melhor
prego.

11.5 O sistema gerara ata circunstanciada da sessdo, na qual estardo registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel
para consulta no enderego eletronico www.compras.rj.gov.br.

11.6 A critério do pregoeiro, poderdo ser relevados erros ou omissdes formais de que néo resultem prejuizo para o entendimento das propostas de precos.

12 - DA HABILITACAO

12.1 — Regas Gerais

12.1.1 Efetuados os procedimentos previstos no item 11 deste Edital, o licitante detentor da proposta de precos ou do lance de menor valor devera encaminhar
para o seguinte email: epregao@agenersa.rj.gov.br, no prazo maximo de trés dias uteis contados do encerramento da etapa de lances da sessdo publica:

a) declaracdo, na forma do Anexo 8 — Declaragdo de inexisténcia de penalidade, de que ndo foram aplicadas as seguintes penalidades, cujos efeitos ainda vigorem:

a.1) suspensdo temporaria da participa¢do em licitagdo e impedimento de contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundagdes (art. 87,
III da Lei n® 8.666/93);

a.2) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundagdes (art. 7° da Lei n° 10.520/02);

a.3) declaragao de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da Administragdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87,
IV da Lei n° 8.666/93);

b) os documentos de habilitagdo previstos no item 12.2 a 12.6;

¢) a proposta de pregos relativa ao valor arrematado, inclusive, se for o caso, detalhando a planilha de custos.
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12.1.1.1 Uma vez recebidos os documentos, o Pregoeiro consultara o Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do SIGA, e o Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas — CEIS, do Portal Transparéncia, da Controladoria Geral da Unido.

12.1.1.2 Caso o licitante conste em qualquer um dos Cadastros mencionados no item 14.2, com o registro de penalidade que impega a sua participagdo em
licitagdo ainda em vigor, ndo podera prosseguir no certame, cabendo ao Pregoeiro declarar tal condicéo.

12.1.2 Constatado o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera declarado vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitagao pelo proprio
Pregoeiro, na hipdtese de inexisténcia de recursos, ou pelo CONSELHO DIRETOR na hipétese de existéncia de recursos.

12.1.3 Se o licitante desatender as exigéncias previstas no item 12, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente na ordem de classifica¢do, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, repetindo esse procedimento sucessivamente, se for necessario, até a apura¢do de uma proposta que atenda ao
Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

12.1.4 Para fins de consulta direta aos documentos de habilitagdo em processo licitatorio, o Certificado de Registro no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, do Poder Executivo Federal, podera ser apresentado em substituigdo aos documentos elencados nos subitens 12.2.1; 12.3.1; 12.4.1 e
12.6.1.

12.1.4.1 Os licitantes cadastrados deverdo, ainda, apresentar os documentos de qualificagdo técnica previstos no item 12.5.

12.1.4.2 Os licitantes ndo cadastrados deverdo apresentar os documentos de habilitagdo indicados nos itens 12.2 a 12.6.

12.2. Habilitagdo Juridica

12.2.1 Para fins de comprovagao da habilita¢do juridica, deverdo ser apresentados, conforme o caso, os seguintes documentos:

a)Cédula de identidade e CPF dos socios ou dos diretores;

b) Registro Comercial, no caso de empresario pessoa fisica;

¢) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades empresarias, e, no caso de sociedades por agdes,
acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores.

d) Inscri¢@o do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

f) A sociedade simples que ndo adotar um dos tipos regulados nos artigos 1.039 a 1.092, devera mencionar, no contrato social, por for¢a do art. 997, inciso VI, as
pessoas naturais incumbidas da administragao;

g) ata da respectiva fundacdo, e o correspondente registro na Junta Comercial, bem como o estatuto com a ata da assembléia de aprovagdo, na forma do artigo 18
da Lein® 5.764/71, em se tratando de sociedade cooperativa.

12.3 Regularidade Fiscal e Trabalhista

12.3.1 Para fins de comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

a) prova de inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da
lei;

¢) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, que sera realizada da seguinte forma:

c.1) Fazenda Federal: apresentagdo de Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certidao Conjunta
Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que abrange,
inclusive, as contribui¢des sociais previstas nas alineas a a d, do paragrafo tnico, do art. 11, da Lei n® 8.212, de 1991;

c.2) Fazenda Estadual: apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, perante o Fisco estadual, pertinente ao
Imposto sobre Operacdes relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestagdes de Servigos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicagdo —
ICMS, bem como de Certiddo perante a Divida Ativa estadual, podendo ser apresentada Certiddo Conjunta em que constem ambas as informagdes; ou, ainda,
Certiddo comprobatoria de que o licitante, em razdo do objeto social, ndo esteja sujeito a inscrigdo estadual;

¢.2.1) Caso o licitante esteja estabelecido no Estado do Rio de Janeiro, a prova de regularidade com a Fazenda Estadual sera feita por meio da apresentagdo da
Certiddo Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda, e de Certiddo Negativa de Débitos em
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Divida Ativa, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, para fins de participa¢do em licitagdo, expedida pela Procuradoria Geral do Estado, ou, se for o caso,
Certiddo comprobatoria de que o licitante, em razdo do objeto social, ndo esteja sujeito a inscri¢ao estadual;

¢.3) Fazenda Municipal: apresentagdo da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa do Imposto sobre Servigos de Qualquer
Natureza — ISS, ou, se for o caso, certiddo comprobatoria de que o licitante, em razdo do objeto social, ndo esteja sujeito a inscrigdo municipal;

d) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

e) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou
da Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT.

12.3.2.1 Na hipoétese de tratar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na forma da lei, ndo obstante a obrigatoriedade de apresentagdo de toda a
documentagao habilitatdria, a comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato caso se sagre vencedora
na licitagdo.

12.3.2.2 Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte com débitos fiscais e trabalhistas, ficara assegurado, a partir de
entdo, o prazo de 5 (cinco) dias uteis para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidoes negativas ou
positivas com efeito de negativas.

12.3.2.3 O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, mediante requerimento do interessado, a critério exclusivo da Administragdo Publica.

12.3.2.4 A ndo regularizagdo da documentagdo no prazo estipulado implicard a decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes
previstas no art. 81, da Lei n° 8.666/93.

12.4 Qualificag¢do Econdmico-Financeira

12.4.1 O licitante detentor da proposta ou lance de menor prego devera apresentar certidoes negativas de faléncias e recuperagio judicial e extrajudicial expedidas
pelos distribuidores da sede da pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica. Se o licitante ndo for sediado na Comarca da
Capital do Estado do Rio de Janeiro, as certiddes deverdo vir acompanhadas de declaragdo oficial da autoridade judiciaria competente, relacionando os
distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribui¢@o para expedir certiddes negativas de faléncias e recuperagdo judicial, ou de execugdo patrimonial.

12.4.2 Nao sera causa de inabilitagdo do licitante a anotagdo de distribuigdo de processo de recuperacdo judicial ou de pedido de homologagdo de recuperagio
extrajudicial, caso seja comprovado, no momento da entrega da documentacdo exigida no presente item, que o plano de recuperagdo ja foi aprovado ou
homologado pelo Juizo competente.

12.5 Qualifica¢iio Técnica

12.5.1 Relativamente a qualificagdo técnica, sem prejuizo das demais regras previstas no artigo 30 da Lei n.° 8.666/93, devera ser exigida a comprovagao de
aptiddo de desempenho de atividade pertinente ¢ compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, e indicagdo das instalagdes e do
aparelhamento e do pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagdo, bem como da qualificagdo de cada um dos membros da
equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos.

12.6 Declaragéo relativa Cumprimento ao Art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicio Federal

12.6.1 Todos os licitantes deverdo apresentar declaragdo, na forma do Anexo 5, de que ndo possuem em seus quadros funcionais nenhum menor de dezoito anos
desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou qualquer trabalho por menor de dezesseis anos, na forma do art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo
Federal.

12.7 — Do Prazo de Validade das Certiddes

12.7.1 As certiddes valerdo nos prazos que lhe sdo proprios. Inexistindo esse prazo, reputar-se-do validas por 90 (noventa) dias, contados de sua expedigao.

12.8 COOPERATIVAS DE TRABALHO

12.8.1 Sera admitida a participagdo na licitagdo de cooperativa de trabalho, sendo esta considerada a sociedade constituida por trabalhadores para o exercicio de
suas atividades laborativas ou profissionais com proveito comum, autonomia e autogestdo para obterem melhor qualifica¢do, renda, situagdo socioecondmica e
condi¢des gerais de trabalho, nos termos da legislagdo em vigor.

12.8.2 A cooperativa de trabalho, que devera ser regida pela Lei n° 12.690/12, devera atender, conforme o caso, as exigéncias da clausula xx deste ato
convocatorio, no que couber, assim como apresentar, também no envelope de habilitagdo, os seguintes documentos:

I — ata de fundac@o, com o uso obrigatdrio da expressdo “Cooperativa de Trabalho” na denominagao social da cooperativa;
II — estatuto (com ata da assembleia de aprovagio);

IIT — regimento interno (com ata da aprovagio);

IV — regimento dos fundos (com ata de aprovagao);

V — edital de convocagdo de assembleia geral e ata em que foram eleitos os dirigentes e conselheiros;

VI —registro da presenca dos cooperados em assembleias gerais;

VII - ata da sessdo em que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto deste certame, se vencedora;
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VIII - relagdo dos cooperados que executardo o objeto, acompanhada dos documentos comprobatérios da data de ingresso de cada qual na cooperativa;

IX - ata da sessdo em que os cooperados elegeram comissdo ou cooperado para realizar a coordenagio da prestagao de servigos realizada fora do estabelecimento
da cooperativa, com mandato nunca superior a 1 (um) ano ou, no maximo, com prazo estipulado para a contratagdo, com a definicdo dos requisitos para a sua
consecugao, os valores contratados e a retribui¢do pecuniaria de cada socio participe.

12.8.3 Nao sera admitida participa¢@o de cooperativas de trabalho:

a) fornecedoras de mio de obra, ou que realizam intermedia¢ao de mao de obra subordinada, mas apenas as prestadoras de servigos por intermédio dos proprios
cooperados; ou

b) cujos atos constitutivos ndo definam com precisdo a natureza dos servigos que se propdem a prestar.

12.8.4 Presumir-se-a intermedia¢do de mao de obra subordinada a relag@o contratual estabelecida entre a empresa contratante e as Cooperativas de Trabalho que
ndo observar o disposto no inciso IX do item 12.2.8.2.

12.8.5 A constituigdo ou utilizagdo de Cooperativa de Trabalho para fraudar deliberadamente a legislagdo trabalhista, previdenciaria ¢ o disposto nesta Lei
acarretara aos responsaveis as sangdes civeis e administrativas cabiveis.

13 - DOS RECURSOS

13.1 O licitante interessado em interpor recurso devera manifestar-se, por meio do SIGA, no prazo de 30 (trinta) minutos, apos a declaragdo de vencedor pelo
Pregoeiro expondo os motivos. Na hipotese de ser aceito o Recurso, serd concedido o prazo de 3 (trés) dias uteis para apresentacdo das razdes, ficando os demais
licitantes desde logo intimados para, querendo, apresentarem contra-razdes em igual periodo, que comegara a contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata do processo administrativo mediante requerimento dirigido ao Pregoeiro.

13.2 A falta de manifesta¢ao do licitante importara na decadéncia do direito de recurso e a adjudicacdo do objeto da licitagao pelo Pregoeiro ao vencedor.

13.3 As razdes e contrarrazdes do recurso poderdo, facultativamente, ser enviadas para o e-mail epregao@agenersa.rj.gov.br com posterior envio do original,
desde que observado, quanto a este Gltimo, o prazo de 3 (trés) dias uteis, contado a partir da declaragio de vencedor do certame.

13.4 A nao apresentagao das razdes acarretara como consequéncia a analise do recurso apenas pela sintese da manifestagdo a que se refere o subitem 14.1.

13.5 O acolhimento do recurso importard na invalidag@o apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.6 As razdes de recursos serdo dirigidas a autoridade superior por intermédio do pregoeiro que, no prazo de 03 (trés) dias uteis, podera reconsiderar sua decisdo
ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado, para decisdo final.

14 - DA ADJUDICACAO, DA HOMOLOGACAO E DA CONTRATACAO

14.1 Nio sendo interposto recurso, o Pregoeiro adjudicard o objeto do certame ao arrematante, com a posterior homologacdo do resultado pelo CONSELHO
DIRETOR. Havendo interposigdo de recurso, apos o julgamento, o CONSELHO DIRETOR adjudicara e homologara o procedimento.

14.2 Uma vez homologado o resultado da licitagdo pelo CONSELHO DIRETOR, o licitante vencedor sera convocado, por escrito, com uma antecedéncia minima
de 24 (vinte e quatro) horas, para assinatura do contrato.

14.3 O vencedor devera apresentar a Declaracdo de Elaboragdo Independente de Proposta, constante do Anexo 04, como condigdo para assinatura do contrato.

14.4 Deixando o adjudicatario de assinar o contrato no prazo fixado, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes administrativas, apds a licitagdo ter retornado a fase de
habilitacdo pelo Conselheiro Presidente, podera o Pregoeiro examinar as ofertas subsequentes ¢ a qualificagdo dos licitantes, na ordem de classifica¢do, até a
apuracao de uma que atenda ao edital.

14.5 Na forma da Lei Estatual n® 7.258/16, a empresa com 100 (cem) ou mais empregados alocados ao contrato ficara obrigada a preencher de 2% (dois por cento)
a 5% (cinco por cento) dos seus postos de trabalho com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporgao:

I- até 200 empregados...........c.ceueueueueueueuereueuerereenenns 2%;

I1-de 201 @ 500.........commirniirinrrrere e 3%;
HI-de 501 @ 1.000.........ccoomrrrrieeereeeeeeeeeeeeas 4%;

IV - de 1.001 em diante. ......c.coceeeerereeennecrinercinnecnineenene 5%.

14.6 No momento da assinatura do contrato, a licitante vencedora devera comprovar que mantém programa de integridade, nos termos da disciplina conferida pela
Lei Estadual n.° 7.753/17 e eventuais modificagdes e regulamentos subsequentes, consistindo tal programa no conjunto de mecanismos e procedimentos internos
de integridade, auditoria e incentivo a dentincia de irregularidades e na aplicagdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de
detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administragdo Publica.

14.6.1 Caso a futura contratada ainda ndo tenha programa de integridade instituido, a Lei n® 7.753/17 faculta o prazo de 180 (cento e oitenta) dias para a
implantagdo do referido programa, a contar da data da celebragdo do contrato.
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15 - CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1 Os pagamentos serdo efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta corrente da institui¢do financeira contratada pelo Estado, cujo numero e
agéncia deverdo ser informados pelo adjudicatério até a assinatura do contrato.

15.2 No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que ndo possua agéncia da instituicao financeira contratada pelo Estado ou caso verificada
pelo CONTRATANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em razdo de negativa expressa da institui¢do financeira contratada pelo Estado, abrir ou manter
conta corrente naquela instituicdo financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra institui¢do financeira. Nesse caso,
eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

15.3 A contratada devera encaminhar a fatura para pagamento a AGENERSA, pelo email supad@agenersa.rj.gov.br, acompanhada de comprovante de
recolhimento mensal do FGTS e INSS relativos a mao de obra empregada no contrato.

15.4 O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias, a contar da data final do periodo de adimplemento de cada parcela.

15.4.1 Considera-se adimplemento o cumprimento da prestagdo com a entrega do objeto, devidamente atestada pelo(s) agente(s) competente(s).

15.5 Caso se faca necessaria a reapresentagdo de qualquer fatura por culpa da contratada, o prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem
a partir da data da respectiva reapresentagao.

15.6 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel ao adjudicatario, sofrerdo a incidéncia de atualizagio
financeira pelo IGP-M/FGV e juros moratorios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste edital serdo feitos
mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die.

15.7 O pagamento sera realizado mensalmente.

15.8 — Tratando-se de mao de obra alocada exclusivamente no contrato, decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data do orgamento a que essa proposta se referir,
assim entendido o acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho, vigente a época da apresentacdo da proposta de licitagao, podera a CONTRATADA fazer
jus ao reajuste do valor contratual referente aos custos decorrentes de mao de obra, se estes estiverem vinculados as datas-bases dos referidos instrumentos,
aplicando-se o indice que tiver sido homologado, quando for o caso, na forma do que dispde o art. 40, X1, da Lei n.° 8.666/93 ¢ os arts. 2° e 3° da Lei n.° 10.192,
de 14.02.2001.

15.8.1 - Cabera 8 CONTRATADA, ao pleitear o reajuste contratual, a demonstragdo da variag@o salarial de seus empregados, sem prejuizo do necessario exame,
pela Administragdo, da pertinéncia das informagdes prestadas.

15.8.2 - A anualidade dos reajustes sera sempre contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao ltimo reajuste.

15.8.3 - Os reajustes serdo precedidos de requerimento da CONTRATADA, acompanhada de demonstragdo analitica da alteragdo dos custos, por meio de
apresentacdo da planilha de custos e formagdo de precos e do novo acordo, convengao ou dissidio coletivo que fundamenta o reajuste.

15.8.4 — E vedada a inclusdo, por ocasido do reajuste, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quanto se tornarem obrigatorios por forga de
instrumento legal, sentenca normativa, acordo, convengéo coletiva ou dissidio.

15.8.5 — Na auséncia de lei federal, acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho, o reajuste contratual podera derivar de lei estadual que fixe novo piso
salarial para a categoria, nos moldes da Lei Complementar n° 103/2000.

15.8.6 - O prego dos demais insumos podera ser reajustado apos 12 (doze) meses da data da apresentagdo da proposta, de acordo com o IGP-M/FGV, que devera
retratar a variagdo efetiva dos insumos utilizados na consecuc@o do objeto contratual, na forma do que dispde o art. 40, XI, da Lei n.° 8.666/93 e os arts. 2° e 3° da
Lein.° 10.192, de 14.02.2001.

15.9 O contratado devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n°® 42/2009, com a redacdo conferida pelo Protocolo ICMS n°®
85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do §1°, do art. 2°, da
Resolugdo SEFAZ n° 971/2016.

16 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

16.1 O licitante que, convocado no prazo de 05 (cinco) dias tteis, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execug@o de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo
ou cometer fraude fiscal, ficara, sem prejuizo das demais cominagdes legais, sujeito as seguintes sangdes:

a) impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, com a consequente suspensdo de seu registro no Cadastro de
Fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

b) multas previstas em edital e no contrato.

16.1.1 As condutas do contratado, verificadas pela Administragdo Publica contratante, para fins deste item sdo assim consideradas:
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I — retardar a execugédo do objeto, qualquer agdo ou omissdo do licitante que prejudique o bom andamento da licitagdo, inclusive deixar de entregar a amostra no
prazo assinalado no edital, que evidencie tentativa de indugdo a erro no julgamento, ou que atrase a assinatura do contrato ou da ata de registro de precos;

II — n3o manter a proposta, a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu detalhamento, quando exigivel, ou ainda o pedido, pelo licitante, da
desclassificagdo de sua proposta, quando encerrada a etapa competitiva, desde que ndo esteja fundamentada na demonstragao de vicio ou falha na sua elaboragéo,
que evidencie a impossibilidade de seu cumprimento;

IIT — falhar na execug@o contratual, o inadimplemento grave ou inescusavel de obrigacdo assumida pelo contratado;

IV — fraudar na execugdo contratual, a pratica de qualquer ato destinado a obtenc¢do de vantagem ilicita, induzindo ou mantendo em erro a Administragdo Publica;
e

V — comportar-se de modo inidoneo, a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do certame ou do contrato, tais como fraude ou frustragdo do
carater competitivo do procedimento licitatorio, agdo em conluio ou em desconformidade com a lei, indugdo deliberada a erro no julgamento, prestagdo falsa de
informagdes, apresentagdo de documentagdo com informagdes inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade de seu teor
original.

16.2 Ocorrendo qualquer outra infragdo legal ou contratual, o contratado estard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as
seguintes penalidades, que devera(ao) ser graduada(s) de acordo com a gravidade da infragdo:

a) adverténcia;

b) multa administrativa;

¢) suspensdo temporaria da participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica.

16.3 A sangdo administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza, a gravidade da falta cometida, os danos causados a Administragdo Publica e as
circunstancias agravantes e atenuantes.

16.3.1 Quando a penalidade envolver prazo ou valor, os critérios estabelecidos no item 16.3 também deverdo ser considerados para a sua fixagao.

16.4 A imposi¢ao das penalidades ¢ de competéncia exclusiva do 6rgéo licitante, devendo ser aplicada pela Autoridade Competente.

16.4.1 As sangdes previstas na alinea b do item 16.1 e nas alineas a e b, do item 16.2 ¢ serdo impostas pelo Ordenador de Despesa, na forma do art. 35, do Decreto
Estadual n°® 3.149/80.

16.4.2 As sangdes previstas na alinea a do item 16.1 e na alinea ¢, do item 16.2 serdo impostas pelo Ordenador de Despesa, na forma do art. 35, do Decreto
Estadual n° 3.149/80, devendo ser submetidas a aprecia¢do do Secretario de Estado da Pasta a que a Entidade se encontra vinculada.

16.4.3 A aplicagdo da sangdo prevista na alinea d, do item 16.2, é de competéncia exclusiva do Secretario de Estado da Pasta a que a Entidade se encontra
vinculada.

16.5  Dentre outras hipoteses, a adverténcia podera ser aplicada quando o CONTRATADO n@o apresentar a documentagdo exigida nos itens 17.6 e 17.7, no
prazo de 10 (dez) dias da sua exigéncia, o que configura a mora.

16.6  As multas administrativas, previstas na alinea b do item 16.1 e na alinea b, do item 16.2:

a) corresponderdo ao valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, aplicadas de acordo com a gravidade da infragdo e proporcionalmente as
parcelas nio executadas;

b) poderdo ser aplicadas cumulativamente a qualquer outra;

¢) ndo tém carater compensatorio e seu pagamento nao exime a responsabilidade por perdas e danos das infragdes cometidas;

d) deverao ser graduadas conforme a gravidade da infragao;

e) nas reincidéncias especificas, deverdo corresponder ao dobro do valor da que tiver sido inicialmente imposta;

f) deverao observar sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato ou do empenho, conforme preceitua o art. 87 do Decreto Estadual n°® 3.149/80.

16.7 A suspensdo temporaria da participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, prevista na
alinea ¢, do item 16.2:

a) ndo podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipoteses, devera ser aplicada quando o adjudicatario faltoso, sancionado com multa, ndo realizar o depdsito do respectivo valor, no
prazo devido;
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¢) sera aplicada, pelo prazo de 1 (um) ano, conjuntamente a rescisdo contratual, no caso de descumprimento total ou parcial das obrigacdes trabalhistas e/ou
previdenciarias, configurando inadimplemento, na forma dos itens 17.9 ¢ 17.10.

16.8 A declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, prevista na alinea d, do item 16.2, perdurara pelo tempo em que os
motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que
o contratado ressarcir a Administragdo Publica pelos prejuizos causados.

16.8.1 A reabilitagdo podera ser requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicag@o.

16.9 O atraso injustificado no cumprimento das obriga¢des contratuais sujeitard 0 CONTRATADO a multa de mora de 1% (um por cento) por dia util que
exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do saldo ndo atendido, respeitado o limite do art. 412 do Codigo Civil, sem
prejuizo da possibilidade de rescis@o unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicagdo das san¢des administrativas.

16.10 Se o valor das multas previstas na alinea b do item 16.1, na alinea b, do item 16.2 e no item 16.9, aplicadas cumulativamente ou de forma independente,
forem superiores ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o infrator pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administragdo ou cobrada judicialmente.

16.11 A aplicagdo de sang@o ndo exclui a possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato, garantido o contraditorio e a defesa prévia.

16.12 A aplicagdo de qualquer sangdo sera antecedida de intimagdo do interessado que indicara a infragdo cometida, os fatos, os dispositivos do edital e/ou do
contrato infringidos e os fundamentos legais pertinentes, assim como a penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.

16.12.1 Ao interessado sera garantido o contraditorio e a defesa prévia.
16.12.2 A intimagdo do interessado devera indicar o prazo e o local para a apresentacdo da defesa.

16.12.2.1 A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 5 (cinco) dias tteis, no caso de aplicagdo das penalidades previstas nas alineas a ¢ b do item
16.1 e nas alineas a, b e ¢, do item 16.2, e no prazo de 10 (dez) dias, no caso da alinea d, do item 16.2.

16.12.3 Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicagdo ou nio da sangdo, pela autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivagdo, com a
demonstracdo dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

16.13 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato dentro do prazo estipulado pela Entidade, sem que haja justo motivo para tal, caracterizard o
descumprimento total da obriga¢do assumida e determinara a aplicagdo de multa de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, cabendo, ainda, a aplicagéo
das demais sangdes administrativas, de acordo com as peculiaridades do caso concreto.

16.14 As penalidades previstas nos itens 16.1 e 16.2 também poderdo ser aplicadas aos licitantes e ao adjudicatario.

16.14.1 Os licitantes, adjudicatarios e contratados ficardo impedidos de contratar com a Administracao Publica do Estado do Rio de Janeiro, enquanto perdurarem
os efeitos das sangdes de:

a) suspensdo temporaria da participagdo em licitacdo e impedimento de contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundagdes (art. 87,
III da Lei n® 8.666/93);

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundagdes (art. 7° da Lei n°® 10.520/02);

¢) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da Administragdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV
da Lei n° 8.666/93);

16.15 As penalidades impostas aos licitantes serdo registradas pelo ORGAO LICITANTE no Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do SIGA.

16.15.1 Apods o registro mencionado no item acima, devera ser remetido para o Orgdo Central de Logistica (SUBLOG/SECCG), o extrato de publicagio no Diario
Oficial do Estado do ato de aplicac@o das penalidades citadas na alinea a do item 16.1 e nas alineas ¢ e d do item 16.2, de modo a possibilitar a formalizag¢do da
extensdo dos seus efeitos para todos os orgdos e entidades da Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro.

16.15.2 A aplicagdo das sangdes mencionadas no subitem 16.15.1 devera ser comunicada a Controladoria Geral do Estado, que informard, para fins de
publicidade, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS.

17 - ACEITACAO DO OBJETO CONTRATUAL E RESPONSABILIDADE

17.1 Executado o contrato, o seu objeto sera recebido na forma prevista no art. 73 da Lei n.° 8.666/93, dispensado o recebimento provisorio nas hipdteses previstas
no art. 74 da mesma lei.

17.2 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto do Contrato ndo exclui a responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita
execucdo do Contrato.
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17.3 Salvo se houver exigéncia a ser cumprida pelo adjudicatario, o processamento da aceitagdo provisoéria ou definitiva devera ficar concluido no prazo de 30
dias uteis, contados da entrada do respectivo requerimento no protocolo da AGENERSA, na forma do disposto no paragrafo 3°. do art. 77 do Decreto 3.149/80.

17.4 A CONTRATADA ¢ responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execugo do contrato, ndo excluida
ou reduzida essa responsabilidade pela presenga de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execugao por 6rgdo da Administragao.

17.5 A CONTRATADA ¢ responsavel por encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de acordos, dissidios e convencdes coletivas, previdencidrios, fiscais e
comerciais oriundos da execug@o do contrato, podendo o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a comprovagdo do cumprimento de tais encargos.

17.6 A CONTRATADA sera obrigada a apresentar, mensalmente, em relagdo aos empregados vinculados ao contrato, prova de que:

a) esta pagando as verbas salariais, incluidas as horas extras devidas e outras verbas que, em razdo da percepgdo com habitualidade, devam integrar os salarios; ou
a repartigdo das cotas ou retiradas, em se tratando de cooperativas, até o quinto dia util de cada més seguinte ao vencimento ou na forma estabelecida no Estatuto,
no Gltimo caso;

b) esta em dia com o vale-transporte e o auxilio-alimentagao;

¢) anotou as Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social; e

d) encontra-se em dia com os recolhimentos dos tributos, contribui¢des e encargos.

17.7 A CONTRATADA sera obrigada a reapresentar a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou
Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
que abrange, inclusive, as contribuigdes sociais previstas nas alineas a a d, do paragrafo tnico, do art. 11, da Lei n° 8.212, de 1991; o Certificado de Regularidade
do FGTS — CREF, assim como a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sempre que expirados os respectivos prazos de validade.

17.8 A auséncia da apresentagdo dos documentos mencionados nos itens 17.6 e 17.7 ensejara a imediata expedicao de notificagdo a CONTRATADA, assinalando
o prazo de 10 (dez) dias para a cabal demonstragdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias e para a apresentacdo de defesa, no mesmo
prazo, para eventual aplicagdo da penalidade de adverténcia, na hipétese de descumprimento total ou parcial destas obrigagdes no prazo assinalado.

17.9 Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial o contrato sera rescindido.

17.10 No caso do item 17.9, sera expedida notificagdo a CONTRATADA para apresentar prévia defesa, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, para dar inicio ao
procedimento de rescisdo contratual e de aplicagdo da penalidade de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administra¢ao Publica, pelo prazo de 1 (um) ano.

18 - DO PRAZO

18.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data indicativa no contrato, desde que posterior a data de publicagdo do extrato
do contrato no Diario Oficial, valendo a data da publica¢do do extrato como termo inicial de vigéncia, caso posterior a data convencionada nesta clausula.

18.2 O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no art. 57, II, da Lei n.° 8.666/93, desde que a proposta da CONTRATADA seja
comprovadamente mais vantajosa para 0 CONTRATANTE.

19 - GARANTIA

19.1 Exigir-se-a do licitante vencedor, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contado da data da assinatura do contrato, uma garantia, a ser prestada em qualquer
modalidade prevista pelo § 1°, art. 56 da Lei n.° 8.666/93, da ordem de 5 % (cinco por cento) do valor do contrato, a ser restituida apos sua execugao satisfatoria.

19.1.1 A garantia, qualquer que seja a modalidade apresentada pelo vencedor do certame, devera contemplar a cobertura para os seguintes eventos:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) multas punitivas aplicadas pela fiscalizagdo a contratada;

¢) prejuizos diretos causados 8 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do contrato;

d) obrigagdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

19.2 A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratagdes, salvo apos sua liberagao.

19.3 Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal n.° 8.666/93, a garantia devera ser complementada, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, para que seja mantido o percentual de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.
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19.4 Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor original serd recomposto no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena
de rescisdo administrativa do contrato.

20 - DISPOSICOES GERAIS

20.1 E facultada ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogio de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagao que deveria constar originariamente da proposta.

20.2 A presente licitagdo podera ser revogada por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada no todo ou
em parte por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiro, de acordo com o art. 229 da Lei Estadual n.° 287/79 c/c o art. 49 da Lei Federal n.° 8.666/93,
assegurado o direito de defesa sobre os motivos apresentados para a pratica do ato de revogagdo ou anulagao.

20.3 O objeto da presente licitagdo podera sofrer acréscimos ou supressdes, conforme previsto no art. 65, §§ 1° e 2° da Lei n.° 8.666/93.
20.4 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do término.

20.5 Ficam os licitantes sujeitos as sangdes administrativas, civeis e criminais cabiveis caso apresentem na licitagdo, qualquer declaragdo falsa que ndo
corresponda a realidade dos fatos.

20.6 Acompanham este edital os seguintes anexos:

Anexo | Termo de Referéncia

Anexo 2 Proposta Detalhe / Proposta de preco

Anexo 3 Minuta Contratual

Anexo 4 Modelo de Declaragio de Proposta Independente para atendimento ao Decreto Estadual n°® 43.150, de 24/08/2011.
Anexo 5 Modelo de Declaraciio de Atendimento ao disposto no art. 7.°, inciso XXXIII, da Constituicio Federal (item 12.2.5)
Anexo 6 Modelo de Declaragio de enquadramento da empresa licitante como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte

Anexo 7 | Modelo de Declaracio de que dispde nos quadros funcionais percentual minimo de beneficiarios da previdéncia social (Lei n® 7.258 de 2016)

Anexo 8 Declaracio de inexisténcia de penalidade
Anexo 9 Modelo de Declaraciio de Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social
Anexo 10 Declaracao de Responsabilidade Técnica.

20.7 A homologagao do resultado desta licitagdo ndo importara direito a contratagao.
20.8 Os casos omissos serdo resolvidos pela Autoridade Superior, com auxilio do Pregoeiro e da Equipe de Apoio.

20.9 O foro da cidade do Rio de Janeiro é designado como o competente para dirimir quaisquer controvérsias relativas a este Pregdo e a adjudicagao, contratagéo e
execugdo dela decorrentes.

Rio de Janeiro, de de

(AUTORIDADE SUPERIOR)

ANEXO 1 -TERMO DE REFERENCIA

ANEXO 2- PROPOSTA DE PRECOS

Licitagdo por Pregao Eletrénico n.°
Data da Abertura: DD/MM/2022, as horas
Data da Disputa: DD/MM/2022, as horas
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Requisi¢do n.° /2022
Processo SEI: SEI-220007/000875/2022

SEI/ERJ - 41112042 - Edital de Licitagéo

A firma ao lado mencionada propde a prestar servigos a Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do
Estado do Rio de Janeiro - AGENERSA, pelos pregos abaixo assinalados, obedecendo rigorosamente as condigdes
estipuladas constantes do EDITAL n.°.

CARIMBO DA FIRMA
PRECO PRECO
N C/ICMS S/ICMS
ITEM|ESPECIFICACAO UNID|IQUANT]
P.UNIT[TOTALIP.UNIT|TOTAL

01

Codigo do Item:

CONTRATACAO DE SOCIEDADE EMPRESARIA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS DE TELE-ATENDIMENTO, CONTEMPLANDO AS FASES DE
PLANEJAMENTO, IMPLANTACAO, ADEQUACAO, INTEGRACAO, TESTE, TREINAMENTO,
GESTAO E OPERACAO DE CALL CENTER

'VALOR TOTAL GLOBAL POR EXTENSO:

Banco Bradesco

Agéncia:

Conta Corrente:

OBSERVACOES:
1. A PROPOSTA DE PRECOS devera:
o Ser preenchida integralmente por processo mecanico ou eletronico, sem emendas e rasuras;

2. Conter pregos em algarismos e por extenso, por unidade, ja incluidas as despesas de frete, impostos
federais ou estaduais e descontos especiais.

2. O proponente se obrigara, mediante o envio da PROPOSTA DE PRECOS, a cumprir os termos nela
contidos.

3. A PROPOSTA DE PRECOS devera ser devolvida na forma expressa no Subitem 12.1.1 do Edital.

4. A licitagio mediante PREGAO poder4 ser anulada no todo, ou em parte, de conformidade com a
legislacdo vigente.

Prazo de Execugao: de acordo com o Item
/8 do Edital;

'Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias;

Local da execucdo: conforme Termo de
Referéncia (Anexo I);

Declaramos inteira submissao ao presente
Termo e legislacio vigente.

/2022.

Em /

Proponente - Assinatura do Responsavel

ANEXO 3 - MINUTA DO CONTRATO

ESTADO DO RIO DE JANEIRO

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Contrato n® __ /2022

- AGENERSA

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE SERVICOS TECNICOS DE TELE-ATENDIMENTO, CONTEMPLANDO AS FASES DE

PLANEJAMENTO,

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&id_documento=45702253&infra_sistema=100000100&infra_unid...

IMPLANTACAO, ADEQUACAO,

INTEGRACAO, TESTE, TREINAMENTO, GESTAO E OPERACAO DE CALL
CENTER QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DO RIO DE JANEIRO, POR (NOME DO ORGAO) E A
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A AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, doravante
denominado CONTRATANTE, representado neste ato pelo (indicar cargo da autoridade e n° da cédula de identidade) e a empresa
situada na Rua , Bairro , Cidade e inscrita no CNPJMF sob o n° , daqui por diante
denominada CONTRATADA, representada neste ato por , cédula de identidade n° domiciliada na Rua , Cidade

resolvem celebrar o presente Contrato de Prestacio de Servigos TECNICOS DE TELE- ATENDIMENTO CONTEMPLANDO AS FASES DE
PLANEJAMENTO, IMPLANTAGCAO, ADEQUACAO, INTEGRACAO, TESTE, TREINAMENTO, GESTAO E OPERACAO DE CALL CENTER,
com fundamento no processo administrativo n® SEI-220007/000875/2022, que se regera pelas normas da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1.993 e alteragdes, pela
Lei Estadual n® 287, de 04 de dezembro de 1.979 e Decretos n°s 3.149, de 28 de abril de 1980, € 42.301, de 12 de fevereiro de 2010, do instrumento convocatorio,
aplicando-se a este contrato suas disposi¢des irrestrita e incondicionalmente, bem como pelas clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E DO REGIME DE EXECUCAO

O presente CONTRATO tem por objeto a prestagdo de servigos técnicos de tele-atendimento, contemplando as fases de planejamento, implantagdo, adequagao,
integragao, teste, treinamento, gestdo e operagao de Call Center, na forma do Termo de Referéncia e do instrumento convocatorio.

PARAGRAFO UNICO: O objeto sera executado segundo o regime de execugio de 12 (doze) meses.

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir de dd/mm/aaa, desde que posterior a data de publicagdo do extrato deste instrumento no
D.O., valendo a data de publica¢do do extrato como termo inicial de vigéncia, caso posterior a data convencionada nesta clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no art. 57, II, da Lei n° 8.666/93, desde que a proposta
da CONTRATADA seja mais vantajosa para 0 CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:

a) realizar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, nas condi¢des estabelecidas neste contrato;

b) fornecer 8 CONTRATADA documentos, informagdes e demais elementos que possuir, pertinentes a execugdo do presente contrato;
¢) exercer a fiscalizag@o do contrato;

d) receber provisoria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no edital e no contrato.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigagdes da CONTRATADA:

a) conduzir os servigos de acordo com as normas do servico e as especificagdes técnicas e, ainda, com estrita observancia do instrumento convocatério, do Termo
de Referéncia, da Proposta de Pregos e da legislagdo vigente;

b) prestar o servigo no enderego constante da Proposta Detalhe;

¢) prover os servicos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis de trabalho;

d) iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados;

e) comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tdo logo constatado problema ou a impossibilidade de execug@o de qualquer obrigacdo contratual, para a adogio
das providéncias cabiveis;

f) responder pelos servigos que executar, na forma do ato convocatorio e da legislagdo aplicavel,

@) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas expensas, bens ou prestagdes objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes de execugdo irregular ou do emprego ou fornecimento de materiais inadequados ou desconformes com as especificagoes;

h) observado o disposto no artigo 68 da Lei n® 8.666/93, designar e manter preposto, no local do servigo, que devera se reportar diretamente ao Fiscal do contrato,
para acompanhar e se responsabilizar pela execug@o dos servigos, inclusive pela regularidade técnica e disciplinar da atuagdo da equipe técnica disponibilizada
para os servigos;
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i) elaborar relatorio mensal sobre a prestagdo dos servigos, dirigido ao fiscal do contrato, relatando todos os servigos realizados, eventuais problemas verificados e
qualquer fato relevante sobre a execugéo do objeto contratual;

j) manter em estoque um minimo de materiais, pegas e componentes de reposi¢ao regular e necessarios a execugao do objeto do contrato;

1) manter, durante toda a duragdo deste contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas para
participagdo na licitagdo;

m) cumprir todas as obrigag¢des e encargos sociais trabalhistas e demonstrar o seu adimplemento, na forma da clausula oitava (DA RESPONSABILIDADE);

n) indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por
seus prepostos 8 CONTRATANTE, aos usuarios ou terceiros.

0) observar o cumprimento do quantitativo de pessoas com deficiéncia, estipulado pelo art. 93, da Lei Federal n°® 8.213/91;

p) na forma da Lei Estadual n° 7.258, de 2016, a empresa com 100 (cem) ou mais empregados alocados a este contrato esta obrigada a preencher de 2% (dois por
cento) a 5% (cinco por cento) dos seus postos de trabalho com beneficidrios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte propor¢ao:

T - até 200 empregados........oeveeeeerieieinienieeseneeeeseseeeenees 2%;
T1-de 201 @ 500, 3%;
I - de 501 @ 1.000........ccoirreiieieieireeeereeeeeecreeee e 4%;
IV -de 1.001 em diante. ........cccevveeirerrenieineneeeeeeeceeenes 5%.

q) A contratada compromete-se a implantar o Programa de Integridade no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias corridos, a partir da data de celebragdo do
presente contrato, na forma da Lei n® 7.753, de 17 de outubro de 2017.

r) A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, cadastro, documentos ou informagdes fornecidas, conforme a Lei Geral de Protegdo de
Dados — LGPD / Lei 13.709/2018.

s) A CONTRATADA devera fornecer o banco de dados com os arquivos fontes do sistema e seus respectivos scripts de compilagao ao final do contrato.

CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execucdo do presente contrato correrdo a conta das seguintes dotagdes orcamentarias, para o corrente exercicio de 2022, assim classificados:

FONTE: 232

PROGRAMA DE TRABALHO: 2233.04.130.0474.20005
NATUREZA DA DESPESA: 3390.39.38

NOTA DE EMPENHO:

PARAGRAFO UNICO - As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo por conta das dotagdes orgamentarias respectivas, devendo ser empenhadas
no inicio de cada exercicio.

CLAUSULA SEXTA: VALOR DO CONTRATO

Dé-se a este contrato o valor total de R$ ( ).

CLAUSULA SETIMA: DA EXECUCAO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avengadas, nos termos do instrumento convocatério, do Termo de Referéncia, do
cronograma de execucdo e da legislagdo vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecugao total ou parcial.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A execugio do contrato serd acompanhada e fiscalizada por comissdo de fiscalizagio de contrato composta por 3 (trés) membros
do CONTRATANTE, especialmente designados pelo Conselheiro Presidente conforme ato de nomeagao.

PARAGRAFO SEGUNDO — O objeto do contrato serd recebido em tantas parcelas quantas forem ao do pagamento, de forma definitiva mediante parecer
circunstanciado da comiss@o a que se refere o paragrafo primeiro, apds decorrido o prazo de 05 (cinco) dias, para observacdo e vistoria, que comprove o exato
cumprimento das obrigagdes contratuais.

PARAGRAFO TERCEIRO — A comissdo a que se refere o parigrafo primeiro, sob pena de responsabilidade administrativa, anotard em registro proprio as
ocorréncias relativas a execugdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados. No que exceder a sua
competéncia, comunicara o fato a autoridade superior, em 10 (dez) dias, para ratificacao.
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PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condigdes, métodos e processos de inspecdo, verificagdo e controle
adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se a lhes fornecer todos os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e comunicagdes de que este necessitar e que
forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.

PARAGRAFO QUINTO — A institui¢io e a atuagio da fiscalizagio do servigo objeto do contrato ndo exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA,
nem a exime de manter fiscalizagdo propria.

PARAGRAFO SEXTO — Na forma da Lei Estatual n° 7.258, de 2016, se procedera a fiscalizagdo do regime de cotas de que trata a alinea p, da clausula quarta,
realizando a verificagdo no local do cumprimento da obrigagdo assumida no contrato.

CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA ¢ responsavel por danos causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluida ou
reduzida essa responsabilidade pela presenca de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execugdo por 6rgao da Administragdo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA ¢ responséavel por encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de acordos, dissidios e convengdes coletivas,
previdenciarios, fiscais e comerciais oriundos da execugdo do contrato, podendo o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a comprovagdo do cumprimento de
tais encargos.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA ser4 obrigada a apresentar, mensalmente, em relagio aos empregados vinculados ao contrato, prova de que:

a) esta pagando as verbas salariais, incluidas as horas extras devidas e outras verbas que, em razdo da percep¢do com habitualidade, devam integrar os salarios; ou
a repartigdo das cotas ou retiradas, em se tratando de cooperativas, até o quinto dia util de cada més seguinte ao vencimento ou na forma estabelecida no Estatuto,
no ultimo caso;

b) estd em dia com o vale-transporte e o auxilio-alimentagao;
¢) anotou as Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social; e
d) encontra-se em dia com os recolhimentos dos tributos, contribuigdes e encargos.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA sera obrigada a reapresentar a Certidio Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e & Divida
Ativa da Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as contribui¢des sociais previstas nas alineas a a d, do paragrafo tnico, do art. 11, da Lei n°® 8.212, de 1991, da
comprovagio de regularidade fiscal em relag@o aos tributos incidentes sobre a atividade objeto deste contrato e do Certificado de Regularidade perante o Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), assim como a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sempre que expirados os respectivos prazos de
validade.

PARAGRAFO QUARTO — A auséncia da apresentagio dos documentos mencionados nos PARAGRAFOS SEGUNDO e TERCEIRO ensejara a imediata
expedi¢do de notificagdo a CONTRATADA, assinalando o prazo de 10 (dez) dias para a cabal demonstragdo do cumprimento das obriga¢des trabalhistas e
previdencidrias e para a apresentacdo de defesa, no mesmo prazo, para eventual aplicacdo da penalidade de adverténcia, na hipdtese de descumprimento total ou
parcial destas obrigagdes no prazo assinalado.

PARAGRAFO QUINTO — Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial o contrato sera rescindido.

PARAGRAFO SEXTO — No caso do paragrafo quinto, serd expedida notificagio 8 CONTRATADA para apresentar prévia defesa, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, para dar inicio ao procedimento de rescisdo contratual e de aplicagdo da penalidade de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administragao Publica, pelo prazo de 1 (um) ano.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO

O CONTRATANTE devera pagar 8 CONTRATADA o valor total de R$ ( ), em 12 (doze) parcelas, no valor de R$
), cada uma delas, sendo efetuadas mensal, sucessiva e diretamente na conta corrente n° , agéncia , de titularidade da
CONTRATADA, junto a instituigdo financeira contratada pelo Estado.

PARAGRAFO PRIMEIRO — No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que ndo possua agéncia da instituigdo financeira contratada pelo
Estado ou caso verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em razdo de negativa expressa da institui¢do financeira contratada pelo
Estado, abrir ou manter conta corrente naquela instituicdo financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra instituicao
financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento somente serd autorizado apos a declaragio de recebimento da execugdo do objeto, mediante atestagdo, na forma do
art. 90, § 3°, da Lei n° 287/79.

PARAGRAFO TERCEIRO — A contratada devera encaminhar a fatura para pagamento 8 AGENERSA, pelo email supad@agenersa.rj.gov.br, acompanhada de
comprovante de recolhimento mensal do FGTS e INSS relativos @ médo de obra empregada no contrato, bem como comprovante de atendimento aos encargos
previstos no paragrafo segundo da clausula oitava, todos relativos a mao de obra empregada no contrato.

PARAGRAFO QUARTO - Satisfeitas as obrigagdes previstas nos paragrafos segundo e terceiro, o prazo para pagamento seré realizado no prazo de 30 (trinta)
dias, a contar da data final do periodo de adimplemento de cada parcela.
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PARAGRAFO QUINTO - Considera-se adimplemento o cumprimento da prestagio com a entrega do objeto, devidamente atestado pelo (s) agente (s)
competente (s).

PARAGRAFO SEXTO — Caso se faga necessaria a reapresentagdo de qualquer nota fiscal por culpa da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficara
suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva reapresentacao.

PARAGRAFO SETIMO — Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel ao adjudicatario, sofrerdo a
incidéncia de atualizagdo financeira pelo IGP-M/FGV e juros moratorios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, ¢ aqueles pagos em prazo inferior ao
estabelecido neste edital serdo feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die.

PARAGRAFO OITAVO - Tratando-se de mio de obra alocada exclusivamente no contrato, decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data do orcamento a que
essa proposta se referir, assim entendido o acordo, convengao ou dissidio coletivo de trabalho, vigente a época da apresentagdo da proposta de licitagdo, podera a
CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual referente aos custos decorrentes de mao de obra, se estes estiverem vinculados as datas-bases dos
referidos instrumentos, aplicando-se o indice que tiver sido homologado, quando for o caso, na forma do que dispde o art. 40, XI, da Lei n.° 8.666/93 e os arts. 2° e
3°daLein.® 10.192, de 14.02.2001.

PARAGRAFO NONO - A anualidade dos reajustes sera sempre contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste.

PARAGRAFO DECIMO - Os reajustes serdo precedidos de requerimento da CONTRATADA, acompanhada de demonstragio analitica da alteragdo dos custos,
por meio de apresentagdo da planilha de custos e formagdo de pregos e do novo acordo, convengao ou dissidio coletivo que fundamenta o reajuste.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — E vedada a inclusio, por ocasido do reajuste, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quanto se tornarem
obrigatorios por forga de instrumento legal, sentenga normativa, acordo, convengao coletiva ou dissidio.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — Na auséncia de lei federal, acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho, o reajuste contratual podera derivar de
lei estadual que fixe novo piso salarial para a categoria, nos moldes da Lei Complementar n° 103/2000.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O prego dos demais insumos podera ser reajustado apos 12 (doze) meses da data da apresentagdo da proposta, de
acordo com o IGP-M/FGYV, que devera retratar a variagdo efetiva dos insumos utilizados na consecugéo do objeto contratual, na forma do que dispde o art. 40, XI,
da Lein.° 8.666/93 ¢ os arts. 2° ¢ 3° da Lei n.° 10.192, de 14.02.2001.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - As partes convencionam que o prazo decadencial para o Contratado solicitar o pagamento do reajuste contratual, que
devera ser protocolizado na Unidade Protocoladora do 6rgéo contratante, ¢ de 60 (sessenta) dias, contados da publicagido do indice ajustado contratualmente, sob
pena de decair o seu respectivo direito de crédito, nos termos do art. 211, do Codigo Civil.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - O contratado devera emitir a Nota Fiscal Eletrénica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redagdo
conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas
alineas a, b, ¢, d e e, do §1°, do art. 2°, da Resolu¢do SEFAZ n° 971/2016.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Na forma da Lei Estatual n° 7.258, de 2016, caso a contratada ndo esteja aplicando o regime de cotas de que trata a alinea p,
da clausula quarta, suspender-se-a o pagamento devido, até que seja sanada a irregularidade apontada pelo 6rgéo de fiscalizagdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA: DA GARANTIA

A CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contado da data da assinatura deste instrumento, comprovante de
prestagdo de garantia da ordem de 5 % (cinco por cento) do valor do contrato, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 1° art. 56 da Lei n.°
8.666/93, a ser restituida apds sua execucdo satisfatoria. A garantia devera contemplar a cobertura para os seguintes eventos:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) multas punitivas aplicadas pela fiscalizagdo a contratada;

¢) prejuizos diretos causados 8 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

d) obrigagdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratagdes, salvo ap6s sua liberagio.

PARAGRAFO SEGUNDO — Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal n.° 8.666/93, a garantia devera ser complementada,
no prazo de 24 (vinte ¢ quatro) horas, para que seja mantido o percentual de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor original serd recomposto no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, sob pena de rescisdo administrativa do contrato.

PARAGRAFO QUARTO - O levantamento da garantia contratual por parte da contratada, respeitadas as disposigdes legais, dependera de requerimento da
interessada, acompanhado do documento de recibo correspondente.
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PARAGRAFO QUINTO - Para a liberagio da garantia, devera ser demonstrado o cumprimento das obrigagdes sociais e trabalhistas relativas & mio de obra
empregada no contrato.

PARAGRAFO SEXTO — O CONTRATANTE poderé reter a garantia prestada, pelo prazo de até 03 (trés) meses apods o encerramento da vigéncia do contrato,
liberando-a mediante a comprovagdo, pela CONTRATADA, do pagamento das verbas rescisorias devidas aos empregados vinculados ao contrato ou do
reaproveitamento dos empregados em outra atividade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA ALTERACAO DO CONTRATO

O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, desde que por forga de circunstancia superveniente, nas hipéteses previstas no artigo 65, da
Lei n° 8.666/93, mediante termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido por ato unilateral do CONTRATANTE, pela inexecugdo total ou parcial do disposto na clausula quarta ou das demais
clausulas e condigdes, nos termos dos artigos 77 ¢ 80 da Lei n.° 8.666/93, sem que caiba 8 CONTRATADA direito a indenizagdes de qualquer espécie.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os casos de rescisio contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o
direito ao contraditério e a prévia e ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO — A declaragio de rescisdo deste contrato, independentemente da prévia notificagio judicial ou extrajudicial, operara seus efeitos a
partir da publicacdo em Didario Oficial.

PARAGRAFO TERCEIRO — Na hipdtese de rescisdo administrativa, além das demais sangdes cabiveis, o Estado podera: a) reter, a titulo de compensagao, os
créditos devidos a contratada e cobrar as importancias por ela recebidas indevidamente; b) cobrar da contratada multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o
saldo reajustado dos servigos ndo-executados e; ¢) cobrar indenizagéo suplementar se o prejuizo for superior ao da multa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

O contratado que deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugéo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara, sem prejuizo das demais cominagdes legais,
sujeito as seguintes sangdes:

a) impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, com a consequente suspensdo de seu registro no Cadastro de
Fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

b) multas previstas em edital e no contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As condutas do contratado, verificadas pela Administragio Piblica contratante, para fins de aplicacdo das sangdes mencionadas no
caput sdo assim consideradas:

I — retardar a execugdo do objeto, qualquer a¢do ou omissdo do licitante que prejudique o bom andamento da licitagdo, inclusive deixar de entregar a amostra no
prazo assinalado no edital, que evidencie tentativa de induco a erro no julgamento, ou que atrase a assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos;

II — n3o manter a proposta, a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu detalhamento, quando exigivel, ou ainda o pedido, pelo licitante, da
desclassificagdo de sua proposta, quando encerrada a etapa competitiva, desde que ndo esteja fundamentada na demonstragdo de vicio ou falha na sua elaboragéo,
que evidencie a impossibilidade de seu cumprimento;

III — falhar na execugdo contratual, o inadimplemento grave ou inescusavel de obrigagio assumida pelo contratado;

IV — fraudar na execugdo contratual, a pratica de qualquer ato destinado a obtengdo de vantagem ilicita, induzindo ou mantendo em erro a Administragdo Publica;
e

V — comportar-se de modo inidoneo, a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do certame ou do contrato, tais como fraude ou frustragdo do
carater competitivo do procedimento licitatorio, agdo em conluio ou em desconformidade com a lei, indugdo deliberada a erro no julgamento, prestagdo falsa de
informagdes, apresentagdo de documentagdo com informagdes inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade de seu teor
original.

PARAGRAFO SEGUNDO - Ocorrendo qualquer outra infragdo legal ou contratual, o contratado estara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil ou
criminal que couber, as seguintes penalidades, que devera(do) ser graduada(s) de acordo com a gravidade da infragao:

a) adverténcia;

b) multa administrativa;

¢) suspensdo temporaria da participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao Publica.

PARAGRAFO TERCEIRO - A san¢do administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza, a gravidade da falta cometida, os danos causados a

Administragdo Publica e as circunstancias agravantes e atenuantes.
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PARAGRAFO QUARTO - Quando a penalidade envolver prazo ou valor, os critérios estabelecidos no PARAGRAFO TERCEIRO também deverdo ser
considerados para a sua fixacao.

PARAGRAFO QUINTO - A imposigio das penalidades é de competéncia exclusiva do contratante, devendo ser aplicada pela Autoridade Competente, na forma
abaixo transcrita:

a) As sangdes previstas na alinea b do caput e nas alineas a e b, do PARAGRAFO SEGUNDO sero impostas pelo Ordenador de Despesa, na forma do art. 35, do
Decreto Estadual n° 3.149/80.

b) As sangdes previstas na alinea a do caput e na alinea ¢, do PARAGRAFO SEGUNDO serdo impostas pelo Ordenador de Despesa, na forma do art. 35, do
Decreto Estadual n° 3.149/80, devendo ser submetidas a aprecia¢do do Secretario de Estado da Pasta a que a Entidade se encontra vinculada.

¢) A aplicagdo da sangio prevista na alinea d, do PARAGRAFO SEGUNDO, é de competéncia exclusiva do Secretario de Estado da Pasta a que a Entidade se
encontra vinculada.

PAR{&GRAFO SEXTO - Dentre outras hipoteses, a adverténcia podera ser aplicada quando o CONTRATADO néo apresentar a documentagdo exigida nos
PARAGRAFOS SEGUNDO e TERCEIRO da CLAUSULA OITAVA, no prazo de 10 (dez) dias da sua exigéncia, o que configura a mora.

PARAGRAFO SETIMO - As multas administrativas, previstas na alinea b do caput e na alinea b, do PARAGRAFO SEGUNDO:

a) corresponderdo ao valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, aplicadas de acordo com a gravidade da infragdo e proporcionalmente as
parcelas ndo executadas;

b) poderdo ser aplicadas cumulativamente a qualquer outra;

¢) ndo tém carater compensatorio e seu pagamento ndo exime a responsabilidade por perdas e danos das infragdes cometidas;

d) deverao ser graduadas conforme a gravidade da infragao;

e) nas reincidéncias especificas, deverdo corresponder ao dobro do valor da que tiver sido inicialmente imposta;

f) deverdo observar sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato ou do empenho, conforme preceitua o art. 87 do Decreto Estadual n°® 3.149/80.

PARAGRAFO OITAVO - A suspensdo tempordria da participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo Publica do Estado do Rio de
Janeiro, prevista na alinea ¢, do PARAGRAFO SEGUNDO:

a) ndo podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipdteses, devera ser aplicada quando o adjudicatario faltoso, sancionado com multa, ndo realizar o deposito do respectivo valor, no
prazo devido;

¢) sera aplicada, pelo prazo de 1 (um) ano, conjuntamente a rescisdo contratual, no caso de descumprimento total ou parcial das obrigagdes trabalhistas e/ou
previdenciarias, configurando inadimplemento, na forma dos PARAGRAFOS QUINTO e SEXTO da CLAUSULA OITAVA.

PARAGRAFO NONO - A declarag@o de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, prevista na alinea d, do PARAGRAFO SEGUNDO,
perdurara pelo tempo em que os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragao Publica pelos prejuizos causados.

PARAGRAFO DECIMO - A reabilitagio poderé ser requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicagdo.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes contratuais sujeitardi o CONTRATADO a multa de mora de 1%
(um por cento) por dia til que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do saldo nio atendido, respeitado o limite
do art. 412 do Cddigo Civil, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicacdo das san¢des administrativas.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Se o valor das multas previstas na alinea b do caput, na alinea b, do PARAGRAFO SEGUNDO ¢ no PARAGRAFO
DECIMO PRIMEIRO, aplicadas cumulativamente ou de forma independente, forem superiores ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
infrator pela sua diferenga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrada judicialmente.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A aplicagio de sangdo ndo exclui a possibilidade de rescisio administrativa do Contrato, garantido o contraditério e a
defesa prévia.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A aplicagio de qualquer sancio sera antecedida de intimagio do interessado que indicara a infragdo cometida, os fatos, os
dispositivos do edital e/ou do contrato infringidos e os fundamentos legais pertinentes, assim como a penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou
valor, se for o caso.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Ao interessado serd garantido o contraditério e a defesa prévia.
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PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A intimagéo do interessado devera indicar o prazo e o local para a apresentagio da defesa.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A defesa prévia do interessado serd exercida no prazo de 5 (cinco) dias lteis, no caso de aplicagdo das penalidades
previstas nas alineas a ¢ b do caput e nas alineas a, b ¢ ¢, do PARAGRAFO SEGUNDO, ¢ no prazo de 10 (dez) dias, no caso da alinea d, do PARAGRAFO
SEGUNDO.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicagdo ou nio da sangdo, pela autoridade competente, devendo ser apresentada
a devida motivaga@o, com a demonstragéo dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Os licitantes, adjudicatérios e contratados ficario impedidos de contratar com a Administragdo Pablica do Estado do Rio de
Janeiro, enquanto perdurarem os efeitos das sangdes de:

a) suspensdo temporaria da participagdo em licitacdo e impedimento de contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundagdes (art. 87,
III da Lei n° 8.666/93);

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundagdes (art. 7° da Lei n°® 10.520/02);

¢) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da Administragdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV
da Lei n® 8.666/93);

PARAGRAFO VIGESIMO - As penalidades impostas aos licitantes serdo registradas pelo contratante no Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do
SIGA.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Apds o registro mencionado no item acima, devera ser remetido para o Orgdo Central de Logistica
(SUBLOG/SECCG), o extrato de publicagdo no Didrio Oficial do Estado do ato de aplicagdo das penalidades citadas na alinea a do caput e nas alineas ¢ e d do
PARAGRAFO SEGUNDO, de modo a possibilitar a formalizagdo da extensdo dos seus efeitos para todos os 6rgdos e entidades da Administracio Publica do
Estado do Rio de Janeiro.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - A aplicagio das sangdes mencionadas no PARAGRAFO VIGESIMO deveré ser comunicada 4 Controladoria Geral
do Estado, que informara, para fins de publicidade, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO RECURSO AO JUDICIARIO

As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas 8 CONTRATADA, inclusive as perdas e danos ou prejuizos que a execucdo do contrato tenha
acarretado, quando superiores a garantia prestada ou aos créditos que a CONTRATADA tenha em face da CONTRATANTE, que ndo comportarem cobranga
amigavel, serdo cobrados judicialmente.

PARAGRAFO UNICO — Caso 0 CONTRATANTE tenha de recorrer ou comparecer a juizo para haver o que lhe for devido, a CONTRATADA ficar4 sujeita
ao pagamento, além do principal do débito, da pena convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
despesas de processo e honorarios de advogado, estes fixados, desde logo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor em litigio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia no todo ou em parte, a ndo ser com prévio e expresso consentimento do CONTRATANTE e
sempre mediante instrumento proprio, devidamente motivado, a ser publicado no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O cessionario ficara sub-rogado em todos os direitos e obrigagdes do cedente e devera atender a todos os requisitos de habilitagio
estabelecidos no instrumento convocatorio e legislagdo especifica.

PARAGRAFO SEGUNDO - Mediante despacho especifico ¢ devidamente motivado, podera a Administragdo consentir na cessio do contrato, desde que esta
convenha ao interesse publico e o cessionario atenda as exigéncias previstas no edital da licitagdo, nos seguintes casos:

I - quando ocorrerem os motivos de rescisdo contratual previstos nos incisos I a IV e VIII a XII do artigo 83 do Decreto n°® 3.149/1980;
II - quando tiver sido dispensada a licitagdo ou esta houver sido realizada pelas modalidades de convite ou tomada de precos.

PARAGRAFO TERCEIRO: Em qualquer caso, o consentimento na cessdo ndo importa na quitagdo, exoneragio ou redugio da responsabilidade, da cedente-
CONTRATADA perante a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: EXCECAO DE INADIMPLEMENTO

Constitui clausula essencial do presente contrato, de observancia obrigatoria por parte da CONTRATADA, a impossibilidade, perante 0 CONTRATANTE, de
opor, administrativamente, exce¢do de inadimplemento, como fundamento para a interrupcao unilateral do servico.

PARAGRAFO UNICO - E vedada a suspensio do contrato a que se refere o art. 78, XV, da Lei n°® 8.666/93, pela CONTRATADA, sem a prévia autorizagio
judicial.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA: CONDICOES DE HABILITACAO

A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condigdes de
habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PUBLICACAO E CONTROLE DO CONTRATO

Apos a assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado, dentro do prazo de 20 (vinte) dias, no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro, correndo os
encargos por conta do CONTRATANTE, devendo ser encaminhada ao Tribunal de Contas do Estado, para conhecimento, copia autenticada do contrato, na forma
e no prazo determinado por este.

PARAGRAFO UNICO - O extrato da publicagdo deve conter a identificagdo do instrumento, partes, objeto, prazo, valor, nimero do empenho e fundamento do
ato.

CLAUSULA DECIMA NONA: DO FORO DE ELEICAO

Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da Capital, para dirimir qualquer litigio decorrente do presente contrato que ndo possa ser resolvido por
meio amigavel, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condigdes e clausulas estabelecidas neste contrato, firmam as partes o presente instrumento em 5 (cinco) vias de igual
forma e teor, depois de lido e achado conforme, em presencga de testemunhas abaixo firmadas.

Rio de Janeiro, em de de 2022.

NOME DO ORGAO
IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE

CONTRATADA
IDENTIFICAGAO DO REPRESENTANTE

TESTEMUNHA

TESTEMUNHA

ANEXO 4 - MODELO DE DECLARACAO DE PROPOSTA INDEPENDENTE PARA ATENDIMENTO AO DECRETO ESTADUAL N° 43.150, DE
24/08/2011

Local e data

A Comissdo de Pregio
Alc Pregoeiro

Pregoeiro da AGENERSA

Ref. CALL CENTER

(IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE), como representante devidamente constituido de (IDENTIFICACAO
COMPLETA DA LICITANTE OU DO CONSORCIO), doravante denominado LICITANDO, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do codigo Penal
Brasileiro, que:

a) a proposta anexa foi elaborada de maneira independente, e que o contetido da proposta anexa ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado
a, discutido com ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) a inten¢do de apresentar a proposta anexa ndo foi informada a, discutida com ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato do presente
certame, por qualquer meio ou qualquer pessoa;

¢) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante potencial ou de fato do presente certame, quanto a
participar ou ndo da referida licitagdo;

d) que o contetido da proposta anexa néo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial
ou de fato do presente certame antes da adjudicagdo do objeto da referida licitagdo;

e) que o conteudo da proposta anexa néo foi no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido da Entidade LICITANTE antes
da abertura oficial das propostas e;

f) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e informagdes para firma-la.
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,em de de 2022.

(IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE)

ANEXO 5 - MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO DISPOSTO NO ART. 7., INCISO XXXIII, DA CONSTITUICAO FEDERAL
(ITEM 12.2.5)

A Comissdo de Licitacio/Pregio
Alc do Pregoeiro da AGENERSA

Ref. Pregio Eletronico n°

(Nome da Empresa)
sediada na (Enderego completo) inscrita no CNPJ/MF sob 0
nimero DECLARA, sob as penas da Lei, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de

1993, acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, em conformidade com o previsto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, que ndo
possui em seu quadro de pessoal empregado(s) menor(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condi¢@o de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

Rio de Janeiro, de de 2022.

(Assinatura do declarante)

(Nome completo do declarante)

(Cargo do declarante)

Obs.: Esta declaracdo devera ser apresentada em papel timbrado da empresa e devera ser assinada pelo seu representante legal.

ANEXO 6 - MODELO DE DECLARACAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA E PEQUENO PORTE
Ref.: CALL CENTER

o

......................................................................... (razdo social do licitante), inscritano CNPJn.°. ... ....... ... ... ... ...

o

., por intermédio de seu representante legal, 0(a) Sr.(a.) . .. ... , portador(a) da Carteira de Identidade n.®. . ... ........
..edoCPFn’ ... ... DECLARA, sob as sangdes administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa, na presente data, é
considerada:

( ) MICROEMPRESA, conforme Inciso I do artigo 3° da Lei Complementar n°. 123, de 14/12/2006;
() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso II do artigo 3° da Lei Complementar n°. 123, de 14/12/2006.

Declara ainda que a empresa cumpre 0s requisitos previstos na Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006 (alterada pela Lei Complementar n.° 147
de 2014), em especial quanto ao seu art. 3° e que esta excluida das vedagdes constantes do paragrafo 4° do artigo supramencionado.

(representante legal)

OBS. Assinalar com um “X” a condi¢do da empresa.

Este formulario devera ser preenchido pelas empresas que pretenderem se beneficiar nesta licitagdo do regime diferenciado e favorecido previsto na Lei
Complementar n°. 123/2006, em sua nova redagdo dada pela LC n.° 147/2014.

ANEXO 7 - DECLARACAO PARA ATENDIMENTO A LEI ESTADUAL N.° 7.258, DE 12 DE ABRIL DE 2016

Local ¢ data

A Comissio de Pregio
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Alc Pregoeiro

Pregoeiro AGENERSA

Ref. AGENCIAMENTO E ADMINISTRACAO DE ESTAGIARIOS

da  Empresa) sediada na (Enderego
completo) inscrita no CNPJ/MF sob o numero por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a)
portador(a) da Carteira de Identidade 1n° ..o e do CPF n°
., DECLARA, para fins do disposto na Lei n.° 7.258, de 12 de abril de 2016, que dispde, em seus quadros, o percentual
minimo de empregados beneficiarios da Previdéncia Social reabilitados ou com pessoas portadora de deficiéncia habilitadas, na propor¢do de %, na medida
em que atualmente conta com ___ ( ) empregados.

Rio de Janeiro, de de 2022.

(Assinatura do declarante)
(Nome completo do declarante)

(Cargo do declarante)

ANEXO 8 - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE PENALIDADE

Local e data

A Comissdo de Pregio
Alc Pregoeiro

Pregoeiro da AGENERSA

Ref. CALL CENTER

(Entidade) inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na (endereco completo) , neste ato representada pelo seu representante legal,
o(a) Sr.(a) , inscrito(a) no CPF sob o n° , portador(a) da cédula de identidade n°® , expedida por , DECLARA, sob as
penas da Lei, que nao foram aplicadas penalidades de suspensdo temporaria da participagdo em licitagdo, impedimento de contratar ou declara¢do de inidoneidade

para licitar e contratar por qualquer Ente ou Entidade da Administracdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal cujos efeitos ainda vigorem.

ENTIDADE

(nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is) com firmas reconhecidas)

OBSERVACAO: Esta declaragio devera ser apresentada em papel timbrado da empresa e devera ser assinada pelo seu representante legal.

ANEXO 9 - DECLARACAO SOBRE O ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL

Local e data

A Comissdo de Pregio
Alc Pregoeiro

Pregoeiro da AGENERSA

Ref. CALL CENTER

A EINPIESA. ..ttt ettt sttt sttt b ettt , inscrita N0 CNPJ SOD 0 N.oviiiiiiiiiiiiiiee e , por
intermédio de seu representante 1€Zal 0(2) ST ().c.coirueerririiiinirieiiriei ettt portador (a) da Carteira de Identidade
Nt DECLARA para fins de comprovacio de habilitacio juridica que o ato constitutivo,

(representante legal)
OBSERVACAO: Esta declaragdo devera ser apresentada em papel timbrado da empresa e devera ser assinada pelo seu representante legal.
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ANEXO 10 - DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA
Local e data
A Comissdo de Pregiio
Alc Pregoeiro

Pregoeiro da AGENERSA

Ref. CALL CENTER

(Entidade), inscrita no CNPJ sob o n.° , sediada na (enderego completo), neste ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a)
, inscrito(a) no CPF sob o n.° , portador(a) da cédula de identidade n.° , DECLARA ter designado
___ (profissional(is) designado(s) pela empresa) , inscrito(os) no CPF sob o n.° , portador(es) da cédula de identidade n.®
, expedida por , como responsavel(is) técnico(s) pelo objeto contratado.
, em de de 2022.

(IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE)

T
3E|! tl’ Documento assinado eletronicamente por Eliana Afonso de Amorim, Superintendente, em 14/10/2022, as 14:02, conforme horario oficial de Brasilia, com
3| fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n® 46.730, de 9 de agosto de 2019.

assinatura
eletrdnica

-

e
3@'! tl’ Documento assinado eletronicamente por Rafael Carvalho de Menezes, Conselheiro Presidente, em 08/11/2022, as 11:34, conforme horario oficial de Brasilia,
=) | com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n® 46.730, de 9 de agosto de 2019.

assinatura
eletrdnica

Referéncia: Processo n2 SEI-220007/000875/2022 SEI n2 41112042

Criado por lcmesquita, versdo 6 por lemesquita em 14/10/2022 10:34:00.
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A\
Governo do Estado do Rio de Janeiro

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro
Conselho Diretor

TERMO DE REFERENCIA

I-DO OBJETO:

Contratacdo de sociedade empresaria especializada para a prestagdo de servigos técnicos de tele-
atendimento, contemplando as fases de planejamento, implantagdo, adequagao, integracao, teste, treinamento,
gestdo e operagao de Call Center, conforme descrito abaixo:

UNIDADE . :
% MEDIA MEDIA
ITEM | DESCRICAO DE

MEDIDA MENSAL | ANUAL

Atendimento ao publico em geral: servico de acolhimento,
classificagdo, tratamento, encaminhamento, resposta ¢ 000

e P Ligacoes 3 500 | 36.000
controle de ocorréncias. Atendidas

A CONTRATADA devera fazer uso dos diversos canais de comunicacao eventualmente disponibilizados pela
Agenersa, tais como servicos 0800, formulario eletronico, correio eletrdnico, consulta a banco de dados,
servigos de suporte a operagdo, consulta a banco de dados informatizados.

A contradada pela AGENERSA funcionara 24 (vinte quatro) horas por dia, sendo 12 (doze) horas diarias, em
que havera disponibilizagdo de atendimento humano, no periodo das 8:00 as 20:00 horas, de segunda a sexta-
ferra, ndo mncluido os sdvados, domingos e feriados nacionais e, de 24(vinte quatro) horas didrias para

atendimento eletronico, por meio de Unidade de Resposta Audivel - URA, incluindo sébados, domingos e
feriados.

A prestacdo dos servicos se dard nas instalagdes do licitante vencedor ou local por ele mantido as suas
expensas.

IT - DA JUSTIFICATIVA:

A Agenersa foi criada pela Lei estadual n° 4.556/05 e tem como finalidade precipua exercer o poder
regulatério, acompanhando, controlando e fiscalizando as concessdes e permissdes de servigos publicos
concedidos nas areas de energia e saneamento basico do Estado do Rio de Janeiro. Atualmente, a titulo de
exemplo, exerce suas competéncias em face das concessiondrias CEDAE, CEG, CEG RIO, AGUAS DE
JUTURNAIBA, AGUAS DO RIO, IGUA, AGUAS DO BRASIL, PROLAGOS e/ou outras que vierem a
serem incluidas.

Assim, a presente contratagdo se faz necessaria para garantir a prestacdo do servico de atendimento aos
usuarios das referidas concessiondrias de servigos publicos, os quais se dirigem a Ouvidoria desta Agéncia
para formular reclamagdes, dentincias, informagdes, sugestoes e elogios.



Com a contratagdo, atende-se, de igual forma, o disposto no Decreto federal n® 6.523/2008, que fixa as
normas gerais sobre o Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC), o qual se aplica, por analogia, as
atribuicdes da Ouvidoria da AGENERSA, contidas no Art. 25, item IV, do Regimento Interno.

Além disso, justifica-se a contratacdo ante a mexisténcia de espaco fisico disponivel para a montagem da
logistica exigida por um servico desta natureza na sede da Agéncia, bem como a auséncia, no Plano de Cargos
e Salarios da autarquia, de cargos destinados a aludida fungao.

Por fim, deve-se considerar, ainda, o incremento das demandas alusivas ao servico de saneamento em razao
da concessdo dos servicos de distribuicdo de agua e coleta e tratamento de esgoto — 04 blocos, antes
executados pela CEDAE, o que ampliou o nimero de concessionarias reguladas.

II1 - OBJETO DA CONTRATACAO:

Dotar a Agéncia de uma estrutura de tele-atendimento (Call Center) capaz de processar as demandas dos
usuarios das concessiondrias reguladas.

IV - DESCRICAO DO OBJETO:
ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

O atendimento se dara por meio de recepcao de ligacdes originarias do Estado do Rio de Janeiro, e
contemplara:

a) Servicos de Call Center receptivo;

b) Orienta¢ao ao usudario acerca de assuntos de competéncia da CONTRATANTE;

c) Registro e Classificacdo de ocorréncias;

d) Tratamento de ocorréncias acerca de assuntos de competéncia da CONTRATANTE;

e) Realizagdo de pesquisa de satisfacio do usudrio a ser realizada na URA do Call Center apds o
atendimento.

CARACTERISTICAS DA PLATAFORMA

Para atender aos requisitos dos servigos e objetivos que se propde para a Central de Relacionamento a
plataforma de comunicagdo devera possibilitar o crescimento modular independente de seus componentes,
conforme as seguintes especificagoes.

A CONTRATADA devera disponibilizar & CONTRATANTE o acesso a um sistema de atendimento para
registro de solicitagdes, dentincias, pedidos de informagao, sugestdes, elogios e reclamagdes relacionados aos
servicos da CONTRATANTE, devendo apresentar as seguintes caracteristicas:

Permitir o acompanhamento do servigo de atendimento em tempo real e a geracao de relatdrios informativos e
gerencias.

Permitir a operagdo em ambiente WEB.
Armazenar os registros em banco de dados Microsoft SQL 2014 (ou superior)

Permitir o registro ¢ encaminhamento dos chamados que ndo tiverem solugdo imediata para outras instancias
de tratamento e solugao.

Permitir a extracao de relatorios informativos e gerencias on-line, parametrizados com filtros pré-determmados
pela CONTRATANTE.

Devera conter o cadastro dos atendentes, dos administradores do sistema, dos atendimentos, as perguntas e
respostas mais frequentes, logs de consulta e utilizagao e “scripts”.

A CONTRATADA deverd realizar manutengdes corretivas € preventivas no sistema sempre que houver
solicitagdo da AGENERSA. As manutengdes solicitadas terdo como objetivo incluir novas melhorias e atender



mudangas caso venham a serem implementadas pela administragdo publica.

Arquitetura

a) Capacidade de acréscimo de componentes conforme as necessidades para a melhoria de desempenho;
b) Capacidade de migragao para um hardware de plataforma de maior desempenho;

c) Escalabilidade dos componentes da Central de Relacionamento nos seguintes aspectos:

d) Capacidade de processamento e de armazenamento de dados;

e) Acréscimo de numero de usuarios simultaneos sem perda de desempenho; e

f) Acréscimo do niimero de relatorios contemplados.

Unidade de Resposta Audivel (URA)

a) A programagdo da URA (arvore de voz, fraseologia, etc.) devera ser modificada sempre que se considerar
necessaria a alteracao;

b) Possibilitar que os clientes ndo precisem ouvir toda a mensagem gravada para selecionar a operagao
desejada (recursos de cut through);

c¢) Capacidade de geracdo de relatorios e graficos da URA, com informagdes de estatisticas de acessos de
cada menu e tempo de duragdo das ligacoes.

Sistema de Gravacao e Armazenamento
a) Capacidade de gravag@o de voz entre atendente e usuario.

b) Capacidade de gravacao de voz de todas as posigoes de Atendimento e Supervisores; Capacidade de
gravacao mtegral das conversagdes dos Operadores e Supervisores no momento de atendimento;

c) Capacidade de consultar e/ou localizar as gravagdes a partir do numero chamador, protocolo de
atendimento ou busca livre através de um sistema on-line, que permita a consulta ¢ download em arquivo no
formato MP3 (MPEG-1/2 Audio Layer 3).

d) Armazenamento das gravacdes por até cinco anos, acessivel a qualquer momento pela CONTRATANTE.

Call Center Receptivo
a) Atendimento aos usudrios referente aos servigos prestados pela CONTRATANTE.
b) Atendimento e registro de todas as liga¢des recebidas;

c¢) Fornecimento de informagdes e esclarecimentos que se fizerem necessarios sobre programas, trabalhos,
projetos e campanhas da CONTRATANTE.

d) Registro e classificacdo de todas as ocorréncias com possibilidade de consulta ou emissao de relatorios:

e) Encammnhamento a CONTRATANTE das ocorréncias que ndo tiverem solucdo imediata ou cujas
informagdes necessarias ndo estejam disponiveis no momento, ou ainda, onde o procedimento da
CONTRATANTE recomende o registro de ocorréncia para esclarecimentos junto a CONTRATANTE.

TREINAMENTO DE PESSOAL

Os cursos de tremamento inicial ¢ de aperfeicoamento continuo dos Operadores e do Supervisor, relativos as
técnicas de atendimento telefonico e posturas profissionais especificas ao tele-atendimento, capacitagdo sobre
os riscos da atividade, previstos na legislacdo de regéncia, deverdo ser feitos por mstrutores especializados,
custeados integralmente pela empresa CONTRATADA.



FORMAS DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS
Devera a CONTRATADA:

a) Utilizar profissionais habilitados, com conhecimentos suficientes sobre os servicos a serem executados,
munidos de equipamentos e/ou ferramentas necessarias ao desempenho eficiente dos servigos, de
conformidade com as normas e determmagdes em vigor;

b) Responder pelo cumprimento e qualidade de tele atendimento;

¢) Agir com calma e tolerancia frente a situagdes que fujam aos procedimentos previamente estabelecidos e
para os quais foi treinado;

d) Linguagem inclusiva, onde ndo utilize expressoes preconceituosas ou ofensivas a individuos ou grupos;

e) Linguagem cidada, utilizando linguagem clara, acessivel e de facil compreensdo, evitando jargdes e termos
técnicos, proporcionando um atendimento adaptado as necessidades do cidadao;

f) Executar quaisquer outras atividades inerentes ao servico de tele-atendimento;

RELATORIOS E CONSULTAS

A CONTRATADA mantera um sistema on-line, que permita a consulta € emissdo em arquivo editavel, por
parte da CONTRATANTE, a qualquer tempo dos relatorios gerenciais e estatisticos, que possam ser
acessados em tempo real e que estejam disponiveis on-line na WEB, a critério da CONTRATANTE, ainda,
que sejam de facil mterpretacao e uso ao nivel do usuario final.

Os relatorios, além da disponibilidade mencionada, poderdo ser solicitados a qualquer tempo, a critério da
CONTRATANTE, em sua totalidade ou em pesquisas especificas, podendo-se utilizar a Internet como meio
de comunicagao.

Os relatdrios deverdo ser apresentados em idioma portugués com possibilidade de selecdo de paginas para
impressao;

A ferramenta deve ser flexivel de forma a serem escolhidas as informagdes que aparecem em cada relatério ou
consulta pelo periodo solicitado;

Cada relatorio numérico deve ser apresentado junto a graficos para melhor mterpretacdo. Caso alguma
informagdo esteja diretamente vinculada a uma meta estabelecida, deve-se demonstrar a comparacdo do
realizado e a meta;

Os relatorios de fechamento mensal devem ser entregues em formato digital, em formato que seja possivel a
manipulacdo, para validacdo e conferéncia de qualidade/niveis de servico, até o qunto dia Util do més seguinte.

O relatorio mensal deve ser no formato incremental, de forma a possibilitar a compara¢ao com os periodos
anteriores.

Deverdo constar nos relatorios, no minimo, as seguintes informagdes:

Relatorio de fechamento de més:

a) Numero de chamadas recebidas;

b) Numero de chamadas atendidas;

¢) Numero de chamadas abandonadas;

d) Tempo médio até o atendimento das chamadas;

e) Duracao média dos atendimentos;

Informacées especificas para cada chamada:
a) Tempo até o atendimento da chamada;

b) Duracao do atendimento; Data do atendimento; Horario do atendimento;



c) Atendente;

d) Telefone de origem;

e) Nome do usuario;

f) Telefone para contato;

g) Motivo da Ligacao;

h) Concessionaria envolvida;

1) Informacgao solicitada;

j) Solugdo ou informagao apresentada;
k) Protocolo de atendimento;

1) Outras que se fizerem necessarias, a critério da CONTRATANTE.

V — DO PRAZO PARA INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

A CONTRATADA devera iniciar a prestagao dos servigos no prazo de 5 (cinco) dias, contados da assinatura
do contrato.

VI - PRAZO DE EXECUCAO

O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data indicada no
CONTRATO, desde que posterior a data de publicagdo do extrato deste nstrumento no D.O., valendo a data
de publicagdo do extrato, como termo inicial de vigéncia, caso posterior a data convencionada nesta clausula.

O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no art. 57, 11, da Lei n® 8.666/93,
desde que a proposta da CONTRATADA seja mais vantajosa para a CONTRATANTE.

VII - LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servigos deverao ser prestados em instalagdes sob responsabilidade da CONTRATADA. As instalagdes
devem ter capacidade de abrigar posicdes de atendimento suficientes para atender plena e regularmente a
execucao do contrato.

A CONTRATADA sera responsavel por todas as instalagdes fisicas, incluindo nesta relagcao os servicos de
manuten¢ao e toda a estrutura necessaria para o0 bom andamento da operacao.

VIII - DA GARANTIA DO CONTRATO

A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 05 (cinco) dias,
contado da data da assinatura deste instrumento, comprovante de prestagao de garantia da
ordem de 5% (cinco por cento) do valor do CONTRATO, a ser prestada em qualquer modalidade
prevista pelo § 1°, art. 56 da Lei n.° 8.666/93, a ser restituida apds sua execucgao satisfatoria.

A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratacdes, salvo apds sua liberagao.

Caso o valor do CONTRATO seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal n° 8.666/93, a garantia
deverd ser complementada, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, para que seja mantido o percentual de 5%
(cinco por cento) do valor do CONTRATO.

Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor original ser recomposto
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de rescisdo administrativa do CONTRATO.

O levantamento da garantia contratual por parte da CONTRATADA, respeitadas as disposigdes legais,
dependera de requerimento da interessada, acompanhado do documento de recibo correspondente.



Para a liberagdo da garantia, deverd ser demonstrado o cumprimento das obrigacdes sociais e trabalhistas
relativas @ mao de obra empregada no CONTRATO.

A CONTRATANTE podera reter a garantia prestada, pelo prazo de até 03 (tr€s) meses apds o encerramento
da vigéncia do CONTRATO, liberando-a mediante a comprovagao, pela CONTRATADA, do pagamento
das verbas rescisorias devidas aos empregados vinculados ao CONTRATO ou do reaproveitamento dos
empregados em outra atividade da CONTRATADA.

IX — DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

As despesas com a execucao dos servigos correrdo a conta das seguintes dotacdes or¢amentarias, para o
corrente exercicio de 2022, assim classificados:

1. Natureza das Despesas: 339039.38

2. Fonte de Recurso: 232

3. Programa de Trabalho: 2233.04.130.0474.2005

X - OBRIGACOES DA CONTRATADA

a) Providenciar o treinamento da equipe de tele atendimento com acompanhamento da CONTRATANTE.
b) Efetuar a prestagdo dos servigos de acordo com as especificacdes do Termo de Referéncia;

¢) Cumprir rigorosamente os prazos pactuados;

d) Providenciar a correcdo das irregularidades apontadas pela CONTRATANTE quanto a prestacdo do
servigo, no prazo por ela determinado;

e) Observar rigorosamente as legislacdes trabalhistas responsabilizando-se pelos salarios, encargos sociais,
previdencidrios, securitarios, taxas, impostos € quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu
pessoal;

f) Manter atualizados, durante toda a execucdo do contrato, os documentos de habilitacdo apresentados,
sobre pena de suspensdao do pagamento;

g) Apresentar mensalmente, no Ultimo dia do més corrente, a nota fiscal/fatura referente aos servigos
prestados;

h) Apresentar mensalmente, em anexo as Notas Fiscais, todas as comprovagdes de cumprimento das
obrigagdes tributarias e sociais legalmente exigiveis;

1) Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier a causar 8 CONTRATANTE ou a
terceiros;

J) Dispor os operadores em suas respectivas PA’s (Posicdo de Atendimento) devidamente equipadas, de
forma a atender as necessidades do trabalho;

k) Responsabilizar-se pela disseminagdo das nformagdes recebidas da CONTRATANTE aos componentes
da equipe de trabalho, cuidando para que espelhem seu real contetido e intengao;

) Nao utilizar nem permitir que terceiros ou empregados seus utilizem, fora das condigdes e ambiente de
trabalho, as mformacdes geradas e armazenadas relativas aos atendimentos realizados aos cidaddos, bem
como aquelas relativas a normas e procedimentos determinados pela CONTRATANTE, ou qualquer outra
obtida em decorréncia do servigo, zelando pelo sigilo e guarda das informacdes recebidas e/ou geradas pelos
cidadaos;

m) Fazer cumprir na integra a NR17, através de normas de seguranga e medicina do trabalho,
responsabilizando-se por qualquer acidente que venha a ocorrer em decorréncia da execugdo dos servigos
contratados;

n) Cumprir rigorosamente os hordrios de funcionamento do tele atendimento receptivo, bem como fazer



cumprir os horarios das jornadas de trabalho dos empregados;

0) Dar ciéncia imediata e oficializar por escrito 8 CONTRATANTE qualquer interrupgao, indisponibilidade ou
anormalidade constatada na execucao dos servigos e nos suportes (hardwares e softwares), em especial fatos
operacionais, utilizados para a realizacdo dos mesmos;

p) Prestar, obrigatoria e imediatamente, esclarecimentos as solicitagdes requeridas pela CONTRATANTE,
documentando-as;

q) Corrigir as suas expensas imperfeicoes ou omissdes nos servicos executados, submetendo as informagoes e
resultados a apreciagdo de representantes da CONTRATANTE, para averiguagdes periddicas, conforme
determinado pela Administracdo Publica;

r) Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da instalagdo, manutengdo, reposicao e aquisicdo de novas
versoes de equipamentos e softwares necessarios para instalagao e execucao dos servicos em suas instalagdes;

s) Disponibilizar locais e recursos necessarios para a realizacdo dos treinamentos, seja por parte da
CONTRATADA, seja por parte da CONTRATANTE;

t) Produzi, editar e disponibilizar para uso no tele atendimento mensagens previamente acordadas com a
CONTRATANTE, necessarias ao atendimento pela URA;

u) Somente permitir ¢ disponibilizar acesso nos sistemas, aplicativos, base de dados, sistemas de gestdo do
atendimento e relatorios operacionais e gerenciais do tele atendimento da CONTRATANTE, aos funcionarios
da equipe de trabalho autorizados formalmente pela CONTRATANTE, observando, rigorosamente, a
classificagao por restri¢ao;

v) Cumprir todas as exigéncias, determinagdes e especificagdes do Termo de Referéncia, bem como aquelas
determinadas por legislagdes municipais, estaduais e federais e normas e regulamentos sindicais e da categoria;

w) Manter durante a vigéncia do contrato as condi¢des especificadas, determinadas e exigidas no Termo de
Referéncia;

x) CONTRATADA devera reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o servico
executado, quando forem verificados vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucao.

XI — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Além das obriga¢des resultantes da aplicacdo da Lein® 8.666/93 e demais normas pertinentes, sdo obrigacdes
da CONTRATANTE:

a) Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

b) Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as
especificacoes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;

c¢) Comunicar a CONTRATADA sobre eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no objeto
fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

d) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, por meio de comissdo ou
servidor especialmente designado;

e) Atestar as faturas/notas fiscais;
f) Efetuar os pagamentos devidos nos prazos estabelecidos;
g) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

h) Nao permitir que pessoas estranhas 8 CONTRATADA examinem ou provoquem qualquer alteragao nos
servicos do presente objeto;

1) Observar e por em pratica as recomendacdes técnicas feitas pela CONTRATADA relacionadas as
condi¢des de funcionamento, quando julgar pertinente ou oportuno;

J) Receber provisoria e definitivamente o objeto do contrato nas formas definidas.

k) Disponibilizar o nimero 0800 para o servico de teleatendimento receptivo, que receberd chamadas
somente do Estado do Rio de Janeiro e por qualquer telefone fixo ou mével (celular).



XII - DA VEDACAO A PARTICIPACAO DE CONSORCIO

Em razio da natureza dos servicos, que ndo envolve questdes de alta complexidade, fica vedada a
participagdo de consorcio de empresas.

XIII - DA MODALIDADE DE LICITACAO

Considerando que o objeto em questdo possui caracteristicas de bens comuns, recomenda-se que a licitagdo
transcorra na modalidade de PREGAO ELETRONICO, nos termos da Lei 10.520/02, dos Decretos
estaduais n° 31.863/2002 ¢ n° 31.864/2002 e da Resolugdo SEPLAG n° 429/11.

XV - ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO:

O contrato deverd ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avengadas, nos termos do presente
mstrumento e da legislacdo vigente, respondendo o madimplente pelas consequéncias da inexecugdo total ou
parcial.

A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por comissdo constituida de 3 (trés) membros, que
serdao oportunamente designados pelo Conselheiro-Presidente da CONTRATANTE.

Os representantes da AGENERSA, sob pena de responsabilizacdo administrativa, anotardo em registro
proprio as ocorréncias relacionadas durante a entrega dos equipamentos, determinando o que for necessario a
regularizacao das faltas ou defeitos observados. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia
dos representantes deverdo ser solicitadas a seus superiores, em tempo habil, para a adocdo das medidas
convenientes.

A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condi¢des, verificagdo e controle adotados
pela CONTRATANTE, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos e esclarecimentos solicitados.

XVI - METODOLOGIA DE AVALIACAO

Os servigos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos estabelecidos no item IV do presente
Termo de Referéncia.

No inicio da prestacdo dos servigos e a qualquer tempo, mediante agendamento ou simples visita a critério da
CONTRATANTE, poderao ser vistoriadas, pela CONTRATADA, as istalagdes do local da prestacao dos

servigos elencados no presente Termo de Referéncia (TR) com a finalidade principal de verificagdo do
atendimento ao disposto no mesmo TR.

XVII - DA QUALIFICACAO TECNICA

Para fins de comprovagdo de qualificacdo técnica devera ser apresentada a comprovacao de aptiddo para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da
licitacao.

A comprovacdo de aptiddo referida no item anterior, serd feita mediante apresentacdo de atestado(s)
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito ptblico ou privado, na forma do artigo 30, II c/c §3°, da Lei
Federal n® 8.666/93.

O(s) atestado(s) deve(m) conter: 0 nome, enderego ¢ o telefone de contato do(s) atestador(es), ou qualquer
outro meio com o qual o Orgdo possa valer-se para manter contato com a(s) pessoa(s) declarante(s), € a
razao social e dados de identificacdo da instituicdo emitente como CNPJ, endereco e telefone.

O(s) atestado(s) deve(m) comprovar a aptiddo para fornecimento de um quantitativo de pelo menos 50%
(cingiienta por cento) do total de itens ou do servigo a serem arrematados;

Para atendimento do percentual indicado no subitem anterior, serd admitido o somatdrio de atestados, desde



que se refiram a fornecimentos/servigos realizados compativeis com o objeto desta licitagao.

XVIII - DISPOSICOES GERAIS

Serdo de responsabilidade do vencedor, todas as despesas em sua totalidade, e ainda as com tributos fiscais,
que incidam ou venham a inclurr, diretamente e indiretamente sobre o objeto adjudicado.

Fazem parte integrante deste instrumento as normas contidas na Lei Federal n° 8.666/93 e suas posteriores
alteragoes. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da legislagao, da jurisprudéncia e da doutrina aplicaveis a
espécie.

Rio de Janeiro, 14 de outubro de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Michele Lopes de Farias Leite, Ouvidora, em
14/10/2022, as 13:59, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n?46.730, de 9 de agosto de 2019.
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ESTADO DO _RIO_DE _JANEIRO
—

Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Economico, Energia e Relagoes Internacionais

ADMINISTRA(;;\O VINCULADA

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

AVISO

A COMISSAO DE PREGAO DA AGENERSA torna publico que fara
realizar no portal de compras do Governo do Estado do Rio de Ja-
neiro (www.compras.rj.gov.br), a licitagdo abaixo especificada:

MODALIDADE: Pregdo Elslrﬁnloo PE 03/2022.

TIPO: Menor Prego Global.

":)I'%(? ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS:

LIMITE ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS:

10h00min.

DATA DA ABERTURA DA SESSAO 29/11/2022, as 11h00min.

LOCAL: A (www.compras.rj.gov.br).

OBJETO CONTRATACAO DE PRESTACAO DE SERVIGOS TECNI-
DE TELE- ATENDIMENTO CONTEMPLANDO AS FASES DE

PLANEJAMENTO IMPLAI CAO ADEQUAGAO, INTEGRAGAO,

TESTE, TREINAMENTO, GESTAO E OPERACAO DE CALL CEN-

TER, conforrne especlficaooes dc Edital, e as obrigagbes constantes

no Termo d

PROCESSO N' SEI 220007/000875!2022

11/11/2022,  as
29/11/2022, as

O Edital e seus anexos iveis nos i en-
deregos eletrénicos: www.compras.rj.gov.| br. podendo alternativamente
ser adquirida, a pedido, pelo e-mail: epregao@agenersa.rj.gov.br ou
uma via impressa mediante a permuta de uma 01 (uma) resma de
papel A4, gmmatura 75, nos dias Uteis das 10h00 as 16h00, na Av.
Treze de Maio n.° 23 / 23° andar, Protocolo, Centro, Rio de Janeiro
(RJ), Tel.: (21) 2332-6461 e-mail: epregao@agenersa.rj.gov.br.

Id: 2438219

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

AVISO

A AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASI-
CO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, FAZ PUBLI-
CAR o REGULAMENTO DE SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO a ser aplicado aos Contratos
de Concessoes, referentes aos Blocos 1, 2, 3 e 4, aprovado pelo DE-
CRETO N° 48.225 DE 13 DE OUTUBRO DE 2022. Processo n° SEl-
220007/002592/2022.

INSERIR IMAGEM EPS

REGULAMENTO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA
E ESGOTAMENTO SANITARIO

SUMARIO

TiTULO | DO OBJETIVO

TITULO Il DA TERMINOLOGIA

TITULO Ill DAS OBRIGAGOES E DIREITOS

CAPITULO | DA CONCESSIONARIA

CAPITULO Il DOS USUARIOS

TITULO IV CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

TITULO V DAS LIGACOES A REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA
E A REDE COLETORA DE ESGOTO

CAPITULO | DAS LIGAGOES A REDE DE DISTRIBUIGAO DE
Acua

CAPITULO II: DAS LIGAGOES A REDE COLETORA DE ESGOTO
TITULO VI DAS INSTALAGOES INTERNAS
TITULO VIl DOS LOTEAMENTOS E CONDOMINIOS

TITULO VIIl DA REALIZAGAO DE OBRAS PROXIMAS AS REDES
DE DISTRIBUIGAO DE AGUA E COLETORA DE ESGOTO

TITULO IX DA INSTALAGAO E MANUTENGAO DOS HIDROME-
TROS

TITULO X DO PROCEDIMENTO DE PERICIA DO HIDROMETRO E
DEMAIS EQUIPAMENTOS HIDRAULICOS

TITULO XI DA MEDIGAO E LEITURA

TITULO XIl DO FATURAMENTO E COBRANGA

TITULO XIll DO PAGAMENTO

TITULO XIV DAS NEGOCIAGOES

TITULO XV DA APURAGAO DE IRREGULARIDADES

TITULO XVI DA SUSPENSAO DO SERVIGO

TITULO XVII DOS HIDRANTES

ANEXO | ESTRUTURA TARIFARIA

ANEXO Il TABELA DE SERVIGOS COMPLEMENTARES

ANEXO Ill ORIENTAGAO PARA APLICAGAO DA TABELA

ANEXO IV PARCELA RELATIVA AO GRAU DO POLUENTE DO
EFLUENTE

TITULO |
DO OBJETIVO

Art. 1° - Este Regulamento dispoe sobre a prestagao dos SERVICOS,
referentes & AREA DE CONCESSAO, e disciplina, de acordo com as
Leis Federais n° 8.987/95, n° 11.445/07, n° 14.026/2020 e demais le-
gislagbes aplicaveis:

1. A prestagdo e a fruigao dos SERVICOS, pela CONCESSIONARIA,
conforme CONTRATO DE CONCESSAO;

2. As relagdes entre a CONCESSIONARIA, os respectivos USUARIOS
e outras partes relacionadas com estes SERVICOS ou por eles afe-
tados;

3. A contraprestag@o pelos SERVICOS prestados pela CONCESSIO-
NARIA, conforme politica tarifaria definida;

4. A verificagao de irregularidades na fruicdo dos SERVICOS, forma
de apuragdo e suas consequéncias.

Paragrafo Unico - As disposigdes do CONTRATO DE CONCESSAQO

QmprensaOfical (Gt sk
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prevalecem em qualquer caso sobre as disposigoes deste regulamen-
to, em caso de divergéncia; podendo a Concessionaria disciplinar pro-
cedimentos comerciais especificos e praticar normas comerciais vigen-
tes quando da edi¢do deste regulamento.

TiTULO Il
DA TERMINOLOGIA

Art. 2° - Adota-se neste Regulamento o seguinte conjunto de termos,
em consonancia com o disposto no CONTRATO DE CONCESSAO:

1. AGENCIA REGULADORA: Agéncia Reguladora de Energia e Sa-
neamento Basico do Estado do Rio de Janeiro (AGENERSA), criada
pela Lei estadual n° 4.556/2005, com competéncia para regular, con-
trolar e fiscalizar a prestagdo dos SERVICOS, ou outro drgao ou en-
tidade reguladora estadual que venha a substitui-la nas atribuicdes de
regulagdo dos SERVICOS na AREA DA CONCESSAO;

2. AREA DA CONCESSAO: area urbana das sedes municipais e res-
pectivos distritos urbanos integrantes dos BLOCOS 1, 2, 3 e 4, de-
limitada conforme o Anexo IV do edital e instrumentos de gestdo as-
sociada, onde os SERVIGOS seréo prestados pelas CONCESSIONA-
RIAS, nos termos dos Contratos de Concessdo n° 32, n° 33, n°
34/2021 e n° 11/2022. A area urbana a ser considerada abrange toda
a macrozona urbana, conforme delimitada nos Planos Diretores de ca-
da municipio e, na auséncia deste plano, no definido pela legislagao
municipal ou, por dltimo, pelo IBGE, & época da licitagéo;

3. BLOCO: conjunto dos Municipios do Estado do Rio de Janeiro,
agrupados em quatro areas, para desenvolvimento da prestagao re-
gionalizada do SERVICO DE AGUA e SERVICOS DE ESGOTO, con-
forme Anexo IV do edital;

4. BY-PASS (DESVIO DE FLUXO DE AGUA): Desvio irregular do flu-
xo de agua do ramal, efetuado pelo USUARIO ou por terceiros, di-
retamente para o imével, sem a medi¢do por meio do HIDROME-
TRO;

5. CAIXA COLETORA: caixa onde se retinem os refugos liquidos que
exigem elevagdo mecanica para serem esgotados;

6. CAIXA DE AREIA: vide CAIXA RETENTORA;
7. CAIXA DE GORDURA: vide CAIXA RETENTORA;

8. CAIXA DE INSPEGAO: Pequeno reservatério com tampa onde é
despejado o esgoto residencial dos cémodos que ndo tem gordura,
como banheiros e area de servigo. Serve para inspecionar qualquer
problema ou entupimento no caminho do esgoto antes que ele seja
jogado na rede publica;

9. CAIXA RETENTORA: Dispositivo projetado e instalado para sepa-
rar e reter substancias indesejaveis & REDE COLETORA DE ESGO-
TO;

10. CAIXA SEPARADORA DE OLEO: vide CAIXA RETENTORA;

11. CATEGORIA DE CONSUMO: critério de classificagdo do consumo
de 4gua, utilizado para o célculo da TARIFA do SERVIGO PUBLICO
de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitério, prestado ou a
disposicao;

12. CEDAE: Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Rio de Ja-
neiro, responsavel pelo SISTEMA UPSTREAM.

13. COLETOR PREDIAL: trecho final de canalizagdo compreendido
entre a Ultima insergédo de subcoletor, ramal de esgoto ou de descar-
ga e o sistema particular ou COLETOR PUBLICO;

14. COLETOR PUBLICQ: canalizagdo pertencente ao SISTEMA DE
ESGOTAMENTO SANITARIO;

15. CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS: contrato de pres-
tagdo do SERVICO DE AGUA_ e/ou do SERVICO DE ESGOTO, ce-
lebrado entre a CONCESSIONARIA e o USUARIO;

16. COMUNICAGAO COM O USUARIO: forma de comunicagéo que,
quando exigida, deve ser dirigida ao USUARIO ou ao titular da LI-
GAGAO, transmitindo-lhe uma mensagem referente aos SERVICOS, a
notificagéo prévia 8 SUSPENSAO dos SERVIGOS ou & notificagéo de
irregularidade, e pode ser admitida em qualquer uma das seguintes
formas:

a) Carta, notificagdo ou aviso dirigido ao USUARIO ou titular da LI-
GAGAO;

b) Comunicado na FATURA dos SERVICOS;
c) E-mail cadastrado pelo USUARIO;

d) WhatsApp cadastrado pelo USUARIO;

e) SMS cadastrado pelo USUARIO;

f) Ligagao telefonica devidamente gravada, em numero cadastrado pe-
lo USUARIO;

g) Publicagdo em DIARIO OFICIAL; e

h) Qualquer outro meio de comunicagao, fisico ou eletrénico, por meio
do qual seja possivel identificar o recebimento do comunicado pelo
USUARIO ou titular da LIGAGAO.

17. CONCESSIONARIA: sociedade de propdsito especifico constituida
pelo adjudicatério vencedor da licitagdo para execugdo dos SERVI-
COS objeto deste contrato;

18. CONTRATO DE CONCESSAO: Instrumento juridico e ANEXOS,
celebrado entre o ESTADO e uma CONCESSIONARIA, com interve-
niéncia anuéncia da AGENCIA REGULADORA. Foram assinados os
CONTRATOS DE CONCESSAO n° 32, n° 33, n° 34/2021 e n°
11/2022, referentes aos BLOCOS 1, 4, 2 e 3 respectivamente;

19. DESPEJO:
ndo domésticos;

refugo liquido proveniente do uso de agua para fins

20. ECONOMIA: imével ou subdivisdo de um imével, edificado ou em
edificagdo, tais como moradias, apartamentos, unidades comerciais,
salas de escritério, industrias, érgaos publicos, hortas e similares, in-
dependentes, identificados em fungéo da finalidade de sua ocupagéo,
caracterizada como unidade auténoma de consumo, de qualquer ca-
tegoria, atendida por ramal proprio ou compartilhado com outras eco-
nomias, para fins de fornecimento de agua, coleta de ESGOTO e co-
branga das respectivas TARIFAS e servigos complementares;

a) Para efeito deste Regulamento, considera-se como economia:
| - cada casa com numeragao propria;

Il - cada grupo de duas casas ou fragdo de duas com instalagédo de
4agua em comum;

Il - cada apartamento, com resi ou

IV - cada loja ou sobreloja com numeragao propria;

V - cada loja e residéncia com a mesma numeragdo e instalagdo de
4agua em comum;

VI - cada grupo de duas lojas ou sobrelojas, ou fragdo de duas, com
instalagdo de agua em comum;

VII - cada grupo de quatro salas, ou fragdo de quatro, com instalagdo
de agua em comum;

VIl - cada grupo de seis quartos, ou fragdo de seis, com instalagao
de agua em comum;

IX - cada grupo de trés apartamentos de hotel ou casa de saude, ou
fragdo de trés, com instalacdo propria de agua;

X - cada grupo de dois vasos sanitérios, ou fragdo de dois, instalados
em pavimentos livres, sem caracterizagdo de salas.

21. ECONOMIA ATIVA: aquela que se encontra conectada ao SIS-
TEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA e/ou SISTEMA DE ESGO-
TAMENTO SANITARIO com SERVIGO nzo suspenso pela CONCES-
SIONARIA;

22. ECONOMIA CORTADA: aquela que se encontra conectada ao
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA efou SISTEMA DE ES-
GOTAMENTO SANITARIO com SERVICO suspenso pela CONCES-
SIONARIA;

23. ECONOMIA FACTIVEL: aquela que esta situada em logradouro
provido de REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA efou REDE COLE-
TORA DE ESGOTO, porém ndo conectada a ela(s);

24. ECONOMIA POTENCIAL: aquela que esté situada em logradouro
desprovido de REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA efou REDE CO-
LETORA DE ESGOTO, porém dentro da AREA DA CONCESSAO.

25. ENCARGOS FINANCEIROS - encargos decorrentes do descum-
primento de obrigagcbes de pagamento por parte dos usuarios, que
compreendem atualizagdo monetaria e juros moratérios legais a partir
do vencimento das faturas.

26. ESGOTO SANITARIO: despejo liquido constituido de esgotos do-
méstico e/ou industrial, &gua de infiltracdo e a contribuicdo pluvial pa-
rasitaria;

27. ESTRUTURA TARIFARIA: conjunto de TARIFAS previstas para as
faixas e CATEGORIA(s) DE CONSUMO, de acordo com o Anexo VII
do CONTRATO DE CONCESSAO dos SERVICOS;

28. FATURA: documento habil para a cobranga e pagamento dos
SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA e um dos meios de
comunicagdo com os USUARIOS, conforme os termos deste regula-
mento;

29. FOSSA SEPTICA: unidade liquida de sedimentagdo e digestao,
de fluxo horizontal e funcionamento continuo, destinado ao tratamento
priméario de ESGOTO SANITARIO;

30. GRANDES USUARIOS: USUARIOS que, devido ao seu padréo
de consumo, podem firmar CONTRATOS DE PRESTACAO DE SER-
VICO especificos;

31. HIDRANTE: peca para tomada d'dgua, instalada na REDE DE
DISTRIBUICAO DE AGUA e destinada exclusivamente a LIGAGAO de
mangueiras para combate ao incéndio operadas pelos 6rgaos compe-
tentes;

32. INSTALA(;AO INTERNA conjunto de Iubulacoes conexoes apa-
relhos e dentro das , apos o HI-
DROMETRO ou, quando nzo houver HIDROMETRO instalado, apés o
ponto de entrega de agua pela CONCESSIONARIA, de responsabi-
lidade do USUARIO, destinado ao abastecimento interno de agua e/ou
esgotamento sanitério interno conectado & REDE DE DISTRIBUICAO
DE AGUA e/ou a REDE COLETORA DE ESGOTO;

33. LIGAGAO: ramal que, partindo da tubulagio da REDE DE DIS-
TRIBUIGAO DE AGUA, conduza a agua até o inicio da instalagio hi-
draulica interna do imével que se deseja abastecer, estando compre-
endida por:

a) CAIXA PADRAO ou CAIXA DE PROTEGAO: caixa protetora do HI-
DROMETRO, dentro da qual ele ¢ instalado, em local de livre acesso
a4 CONCESSIONARIA;

b) CAVALETE: conjunto padronizado de tubulacdo e conexdes desti-
nado a instalagdo do HIDROMETRO;

c) HIDROMETRO ou MEDIDOR: equipamento de medigdo do consu-
mo de agua para fins de célculo da TARIFA em razdo dos SERVI-
cos;

d) LACRE: etiqueta, fita ou equipamento instalado no CAVALETE ou
no HIDROMETRO ou outros equipamentos ou acessdrios instalados
pela CONCESSIONARIA que indica o fechamento do equipamento
sem possibilidade de manuseio de seu interior e, conforme o caso, a
certificacdo acerca de sua fabricacdo, para garantia da acuidade e
idoneidade das medigoes.

34. LIGAGAO CLANDESTINA: toda conexdo realizada no SISTEMA
DE ABASTECIMENTO DE AGUA ou de ESGOTAMENTO SANITARIO
sem autorizagdo da CONCESSIONARIA ou a utilizagdo dos SERVI-
COS que estejam suspensos ou interrompidos;

35. MATRiCULA: registro de cada LIGAGAO nos cadastros da CON-
CESSIONARIA;

36. POCO DE VISITA: Dispositivo capaz de permitir a inspegéo, lim-
peza e desobstrugdo das canalizagdes de ESGOTO;

37. PODER CONCEDENTE: Estado do Rio de Janeiro;

38. RAMAL DE AGUA: canalizaggo derivada da rede de distribuicao
e destinada a alimentar a LIGACAO existente;

39. RAMAL PREDIAL: tubulagdo compreendida entre a rede publica
de abastecimento de agua e o hidréometro ou o limitador de consu-
mo;

40. RAMAL DE DESCARGA: canalizagao que recebe, diretamente,
efluentes de aparelhos sanitarios;

41. REDE COLETORA DE ESGOTO: conjunto de canalizagbes des-
tinadas a coletar e transportar o ESGOTO até local de tratamento;

42. REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA: conjunto de canalizagdes e
equipamentos destinados a distribuir 4gua potavel até as ligagdes;

43. REDE DE AGUA PLUVIAL: conjunto de canalizagdes destinadas
a coletar e transportar as Aguas pluviais até corpo hidrico de des-
tino;

44. REGISTRO DE PASSAGEM: peca destinada a interrupgéo do flu-
xo de agua em canalizagdes da INSTALACAO INTERNA;

45. RELIGAGAO: procedimento efetuado pela CONCESSIONARIA
com o objetivo de restabelecer o fornecimento do SERVICO ao
USUARIO;

46. REsERVATORIO: elemento componente do SISTEMA DE ABAS-
TECIMENTO DE AGUA e destinado a reservagao de agua;

47. SERVICOS: atividades integradas que compreendem a totalidade
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Correio da Manha

correlo EsporTiVO  Selecao internacionalizada

BRUXA TA SOLTA

Mesmo com uma
lesao na fibula, o
meia senegalés Sa-
dio Mané, do Bayern
de Munique, esta na
lista dos convoca-
dos para a Copa do
Mundo. E para con-
tar com o segundo
melhor jogador do
mundo na selecao, o
Senegal vai apelar para

O streamer Casimiro Mi-
guel tera um canal no
YouTube criado especifi-
camente para a transmis-
sao de mais de 20 jogos
da Copa do Mundo do
Qatar, gue vai comecar no
proximo dia 20 de novem-
bro. Durante uma live, ele

Artur no Fla?

De olho na temporada
2023, o Flamengo esta
atrds do atacante Artur,
de 24 anos, do Reb Bull
Bragantino. No entanto,
o time do interior paulista
quer vendé-lo para equi-
pes de fora do Brasil.

100% Fluzao

Com a venda de Matheus
Martins para a Udinese
quase concretizada, o Flu-
minense devera usar o di-
nheiro da venda para ad-
quirir em definitivo 100%
dos direitos do destaque
colombiano John Arias.

Reproducgdo

Vale tudo para ter Mané

trabalhos de lideres religiosos saarianos. Quem afirmou
esse tratamento mistico foi a secretaria-geral da Fifa,
Fatma Samoura, que é senegalesa e deposita em Mané
a esperanc¢a de uma boa campanha na Copa do Mundo.

Transmissao Fenomenal

anunciou que contara
com a participagao de Ro-
naldo Fendmeno.

O time também sera for-
mado por Alan Estagiario,
André Hernan, Diogo De-
fante, ltalo Sena, Luis Fe-
lipe Freitas na narracao e
Guilherme Beltrao.

Urso vascaino

Apo6s anunciar a saida do
técnico Jorginho, o Vasco
avangou em sua primeira
contratagao para 2023. O
meia Junior Urso rescin-
diu com o Orlando City
e deve acertar com o Gi-
gante da Colina em breve.

Cirurgia

O Botafogo confirmou
que o goleiro paraguaio
Gatito Fernandez precisa-
ra passar por uma cirurgia
no ombro esquerdo, cuja
data nao foi informada,
apoés sofrer uma luxacao
contra o Atlético-MG.

Brasil vai para a Copa s6 com trés jogadores que atuam no pais

Lucas Figueiredo/ CBF

Por: Cristiano Martins e
Leticia Padua (FP)

Pela quinta edi¢io consecu-
tivada Copa do Mundo, o Brasil
sera representado por uma sele-
¢3o com menos de cinco atletas
que atuam em clubes do pais.

A convocagio do técnico
Tite tem apenas trés jogadores
em atividade no Brasil. Sao eles
o goleiro Weverton (Palmei-
ras), o meia Everton Ribeiro e o
atacante Pedro (Flamengo).

O numero se repetiu em
2006, 2010 e 2018. Como o
total de convocados aumentou
para 26 —devido ao calor no
Qatar ¢ 4 pandemia da Covid-,
esta serd a selecio mais “estran-
geira” de todas as Copas, com
23 atletas que atuam no exte-
rior ¢ apenas 11,5% em clubes
do Brasil.

No Mundial de 2014, quan-
do o torneio foi disputado em
solo brasileiro, quatro atletas de
clubes nacionais foram chama-
dos pelo entao treinador Luiz
Felipe Scolari.

A tltima convocagio com
maioria caseira foi a de 2002,
ano do pentacampeonato no
Japao e na Coreia. Também
montado por Felipao, o elen-
co tinha 13 nomes atuando

Ex-presidente do Dragao na

O Tribunal do Jari de Goia-
nia condenou o ex-presiden-
te do Atlético-GO Mauricio
Sampaio a 16 anos de prisao,
em regime inicialmente fecha-
do, pelo homicidio do jornalis-
ta Valério Luiz de Oliveira, dez
anos depois do crime. Ele é acu-
sado de ser o mandante. Outros
trés réus também receberam
penas ¢ um foi absolvido.

Segundo o Ministério Pd-
blico de Goids, o homicidio
foi motivado por criticas de
Valério Luiz a diretoria do
Atlético-GO.

O crime foi praticado as

14h de 5 de julho de 2012,

CORREIO NO MUNDO

SANTUARIO

Arquedlogos italia-
nos descobriram o
maior depdsito de
estatuas ja visto no
pais. Mais de 20 ar-
tefatos, datados dos
séculos 1° e 2 acC,
foram retirados da
[ama em um santu-

ario de San Casciano i

R 3

dei Bagni, na Tosca-
na. O sitio arqueoldgico

Um casal de americanos
foi condenado ontem
por tentar vender ao Bra-
sil informacgdes sigilosas
dos Estados Unidos sobre
um sistema de propulsdo
nuclear de navios ameri-
canos. O homem identifi-
cado pela Justica dos EUA

Encontro

Segundo informacodes di-
vulgadas pela Casa Bran-
ca, os presidentes dos Es-
tados Unidos e da China
vao se reunir na préxima
segunda-feira (13), na ilha
indonésia de Bali, no pri-
meiro encontro presen-
cial de Biden e Xi Jinping.

Greve

A greve convocada pelas
principais centrais sindi-
cais francesas atrapalhou
a circulagcao do metrd de
Paris na JUltima quinta
(10). Os manifestantes rei-
vindicaram aumentos de
saldrios e de cargos para
os trabalhadores.

statuas tém 3.200 anos

onde o trabalho da Universidade para Estrangeiros de
Siena acontece ha 16 semanas tem uma peculiaridade
que contribuiu para o estado de preservagao excepcio-
nal das obras: uma fonte de dgua quente.

Casal preso por conspiracao

como Jonathan Toebbe,
de 44 anos, recebeu pena
de 19 anos de prisao, en-
quanto sua mulher, Dia-
na Toebbe, 46, vai para a
cadeia por um periodo de
21 anos. Os dois se decla-
raram culpados por cons-
piragcdo em agosto.

Terrorismo

A secretdria-geral adjunta
da Organizagcao das Na-
¢des Unidasdisse que “em
nenhum lugar do mundo
a ameaca do terrorismo é
mais sentida que na Afri-
ca”, e considerou urgente
a situagao do Sahel e da
Africa Ocidental.

Defesa virtual

A Comissao Europeia in-
timou os Estados-mem-
bros da Unido Europeia a
investirem mais na defe-
sa cibernética, utilizando
verbas comunitarias, apos
0s recentes ciberataques
russos durante a invasao
da Ucrania.

INTERNACIONAL

depois de o jornalista sair da
radio em que trabalhava, na ca-
pital. Ele morreu no local, aos
49 anos, atingido por seis tiros
a queima-roupa, dentro de seu
carro. Na época, Sampaio era
diretor do time de futebol.

Os outros condenados pelo
envolvimento no crime foram
o policial militar Adema Figue-
rédo Aguiar Filho, acusado de
ser o autor dos disparos, o em-
presirio Urbano de Carvalho
Malta ¢ o agougueiro Marcos
Vinicius Pereira Xavier. Os
dois tltimos foram acusados de
participar do planejamento do
homicidio.

no pais. Alguns foram titu-
lares na campanha, como o
goleiro Marcos (Palmeiras)
e os volantes Gilberto Silva
(Atlético-MG) e Kleberson
(Athletico-PR).

Se chegar ao hexa no Qatar,
esta serd a primeira sele¢io bra-
sileira campea do mundo com
mais representantes atuando
fora do pais.

A maioria
ocorre pela sétima vez na
histéria, consolidando uma
tendéncia observada desde a
década de 1990. O principal
fator para essa mudanca foi a
abertura dos clubes da Europa
para os jogadores de outros
continentes. A convocagao
de Tite tem 12 jogadores do
Campeonato Inglés. A Espa-
nha aparece na segunda colo-
cagdo, com cinco nomes.

<« . »
forasteira
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Mauricio foi condenado por homicidio de jornalista

China prepara seu exército

Xi Jinping alerta Forcas Armadas para ‘conflitos imediatos’

O presidente da China, Xi
Jinping, durante visita ao co-
mando de operagdes conjuntas
da Comissio Militar Central,
orientou os militares a se pre-
pararem para “conflitos imedia-
tos” devido a tensdes mundiais
“ndo vistas em um século”.

Agéncias de noticias da
China relataram que, no dis-
curso proferido aos militares,

Ira anuncia

Xi Jinping, vestido com tra-
jes militares, enfatizou que a
“seguranca nacional da China
estd enfrentando uma crescente
instabilidade e incerteza’, o que
aumentaria a responsabilidade
das forcas armadas.

Entre os pedidos feitos, es-
tio a “prontidiao de combate,
aumentar a capacidade de lutar
€ vencer, € cumprir efetivamen-

um missil

balistico hipersénico

O Ira anunciou ter desenvol-
vido um missil balistico hiperso-
nico na quinta (10). Segundo
o general Amir Ali Hajizadeh,
comandante da For¢a Aecroes-
pacial da Guarda Revolucio-
néria -a elite militar do pais-, o
artefato ¢ capaz de contra-ata-
car sistemas de defesa antiaérea
avangados e representa um “sal-
to geracional” na drea.

Um missil hipersonico
atinge velocidades superiores a
Mach 5 (cinco vezes a veloci-
dade do som), ou quase 6.000
km/h. Essa velocidade eleva-
da, aliada 4 habilidade de tra-
car rotas complexas, tornam a
interceptacio de armamentos
do tipo extremamente dificil.

Virios paises tentam de-
senvolver modelos do equipa-
mento, como Estados Unidos,
Coreia do Norte e Russia. O
ultimo tem vantagem no se-
tor, € em agosto anunciou a
presenca de avides equipados
com o artefato em Kalinin-
grado, enclave russo cercado
por paises da Otan, a alianga
militar ocidental, no nordeste
daEurepa.

Vale notar que ha certo ce-
ticismo da comunidade inter-
nacional em relagao ao antincio
iraniano. Nio h4 indicios de
que o missil estivesse em tes-
tes, ¢ embora o pais do Orien-
te Médio tenha desenvolvido
uma grande industria domésti-
ca de armas em decorréncia das
muitas san¢oes ¢ embargos de
que ¢ alvo, analistas militares
afirmam que ele as vezes exage-
ra seu poderio bélico.

A divulgagio
no momento em que a capa-
cidade militar iraniana volta
a preocupar o Ocidente. A
Ucrania acusa o pais de enviar

acontece

armamentos para a Russia, que
estaria usando seus drones ka-
mikazes para atacar a infraes-
trutura energética do territé-
rio invadido. No sibado (5), o
Ira admitiu pela primeira vez
ter fornecido os equipamen-
tos, depois de negar a informa-
¢ao repetidas vezes.

Na semana passada, o Ira
disse ter testado seu primeiro
veiculo espacial que consegui-
ria lancar satélites de 80Kg a
500K m da superficie da Terra.

te as missoes e tarefas na nova
era’, afirmou.

O presidente chinés tam-
bém evocou principios acorda-
dos no 20° Congresso Nacio-
nal do Partido Comunista da
China, que o garantiu o inédito
terceiro mandato como secre-
tério-geral do partido e a conti-
nuidade como lider do pais.

Durante o Congresso, a
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questao da “seguranca nacio-
nal” apareceu como priorida-
de. O partido incluiu em seus
estatutos uma mengao a “firme
oposi¢io” A independéncia de
Taiwan, ilha de 23 milhoes de
habitantes que Pequim consi-
dera como parte de seu territd-
rio, embora Taiwan tenha um
governo democratico préprio
h4 mais de 70 anos.

—
& Santander
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COMISSAO DE PREGAO - AVISO

A Comissao de Pregdao da AGENERSA torna publico que fara
realizar no portal de compras do Governo do Estado do Rio de
Janeiro (www.compras.rj.gov.br), a licitagdo abaixo especificada:

MODALIDADE: Pregéao Eletrénico - PE 03/2022

PROCESSO: SEI-220007/000875/2022

INiCIO acolhimento das propostas: 11/11/2022, as 10h00min.
LIMITE acolhimento das propostas: 29/11/2022,as 10h00min.
DATA DA ABERTURA DA SESSAO: 29/11/2022,as 11h00min.
LOCAL: SIGA (www.compras.rj.gov.br)

OBJETO: CONTRATACAO DE PRESTACAO DE SERVICOS
TECNICOS DE TELE-ATENDIMENTO, CONTEMPLANDO AS FASES
DE PLANEJAMENTO, IMPLANTACAO, ADEQUACAO, INTEGRAGCAO,
TESTE, TREINAMENTO, GESTAO E OPERACAO DE CALL CENTER,
conforme especificagdes do Edital, e as obrigagdes constantes
no Termo de Referéncia - Anexo 1.

O Edital e seus anexos encontram-se disponiveis nos seguintes
enderecos eletronicos: www.compras.rj.gov.br, podendo altemativamente
ser adquirida, a pedido, pelo e-mail: epregac@agenersa.rj.gov.br ou uma
via impressa mediante a permuta de uma 01 (uma) resma de papel A4,
gramatura 75, nos dias uteis das 10h00 as 16h00, na Av. Treze de Maio
n.° 23 / 23° andar, Protocolo, Centro, Rio de Janeiro (RJ), Tel.: (21) 2332-

6461, e-mail: epregao@agenersa.rj.gov.br
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