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1. APRESENTACAO

O conteudo do presente relatério se refere ao més de dezembro/2023, Produto 10 -
Relatorio Mensal de Acompanhamento, referente a Etapa Il — Operacao, Atividade
1: Operacio, que descreve as agdes realizadas no periodo pelo Verificador Independente
e pelo Certificador Independente referentes as atividades de supervisdo do contrato de

Concessao, em apoio a Agéncia Reguladora.

Este ¢ o relatério 6 de 54 relatorios referentes ao Produto 10 (P10), elaborados com
periodicidade de entregas mensais, relativo as atividades realizadas de forma continua e
sistematica de acompanhamento pelo Verificador Independente e pelo Certificador
Independente, atendendo ao item 3, “Justificativa da Existéncia do Verificador
Independente e do Certificador Independente”, do Termo de Referéncia, que estabelece:
“A execugdo das metas de universalizagdo do sistema de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitdario pela Concessiondria encontra-se diretamente vinculada ao seu
desempenho no ambito da execugdo contratual, com base em sua produtividade e eficiéncia.
Sendo assim, é mandatorio que existam formas de verificagdo eficientes e isentas. Nesse
sentido, a contratagdo do Verificador Independente e do Certificador Independente justifica-
se pela cria¢do de um mecanismo de acompanhamento que possibilite o cumprimento dos
objetivos pactuados contratualmente. Dessa forma, o Verificador Independente e o
Certificador Independente tém papel especialmente relevante no Contrato de Concessdo,
considerando que cumprirdo fungdo central nos instrumentos de regulagdo contratual.”
Os objetivos pactuados contratualmente pelas Concessiondrias estdo definidos no
Contrato de Concessao e em seus Anexos, no que se refere a cumprir com produtividade,
eficiéncia e eficacia, e em conformidade ao atendimento a qualidade, aos prazos e
investimentos planejados, a prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e

esgotamento sanitario nos municipios do Bloco da area de concessao.

Para este fim, a Fipe, para validar o escopo e o processo de formalizacao da aceitacao das
entregas planejadas do projeto, desempenha as funcgdes e atribui¢cdes das competéncias

de:

e Verificador Independente, como responsavel por auxiliar a Agéncia Reguladora

na fiscaliza¢do do projeto durante todas as suas etapas, competindo-lhe fazer o

CI 5747 1



levantamento de informacdes e dados necessarios a fiscalizagdo do projeto,
notadamente no que concerne ao atendimento dos indicadores de desempenho,
dentre outras contribui¢des; e

Certificador Independente, atuando na concessdo como agente técnico que
apoiara a Agenersa na fiscalizagdo do projeto, até o término dos investimentos
realizados pela Concessiondria previstos no item 3.4 do Anexo IV - Caderno de

Encargos da Concessao.

Além de contribuir para o cumprimento do projeto, o Verificador Independente e o

Certificador Independente agem de forma neutra na relagao entre a Agéncia Reguladora

e as Concessionarias, ao apontar e atestar os resultados alcangados nas Concessoes.

Este Relatorio Mensal de Acompanhamento, referente ao Produto 10 (P10), tem como

objetivo apresentar o modelo conceitual de estrutura e de redagdo do conteudo basico na

descricao das:

atividades realizadas no periodo pelo Verificador Independente e pelo
Certificador Independente referentes as atividades de supervisao do contrato de
Concessdo, em apoio a agéncia reguladora;

reunides realizadas junto a Agenersa, ao Poder Concedente e a Concessionaria;
vistorias realizadas para verificagdo dos indicadores de desempenho e andamento
de obras;

informacdes coletadas e produzidas; e

atividades e assuntos relacionados a execugdo do projeto, tais como sugestoes de
inovagdo e modernizacao dos parametros de desempenho da Concessionaria, com
vistas a ampliar a transparéncia das informacdes e facilitar os procedimentos de

analise dos resultados apurados.

As informagdes que seguem na construgdo da redagao deste relatério de acompanhamento

tém como objeto as atividades realizadas no periodo pelo:
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Verificador Independente do planejamento e a preparagdo da metodologia para

analise do percentual de economias beneficiarias da tarifa social; e



o Certificador Independente, no processo de vistoria de acompanhamento de obras

dos Coletor de Tempo Seco Arroio Fundo.

E importante salientar que o modelo de estrutura adotado neste relatorio atende as
caracteristicas e especificidades das atividades e das entregas das atividades realizadas,
bem como a propicia a gestdo de mudancgas do Verificador Independente e do Certificador
Independente, em virtude do conhecimento adquirido e das licdes aprendidas
experimentadas ao longo do tempo da execucao dos servigos do Verificador Independente

e do Certificador Independente.

E importante salientar que serdo utilizadas nomenclaturas como estao descritas em
Contratos das Concessionarias, no Termo de Referéncia do Verificador Independente e

Certificador Independente, bem como de informagdes documentadas da Concessiondria.
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2. SUMARIO EXECUTIVO

A Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro -
Agenersa, criada em 06 de junho de 2005, por meio da Lei Estadual n°® 4.556, exerce o
poder regulatorio dos Contratos de Concessdo e Permissdes de Servigos Publicos licitados
e elaborados pelo Poder Executivo Estadual, através das Secretarias de Estado, nas areas

de energia e saneamento basico.

Regulamentada pelos Decretos n° 38.618/2005 e n° 44.217/2013, a Agenersa ¢
responsavel pela regulacao e fiscalizacdo das concessdes dos servigos publicos de
distribui¢do de gés canalizado no Estado do Rio de Janeiro e de abastecimento de agua,
coleta e tratamento de esgoto. A regulagdo da Agenersa ¢ praticada por meio de trés

vertentes principais:

1) Regulacao Técnica e Fiscalizatoria, com o objetivo de adequar ou aperfeicoar a
prestacdo dos servigos publicos a populacdo com qualidade e continuidade dos
sistemas;

2) Regulagdo Econdmica, com o propdsito de preservar o equilibrio econdmico-
financeiro dos contratos de concessao firmados entre os poderes concedentes e as
concessionarias, assegurando a modicidade das tarifas, bem como as metas de
ampliacdo da cobertura dos sistemas;

3) Regulacao Comercial, que tem a finalidade de normatizar os procedimentos de
atendimento na busca pela estabilidade nas relacdes envolvendo os poderes
concedentes, as concessionarias e os usudrios, atuando como mediadora das partes

envolvidas.

A Concessao tem por objeto a Prestacdo Regionalizada dos servigos e das atividades
operacionais nas diversas unidades integrantes dos Sistemas de Abastecimento de Agua
(SAA) e Sistemas de Esgotamento Sanitario (SES), relativos aos Blocos das areas da

Concessao.

A Concessionaria deve atender as diretrizes expressas no Contrato de Concessao no que
tange a operacao, por meio da exploragdo das infraestruturas integrantes dos sistemas,

buscando padronizar e uniformizar praticas e condutas no dmbito da operacdo, de maneira
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a alcangar as metas de atendimento e de performance estabelecidas, bem como as boas
praticas na area da engenharia, administracdo, comercial, financeira e socioambiental, e
realizar os investimentos necessarios para melhorias e universalizagdo do saneamento

basico nas areas da Concessao.

A execucdo das metas de universalizacdo do sistema de abastecimento de 4agua e de
esgotamento sanitario pela Concessionaria encontra-se diretamente vinculada ao seu
desempenho no ambito da execucdo contratual, com base em sua produtividade e

eficiéncia.

Sendo assim, ¢ de extrema importancia que existam formas de verificacdo eficientes e
isentas. Nesse sentido, a contratacdo do Verificador Independente e do Certificador
Independente justifica-se pela criagdo de um mecanismo de acompanhamento que
possibilite o cumprimento dos objetivos pactuados contratualmente pela Concessiondarias

em seu Bloco das suas areas de operagao.

Dessa forma, o Verificador Independente e o Certificador Independente t€ém papel
especialmente relevante no Contrato de Concessao, considerando que cumprirdo fungao

central nos instrumentos de regulagdo contratual.

Além de contribuir para o cumprimento do contrato, o Verificador Independente e o
Certificador Independente agem de forma neutra na relagdo entre a Agenersa e a
Concessionaria, ao apontar e atestar os resultados alcangados pela Concessionaria, na
afericao do desempenho e da qualidade dos servigos e atividades, sob a responsabilidade
da Concessiondria, no ambito dos Contratos de Concessdao Regionalizada dos Servigos
Municipais de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitirio, nos municipios do

Bloco 2.
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4. BLOCOS DO CONTRATO DE CONCESSAO

O modelo de concessao, elaborado pelo BNDES, segmentou a area de atuagdo da Cedae
em 4 Blocos, leiloados separadamente no ano de 2021. Cada bloco reuniu parte da capital
e outros municipios, na Concessdo dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e

Esgotamento Sanitario.
4.1 AREA DA CONCESSAO BLOCO 2

O Bloco 2, concedido a Igua Rio de Janeiro S.A corresponde a prestacao regionalizada

dos servicos, nos municipios da area de concessao relacionados na Tabela 1.

Tabela 1 - Municipios da Area de Concessédo — Bloco 2

MUNICIPIO DISTRITO/BAIRRO REGIAO
Miguel Pereira Todos Centro-Sul Fluminense
Paty dos Alferes Paty dos Alferes Centro-Sul Fluminense
Rio de Janeiro Anil Metropolitana
Rio de Janeiro Barra da Tijuca Metropolitana
Rio de Janeiro Camorim Metropolitana
Rio de Janeiro Cidade de Deus Metropolitana
Rio de Janeiro Curicica Metropolitana
Rio de Janeiro Freguesia (Jacarepagud) Metropolitana
Rio de Janeiro Gardénia Azul Metropolitana
Rio de Janeiro Grumari Metropolitana
Rio de Janeiro Itanhangd Metropolitana
Rio de Janeiro Jacarepagud Metropolitana
Rio de Janeiro Jod Metropolitana
Rio de Janeiro PPechincha Metropolitana
Rio de Janeiro Praca Seca (Parcial) Metropolitana
Rio de Janeiro Recreio dos Bandeirantes Metropolitana
Rio de Janeiro Tanque Metropolitana
Rio de Janeiro Taquara Metropolitana
Rio de Janeiro Vargem Grande Metropolitana
Rio de Janeiro Vargem Pequena Metropolitana

Fonte: Elaboragio Fipe tendo como base o Anexo IV — Area da Concessdo

do Edital e esclarecimentos prestados - Bloco 2

4.2 INDICADORES DE DESEMPENHO BLOCO 2

Segundo o Anexo IIl — Indicadores de Desempenho e Metas de Atendimento aos
Contratos de Concessao do Bloco 2, os indicadores propostos compdem um Quadro de

Indicadores de Desempenho (QID), conforme apresentado integralmente no Apéndice I,
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contendo descri¢ao, formulas de calculo, componentes do indicador, unidades de medida,

periodicidade e fonte de coleta dos dados componentes.
Os Indicadores de Desempenho estdo classificados em trés grupos distintos:

e Indicadores de Desempenho Operacional (4gua e esgoto);
e Indicadores de Qualidade no Atendimento ao Usudrio; e

e Indicadores de Desempenho Ambiental.

Ainda conforme o Anexo III, cada indicador possui uma férmula especifica, cujo calculo
consiste em uma relacao entre duas variaveis, buscando determinar o desempenho efetivo
frente a um desempenho 6timo. Para a maioria deles, a unidade de medida ¢ percentual,

e os demais sendo mensurados em fator (nimero).

As tabelas 2, 3 e 4, a seguir, apresentam os indicadores, descri¢des, formulas, unidades
de medida, periodicidade de afericdo que compdem o sistema de avaliagdo de

desempenho.
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Tabela 2 - Indicadores de Desempenho Operacional Bloco 2

LCHECORCE Definicao Formula WEECEOG || LN B UG Informacdes Envolvidas
Desempenho Medida de Afericio
_ AGO013: Quantidade de economias residenciais de agua
IAA I“S‘rizgz g:ze“”ra 100%(AGO13 / GO03) % Anual factiveis de ligagdo
gua G003: Quantidade de economias urbanas residenciais totais
100*(AGO006+AGO18- AGO006: Volume de agua produzido
IPD Indice de Perdasna |  AGO010-AG024) / o Anual AGO010: Volume de dgua consumido
Distribuigdo (AGOO6+AGO018- AGO018: Volume de 4gua tratada importado
AG024) AG024: Volume de dgua de servigo
indice de NRCpra}zo:. Quantidade de r.eclamag:ées r.elativas a
Descontinuidade do 100*NRCprazo / descontinuidade do abastecimento atendidas dentro do prazo
DA abastecimento de NRCregistro % Anual (48h) - - —
4gua NRCregistro: Quantidade de reclamagdes e solicitagdes
registradas
QD 006: Somatoria da quantidade de amostras de cloro
indice de Qualidade . residual, turbidez, cor e odor na saida da ETA
IQA da Agua 100*QD007 / QD006 % Diaria QD 007: Somatoria da quantidade de amostras de cloro
residual, turbidez, cor e odor na saida da ETA com resultados
dentro do padrdo
Indice de Cobertura ES003: Quantidade de economias residenciais de esgoto
IAE Urbano de Esgoto - | 100*(ES003 / G003) % Anual factiveis de ligacao
IN047 G003: Quantidade de economias urbanas residenciais totais
Indice de No A: Quantidade de amostras compostas de 24 horas de DBO5
Conformidade de com resultado dentro do padrdo
IQE Tratamento de 100*A /B Yo Mensal B: Quantidade de amostras compostas de 24 horas para
Esgoto - IN 100 determinagdo de DBOS
Indice de A: Valor investido em areas irregulares
TAI Atendimento de 100*A /B % Anual B: Valor previsto de investir em areas irregulares, definido em
Areas Irregulares cronograma financeiro
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Tabela 3 - Indicadores de Desempenho Gerencial Bloco 2

[TTHECOREL Definicao Formula BRI BAE) | 1 CHEER0E Informacées Envolvidas
Desempenho ¢ Medida | de Afericiio §
indice de Satisfacdo dos 100 * QSA / . QSA: Pesquisas de satisfacdo que atendem aos padroes de
ISU Usuérios - ISU QST % Anual qualidade
QST: Pesquisas de satisfagdo total
Indice de eficiéncia para A: Quantidade de servigos realizados no prazo definido na
RDR Reparo de Desobstrugéo 100*A/B % Anual Ordem de Servigo

na Rede ou Ramais de
Agua - RDR

B: Quantidade de servigos totais

Fonte: Elaboragdo Fipe, tendo como base a Tabela 1 do Anexo III aos Contratos de Concessao.

Tabela 4 - Indicadores de Desempenho Ambiental Bloco 2

[TTHECOREL Definicao Formula BRI BAE) | 1 CHEER0E Informacées Envolvidas
Desempenho Medida de Afericio
fndice de Regularidade . . QLV: Quaptidade de instalagdes com licenga de operagdo ou
IRD Documental - IRD 100 * QLV / QIT % Anual outorgas vigentes
QIT: Quantidade de instalagdes totais
Indice de Desempenho A: Valor investido em sistemas de CTS
CTS do Coletor de Tempo 100*A/B % Anual B: Valor previsto para investimento em sistema CTS conforme

Seco - CTS

cronograma fisico financeiro

CI 5747

Fonte: Elaboragao Fipe, tendo como base a Tabela 1 do Anexo III aos Contratos de Concessdo.

11



A atribui¢do de pesos aos indicadores do Bloco 2 foi definida no processo de concessao

e faz parte do Anexo III aos Contratos de Concessao, tendo levado em consideragdo os

fatores que possuem “maiores relevancias para as percepgdes tanto do poder publico

como dos consumidores quanto a qualidade do servico prestado”. Cabe destacar que os

percentuais de ponderacdo sdo distintos para cada um dos quatro blocos de concessdo,

devido as especificidades de cada regido.

Seguindo esse direcionamento, os indicadores correspondentes ao nivel de atendimento

de 4gua e esgoto possuem os maiores pesos na ponderagdo, variando entre 15% e 18,5%.

A Tabela 5 reproduz os pesos atribuidos a cada um dos onze indicadores, para o Bloco 2,

como definido no Anexo III aos Contratos de Concessao.

Tabela 5 - Pesos dos Indicadores

Indicador | Peso
Municipio do Rio de Janeiro (exceto AP-5)
Indice de Atendimento Urbano de Agua - IAA 15,00%
Indice de Perdas na Distribuigdo - IPD 10,00%
Indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua - IDA 5,00%
Indice de Qualidade de Agua - IQA 10,00%
Indice de Atendimento Urbano de Esgoto - IAE 15,00%
Indice de Eficiéncia e Melhoria do Tratamento de Esgoto - IQE 10,00%
indice de Atendimento de Areas Irregulares - IAI 15,00%
Indice de Satisfagdo do Usuario - ISU 5,00%
indice de Eficiéncia para Reparo de Desobstruciio na Rede ou Ramais de Agua - RDR 5,00%
Indice de Regularidade Documental - IRD 5,00%
Indice de Desempenho do Coletor de Tempo Seco - CTS 5,00%
Total 100,00%
Municipio do Rio de Janeiro - AP-5
Indice de Atendimento Urbano de Agua - IAA 16,00%
Indice de Perdas na Distribuigdo - IPD 10,50%
indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua - IDA 5,00%
Indice de Qualidade de Agua - IQA 10,50%
indice de Atendimento Urbano de Esgoto - IAE 16,00%
Indice de Eficiéncia e Melhoria do Tratamento de Esgoto - IQE 11,00%
Indice de Atendimento de Areas Irregulares - IAI 16,00%
indice de Satisfagdo do Usuario - ISU 5,00%
Indice de Eficiéncia para Reparo de Desobstrucio na Rede ou Ramais de Agua - RDR 5,00%
Indice de Regularidade Documental - IRD 5,00%
Indice de Desempenho do Coletor de Tempo Seco - CTS 0,00%
Total 100,00%
Municipios de Belford Roxo, Duque de Caxias, Mesquita, Nilépolis, Nova Iguacu, Itaborai e Sao
Gongalo
indice de Atendimento Urbano de Agua -TIAA 18,00%
indice de Perdas na Distribui¢do - IPD 12,00%
Indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua -IDA 6,00%
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Indicador Peso

Indice de Qualidade de Agua - IQA 11,00%
Indice de Atendimento Urbano de Esgoto - IAE 18,00%
Indice de Eficiéncia e Melhoria do Tratamento de Esgoto - IQE 11,00%
Indice de Atendimento de Areas Irregulares - IAI 0,00%
indice de Satisfagdo do Usuario - ISU 6,00%
Indice de Eficiéncia para Reparo de Desobstrugio na Rede ou Ramais de Agua - RDR 6,00%
Indice de Regularidade Documental - IRD 6,00%
Indice de Desempenho do Coletor de Tempo Seco - CTS 6,00%

Total 100,00%

Demais Municipios, sem Coletor de Tempo Seco

Indice de Atendimento Urbano de Agua - IAA 18,50%
Indice de Perdas na Distribuigdo - IPD 12,50%
indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua - IDA 6,00%
Indice de Qualidade de Agua - IQA 12,50%
Indice de Atendimento Urbano de Esgoto - IAE 18,50%
Indice de Eficiéncia e Melhoria do Tratamento de Esgoto - IQE 12,50%
Indice de Atendimento de Areas Irregulares - IAI 0,00%
indice de Satisfagdo do Usuario - ISU 6,50%
Indice de Eficiéncia para Reparo de Desobstrugdo na Rede ou Ramais de Agua - RDR 6,50%
Indice de Regularidade Documental - IRD 6,50%
Indice de Desempenho do Coletor de Tempo Seco - CTS 0,00%

Total 100,00%

Fonte: Elaboragao Fipe tendo como base a Tabela 2 do Anexo III aos Contratos de Concesséo.

Passado o prazo de caréncia, nos casos em que um ou mais indicadores ndo forem
aplicaveis em determinado periodo, o peso do indicador deverd ser distribuido,

proporcionalmente, entre os demais indicadores que forem medidos.
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5. ATIVIDADES REALIZADAS PELO VERIFICADOR INDEPENDENTE
5.1 PLANEJAMENTO E PREPARACAO DE VERIFICACAO INDEPENDENTE

O planejamento e a preparagdo dos procedimentos de verificagdo independente
contemplam a avaliagdo das informagdes necessarias € a coleta dos dados visando a

validagdo e a apuracdo dos indicadores.

Com o objetivo de obter as informagdes necessarias a adequada validagdo dos dados e
apuracdo dos indicadores, para posterior inser¢do dos valores no Painel de Controle
Gerencial (Dashboard), o Verificador Independente realizou reunides junto as
concessiondrias, com participagdo da Agenersa, tendo como objetivo alinhar os
procedimentos de acompanhamento e fiscalizagdo. Durante as reunides realizadas foi
ressaltada a importancia do envio tempestivo das memorias de célculo dos valores de
indicadores apurados, bem como dos documentos comprobatorios dos dados
considerados para formacdo dos numeradores ¢ denominadores, no formato e com o

conteudo requerido pelo Verificador Independente.

Apds o término do periodo pré-operacional, conforme detalhado no Produto 10 —
Relatorio 4, de novembro de 2023, a Fipe solicitou dados referentes ao periodo integral
de operagdo de cada Bloco da Concessdo, através do Oficio n° 23.10.2023-
002/Fipe/5747, anexado ao processo SEI 220007/003349/2023, que abordava os
indicadores Indice de Qualidade da Agua — IQA, Indice de Ndo Conformidade de
Tratamento de Esgoto — IQE, IDA — Indice de Descontinuidade do Abastecimento de
Agua e Indice de Eficiéncia para Reparo de Desobstrugdo na Rede ou Ramais de Esgoto

—RDR).

O objetivo entdo era de segregar os pedidos de informagdes pretéritas em blocos de
indicadores, por més, a fim de ndo causar sobrecarga as equipes das Concessiondrias com

o pedido de todos os dados em um unico momento.

Considerando a preméncia de se seguir com a valida¢ao dos dados e insercao dos valores
dos indicadores no Painel de Controle Gerencial (Dashboard), o Verificador Independente
alterou o planejamento inicial, optando por requisitar, através de e-mails enviados em 5 e

6 de dezembro de 2023, pedidos de solicitagdes, dados referentes aos demais sete
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indicadores de desempenho, refor¢ando, ainda, a necessidade de atendimento dos pedidos
anteriores, feitos em outubro. Esse pedido foi detalhado no Produto 10 — Relatorio 5, de

dezembro de 2023.

No decorrer de janeiro de 2024 a Fipe, além de analisar os dados recebidos das
Concessiondrias, ird ajustar com os representantes da Agenersa procedimentos para
facilitar o recebimento dos dados dos indicadores de desempenho. E importante destacar
que até o momento da elaboragdo deste relatorio o Verificador independente ndo recebeu

retorno da Concessionaria das informacgoes solicitadas (ver Anexo I).

5.2 ANALISE DOS DADOS DE TARIFA SOCIAL NO REEQUILiBRIO ECONOMICO-

FINANCEIRO

Foi disponibilizado pela Agenersa a Fipe, através do Sistema Eletronico de Informagdes
—SEI, o processo SEI-220007/004727/2022, tendo como objeto a andlise do requerimento
de reequilibrio econdmico-financeiro referente ao primeiro reajuste tarifario protocolado
pela Concessionaria Aguas do Rio 4 SPE S.A. (AdR4), operadora do Bloco 4, datado de
22 de dezembro de 2022.

Considerando o papel atribuido ao Verificador Independente no contrato de Concessao e
sua expertise em questdes econOmico-financeiras, a Agenersa solicitou o apoio para o

entendimento e avaliagdo das informagdes atinentes ao processo.

Para analise do pleito de reequilibrio, o Verificador Independente estabeleceu
metodologia aplicavel aos 4 (quatro) Blocos para analise do percentual de economias da
tarifa social, no que tange a Clausula 34. Equilibrio Econdmico-Financeiro e Alocacdo

de Riscos, do Contrato de Concessao:

“34.1. O equilibrio econdomico-financeiro do CONTRATO devera ser mantido

durante todo o prazo da CONCESSAO...

[.]

34.4. As hipoteses e riscos abaixo descritos (meng¢ao circunscrita ao item 34.4.10
na questdo do Verificador Independente), caso se concretizem e desde que,

comprovadamente, impactem o equilibrio econdmico-financeiro do
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CONTRATO, para mais ou para menos, ensejardo a sua revisao ordindria ou

extraordinaria, nos termos definidos no CONTRATO:

]

34.4.10. se a proporcdo de economias sujeitas ao pagamento de tarifa social
ultrapassar 5% (cinco por cento) da totalidade de economias ativas constantes do

cadastro da CONCESSIONARIA;”

E também descrito no “ANEXO III — INDICADORES DE DESEMPENHO E METAS
DE ATENDIMENTO” do Contrato de Concessao:

CI 5747

“4.2 Aplicagdo dos Indicadores de Desempenho na Tarifa

A aplicagao do IDG na TARIFA sera dada a partir do terceiro ano de operagdo
do sistema e as TARIFAS EFETIVAS serdo determinadas anualmente, na mesma

ocasido do reajuste das tarifas, a partir da incidéncia das metas de desempenho,

que serdo aferidas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE.

Nos dois primeiros anos de operagdo do sistema, o valor da TARIFA EFETIVA
coincidira com o da TARIFA, devidamente reajustada. As TARIFAS EFETIVAS

serdo calculadas com base na seguinte formula:
TARIFAe = TARIFAp * IDG + TARIFAp * ITS
Em que:
o TARIFAe : Tarifa Efetiva
o TARIFAp: Tarifa base, reajustada calculada conforme item 7.1 deste

documento.

o [DG: Indicador de Desempenho Geral, o qual assumira o papel de redutor

financeiro caso as metas de desempenho ndo sejam cumpridas.

e [TS: Indice de Tarifa Social, o qual serd explicado a seguir.

[]
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Vale ressaltar que o reajuste da tarifa base e o cdlculo das tarifas efetivas serdao
homologados pela AGENCIA REGULADORA por meio de procedimento
administrativo unico, com o apoio do VERIFICADOR INDEPENDENTE...

[-]

4.3 Indice de Tarifa Social (ITS)

O Indice de Tarifa Social tem por finalidade prever um aumento adicional na
tarifa dos USUARIOS caso o percentual de economias beneficidrias da tarifa
social, segundo os critérios estabelecidos por regulamentagdo estadual, exceda o

limite estabelecido em contrato, que é de 5%.

Logo, ele sempre serd igual a zero caso o percentual de economias beneficiarias

de tarifa social no escopo da concessdo seja inferior a 5%.

Caso o percentual seja superior ao limite de 5%, o ITS serd calculado segundo

formula abaixo:
/75=(0,5x75-2,5%) / 97,5%
Em que:

o TS: Percentual de economias beneficiarias de Tarifa Social no escopo da

)

concessdo.’

Tendo em vista a relevancia para o calculo da Tarifa Efetiva dos percentuais de economias
beneficiarias de Tarifa Social (TS), a metodologia prescreve que o Verificador
Independente atuara, inicialmente, na analise da base de usuarios considerada pela
Concessiondria para afericdo do percentual de economias beneficiarias de TS, premissa

relevante para analise do percentual de economias beneficiarias.

Destaca-se que a andlise das bases de usuarios beneficiados com a Tarifa Social devera
ser realizada ao menos anualmente, como parte das atribuicdes do Verificador
Independente para fins da revisdo dos célculos de Tarifa Efetiva, além do seu possivel
impacto em pleitos de reequilibrio econdmico-financeiro. Portanto, além da finalidade de
apoiar a Agenersa no pleito de reequilibrio econdmico-financeiro referente ao primeiro

reajuste tarifario protocolado pela AdR4, as acdes realizadas pelo Verificador
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Independente, mantendo interlocugdo com a Agenersa, a Concessionaria e a Cedae, foram
especialmente relevantes para o desenvolvimento da metodologia de analise das bases

cadastrais de beneficiarios da Tarifa Social.

Com o objetivo de compreender a diferenca entre o percentual apurado pela
Concessionaria em relacdo aquele apurado pela Cedae no momento da transferéncia da
operagdo, o Verificador Independente realizara reunides com o objetivo de registrar as

metodologias adotadas e obter as bases de dados utilizadas pela Concessionaria.

Considerando o conhecimento adquirido pela analise dos dados dos usudrios e da
metodologia informada pelos representantes da Cedae nas reunides realizadas, o
Verificador Independente tem condi¢des de reproduzir o célculo do percentual de
economias beneficiarias de Tarifa Social, na data da transferéncia da operacdo para a

Concessionaria, bastando para tal obter a base comercial da Cedae.

Para efeito de padronizagcdo metodoldgica, o Verificador Independente aplicard o modelo
desenvolvido na andlise da base cadastral do Bloco 4 para revisar a base de dados de
beneficiarios de Tarifa Social e a metodologia aplicada pela Concessiondria para apuracao

do percentual de economias beneficiarias.

Considerando que a localizagao geografica dos beneficiarios de TS em éreas de favelas e
aglomerados subnormais (seguindo nomenclaturas constantes do Anexo III do Contrato
de Concessdo) tem o potencial de afetar de forma relevante o percentual apurado, o
Verificador Independente utilizou ferramenta de georreferenciamento, tendo como base
as coordenadas fornecidas pela Concessiondria, para cada matricula beneficiada de TS. O
desenvolvimento desse processo de trabalho serd relevante para a verificagdo dos
beneficidrios que deverdo ser excluidos para fins do célculo do ITS, no momento do

calculo da Tarifa Efetiva.

Em 5 de dezembro e 21 de dezembro de 2023 o Verificador Independente realizou reunido
junto a Procuradoria da Agenersa, com o objetivo de debater os principais aspectos
econdmico-financeiros verificados e compreender eventuais teses divergentes que
poderiam advir das premissas juridicas aplicaveis pelas partes. Nessas oportunidades o

Verificador Independente pdde apresentar a metodologia de trabalho desenvolvida e os
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resultados obtidos na analise realizada para o Bloco 4, alinhando os principais pontos de
atencdo e as possibilidades de entendimentos divergentes que deverdo ser abordadas na

construgao de cenarios alternativos.

Considerando que determinadas premissas juridicas ainda ndo estavam definidas no
momento da conclusdo da andlise do Verificador Independente, com o objetivo de
subsidiar as andlises e decisdes da Agenersa, foi elaborada Nota Técnica onde os
resultados foram apresentados para diferentes premissas de entendimento acerca de

economias beneficiarias de TS.
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6. ATIVIDADES REALIZADAS PELO CERTIFICADOR INDEPENDENTE
6.1 COLETOR DE TEMPO SECO (CTS)
6.1.1 Entrada e Analise de Informac¢oes Recebidas da Concessionaria

A entrada das informacdes referentes aos Coletores de Tempo Seco do Bloco 2 ocorreu a
partir da consulta aos processos através do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI)
(Processo SEI N° 220007/000323/2022), que se trata de uma ferramenta de gestdo de

documentos e processos eletronicos, cujo objetivo é promover a eficiéncia administrativa.

A partir da consulta ao processo, foi feito o download de todos os arquivos disponiveis,
(relatorios, planilhas, plantas e demais documentos componentes dos projetos)

permitindo uma supervisao adequada e aprimoramento continuo dos servigos.

Foram disponibilizadas para as analises dos Projeto Executivos os relatorios referentes ao
Projeto Executivo dos Coletores de Tempo Seco (CTS) com seus anexos para o municipio

do Rio de Janeiro (para os bairros que compdem o Bloco 2 do municipio).

Ademais, foram solicitadas informacgdes relevantes para o entendimento do Projeto e
melhor acompanhamento da vistoria in loco através de e-mail enviado a Concessionaria
na data de 30 de novembro de 2023 (conteudo do e-mail disponivel no Anexo 2), onde
foram solicitados os Cronogramas Fisico-Financeiro das obras dos CTS e o diério das

obras, incluindo os registros fotograficos.

Entretanto, a Concessionaria encaminhou novamente os Projetos Executivos, a Planilha

Orgamentaria Referencial e um Cronograma Fisico.
6.1.2 Preparacio das Vistorias

A preparagdo das vistorias do Certificador Independente contempla a organizagido de
solicitacdo de informagdes e de relatérios de coletas de dados, para estabelecer o
planejamento de reunides e visitas presenciais de verificagdo e analise dos processos da

Concessionaria de compilagado e validagao dos dados.

O planejamento das vistorias tem como base o material disponibilizado pelas

Concessionarias nos Projetos Executivos, os quantitativos apresentados nos orgamentos
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das obras e os projetos Hidromecanico/Civil/Elétrico, em conformidade com o conjunto

de critérios de verificacdo e atestacdo apresentados anteriormente.

Conforme mencionado anteriormente, foram solicitados os Cronogramas Fisico-
Financeiro das obras dos CTS e o didrio das obras, incluindo os registros fotograficos
(Conforme Anexo II), em vistas de compreender o andamento dos projetos a serem

vistoriados, entretanto estes ndo foram disponibilizados.
6.1.3 Realizacao das Vistorias

e Coletor de Tempo Seco (CTS) — Arroio Fundo

No dia 08 de dezembro, uma equipe da Concessionaria, liderada pela funciondria Sra.
Ivana Junqueira, gerente do Regulatorio, acompanhou a equipe de Certificadores
(Engenheiros David Junior, Elisiel Cleber, Enily Peixoto e Tatiana Santos) para area da
futura obra de Coletor de Tempo Seco, localizado no Bairro Praga Seca, na esquina da
rua Barfo com rua Aruti. As equipes (Concessionaria e Certificadores) se deslocaram ao
longo da rua Aruti, a fim de observar um curso d’adgua subterraneo canalizado, que
atravessa transversalmente essa rua, onde serd implantado um dos coletores de tempo
seco do tipo implantado em calha fluvial. Todavia, as obras ainda ndo iniciaram. A partir
disso, a Concessiondria sugeriu que fossem observados outros pontos de futura
constru¢do de CTS’s nos quais também ndo havia nenhuma mobilizagao, mas tal sugestao
foi descartada, uma vez que ndo haveria material para verificacdo e validacdo da obra e

de investimentos.

Abaixo seguem as evidéncias fotograficas:
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Foto 1 - Local do futuro CTS na Praca Seca.

Fonte: Elaboragao Fipe.

Foto 2 - Canal de esgoto na rua Aruti.

I A

Fonte: Elaboragao Fipe.

e Coletor de Tempo Seco (CTS) — Arroio Fundo

Posteriormente, a Equipe da Concessionaria liderada pela funcionaria Sra. Ivana
Junqueira, gerente do Regulatorio, acompanhou a Equipe de Campo do Certificador
Independente para a construgdo de Coletor de Tempo Seco em andamento, que faz parte
da sub-bacia do Arroio Fundo, situado no Bairro Cidade de Deus, na esquina da Estrada
Marechal Miguel Salazar Mendes de Moraes e Rua Monte Sido. A obra estava cercada

com tapume metélico em volta da construcdo e o acesso a obra estava restrito. A Equipe
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de Campo, junto com a Equipe da Concessiondria, ndo puderam acessar a obras, pois
nenhuma equipe da Empreiteira foi encontrada no local da referida obra. A informacao
passada aos Certificadores foi que os funcionarios da empreiteira estavam celebrando as
festividades de fim de ano, e devido a este fim, a vistoria acabou ndo ocorrendo.
Entretanto, ¢ fundamental ressaltar que a visita a obra ja havia sido alinhada com a
Concessionaria dias antes da realiza¢ao desta, logo, entende-se que os trabalhadores da

empreiteira deveriam ter sido informados a respeito da realizagdo da vistoria.
e Coletor de Tempo Seco (CTS) — Canal das Taxas

Por fim, as equipes se dirigiram para a Avenida Canal das Taxas, localizada no bairro
Recreio dos Bandeirantes. Nesse local, foi possivel fazer a visita e vistoria in loco dos
Coletores de Tempo Seco 1 e 2, conforme avaliado no Projeto Executivo da
Concessiondria. O canteiro de obra estava isolado e fechado ao acesso de transeuntes.
Como as equipes chegaram no horario do almogo, poucos funcionarios foram vistos no
local. O CTS 1 ¢ uma estrutura de anéis de Concreto de 1500mm, que intercepta as
contribui¢cdes da comunidade ao redor, antes que atinja o Canal das Taxas. Ao lado desse
coletor foi construido um pogo de visita, onde se encontra uma valvula, que se conecta ao
CTS 2. O CTS 2 ¢ uma estrutura em concreto armado, em forma retangular, que também
recebe a contribuicdo da comunidade ao redor. Ambos os coletores estavam em fase de

finalizagdo das obras para operacao.

Por ultimo, entre os CTS’s 1 e 2, o projeto prevé a constru¢do de uma Estagdo Elevatoria
de Esgoto (EEE). A escavagdo do local onde sera instalada a EEE ja estava em

andamento, sendo observado escoramentos e rebaixamento do nivel d’agua.
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Foto 3 — Anéis do CTS 1.

Fonte: Elaboragao Fipe.
Foto 4 - Interior do CTS

Fonte: Elaboracao Fipe
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Foto5-CTS 2

Fonte: Elaboragdo Fipe
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Foto 6 - Construcao da EEE.

Fonte: Elaboragao Fipe
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7. CONCLUSAO DOS TRABALHOS
7.1 VERIFICADOR INDEPENDENTE

Para efeito da homologacdo, a metodologia foi aplicada na analise do pleito de
reequilibrio do Bloco 4, ao qual em 27 de dezembro de 2023 a Fipe protocolou no
Processo SEI-480002/001902/2023, relacionado ao Processo SEI-220007/004727/2022,
o Oficio 27.12.2023-004/FIPE/CT0631-0104/5747 (documento SEI n° 66011902) que
continha como anexo o documento Nota Técnica BL. 4 - NT - A. DOS DADOS DE TAR.
SOCIAL (documento SEI n° 66011903).

E importante salientar a dificuldade encontrada pelo Verificador em obter as informagdes

necessarias.
7.2 CERTIFICADOR INDEPENDENTE

E importante salientar a dificuldade encontrada pelo Certificador em obter as informagdes
necessarias, principalmente no que tange ao envio dos Cronogramas Fisico-Financeiros
das obras por parte das Concessiondrias. Tal omissdo implica diretamente na realizagao
de vistorias objetivas e assertivas, uma vez que nao se tem total compreensao do que esta
sendo executado no determinado periodo e, consequentemente, encontrando situacdes de
desencontro, como o incidente relatado de chegar ao local da obra e os trabalhadores da
Empreiteira estarem celebrando as festividades de fim de ano, mesmo que a vistoria tenha

sido agendada com a Concessionaria dias antes.

Outro ponto fundamental € relativo ao Diério de Obras que, mesmo sendo solicitado, nao
¢ encaminhado pela Concessionaria. O Certificador Independente enfrenta situagdes de
adentrar o local de execugdo do servigo e encontrar a obra ja finalizada ou uma fase de
finalizagdo. Dessa forma, torna-se quase inviavel a vistoria e avaliagdo do servigo

executado, o que fundamenta a necessidade do encaminhamento de um diario de obras.

Das vistorias in loco para verificacao da situagao do andamento de obras, ndo foi possivel
verificar a evolugdo do Cronograma de Investimentos em CTS em virtude de ndo terem

sido apresentados, mas apenas o orgamento geral previsto.
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O Certificador Independente est4 solicitando através de e-mails enviados diretamente a
Concessionaria Igua Rio de Janeiro o fornecimento dos documentos e informagdes que

seguem para continuidade conclusdo dos trabalhos de forma remota (nao presencial).

O Anexo II a seguir apresenta o conteido do e-mail encaminhado a Concessionaria na
data de 30 de novembro de 2023 com as informagdes necessarias, solicitando que fossem
encaminhadas até a data de 05 de dezembro de 2023 para o auxilio durante a realizagao
das visitas. Entretanto, o e-mail apenas foi respondido no dia 18 de dezembro de 2023
(10 dias apos a realizagdo da visita), conforme consta a Figura a seguir. J4 o Anexo III,

apresenta a Nota Técnica enviada a Agenersa para a Concessionaria.
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Figura 1 - E-mail com Resposta da Concessionaria.

-
“
flp(" Enily de Souza Peixoto <enily.peixoto@fipe.org.br>

[FIPE] Solicitagao de Informagoes para Atendimento de Obrigagoes Contratuais

para com o Certificador Independente
2 mensagens

Lucas Pereira de Almeida <lucas.almeida@igua.com.br= 18 de dezembro de 2023 as 17:07
Para: "enily peixoto@fipe.org.br" <enily peixoto@fipe.org.br=, "renato.mesquita@fipe.org.br"
<renato.mesquita@fipe.org.br=, "manangela. laydner@fipe.org.br' <manangela laydner@fipe.org.br=

Cc: Ivana Cunha Jungueira <ivana junqueirai@iguasa.com.br>, Gabriel Taubman Costa <gabnel costa@iguasa.com.br>

Prezados, boa tarde.

Em atendimento a solicitac&o realizada por este Certificador Independente na data de 30/11/2023, via e-mail, a Igua
Rio de Janeiro envia informacdes acerca dos Projetos Especiais.

AINU

= O cronograma fisico-financeiro, bem como o Plano de Acéo e atas de reunides com o Comité Gestor para
definicdo das areas irregulares priorizadas, podem ser consultados no Processo n® SEI-220007/000322/2022;
e

= (s projetos executivos vém sendo desenvolvidos conforme avanco da frente de planejamento, dito isso
segue projeto executivo, orgamento, cronograma fisico-financeiro e avango fisico das obras (real x
realizado) na comunidade Parque Dois Irmaos: [AINU] Parque Dois Irméos.

= s projetos as builf serdo enviados para o Poder Concedente, com copia para a Agéncia Reguladora e
Certificador Independente, em até 3 (trés) meses da conclusdo das obras, conforme disposto na clausula
13.9. do Contrato de Concess&o.

CTs

= O cronograma fisico-financeiro, bem como todos os Projetos Executivos, pode ser consultado no Processo n®
SEI-220007/000323/2022;

= De qualguer modo, para consulta deste Certificador Independente, a Concessionaria encaminha projeto
executivo e planilha orgamentaria de todas as bacias de CTS, bem como cronograma de execugio e
avango fisico das obras de Arroio e Tachas: [CTS] Arroio e Tachas.

m s projetos as builf serdo enviados para o Poder Concedente, com copia para a Agéncia Reguladora e
Certificador Independente, em até 3 (trés) meses da conclusdo das obras, conforme disposto na clausula
13.9. do Contrato de Concess&o.

Complexo Lagunar
= O cronograma fisico-financeiro, bem como todo o projeto da etapa de dragagem e relatorio das analises da
caracterizacdo da qualidade dos sedimentos e demais condicionantes, pode ser consultado no Processo n®
SEI-220007/000321/2022 e no processo de licenciamento n® SEI-070002/012617/2022.
s De qualguer modo, a Concessionaria envia para consulta do Certificador Independente todo o projeto
executivo, orgamento, relatérios de hidrografia e batimetria, cronograma fisico e relatério de execugio
do plano amostral: [CLJ].

Sendo tudo pelo momento, a Concessionana se mantém a disposicdo para sanar quaisquer davidas.”

Abs.

Fonte: Elaboragao Fipe
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ANEXOS

Anexo I — Solicitacoes de Informacées Verificador Independente;

Anexo II - Solicitacio de Informacdes a Concessionaria (Certificador

Independente);

Anexo III — Nota Técnica.
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Figura 1 — Conteudo e-mail encaminhado para Igua pagina 1

9
f. I =5
530 Panlp, 5 de dezembro de 2023,

A
Concessionaria Ipua Rio de Janemo S 4.
AMC: S, Ivana Tonguoeira

Asmnto: Solicitacie de Informagdes Inerentes a0 Acompanbaments do Sistema de
Mensuracio de Desempenbo por Indicadares.

Prezados Senhores,

1 Considerando a necessidade de colefa de dados para fins de analise & afericdo do
desempenbey da Concessipnaria, em carater preliminar, o Verificador Independents
elaborou pedido de informactes inerentes as atividades de Sscalizacao do sistema de
mensuracan de desempenho por indicaderes, pam cumprimesnto do disposte 1o Temo de
Feferencia do Ceriificador e do Verificador Independente.

y Esza comrespandencia solicits informagdes referentes s0s indicadores IAA. TP,
IAE IAT ISU,IRD e CTS.

3. A resposta da Concessionaria deverd ser encaminhada atrves do ambiente semmo
Fipe, sem prejuize de envios ataves do sitema SEL para fins formads, e e-mail

4. As informactes e dados necessarios ac desenvolvimento das atividades de
Verificacao Independents plansjadas para o periodo estao listados a seguir, por mdicador:

a.  IAA - Indice de Coberfura Urbano de Azua e IAE - Indice de Cobertura
Urbane de Esgota

Com o objetivo de compresnder ¢ analizar o trabalbo deservolvido pels Concessionaria
para afericao do [A A e do JAE, solicita-se o envio das seguinies informagtes:

» Desmicio dos procedimsntos realizades par recadastramento comercial, em
observancia ao item 6.9 do Caderno de Encargos, que determina a interligacdo do
sistema comercial com a base geoprafica dos sistemas de distribuicdo de azua e
coleta de espotos peomeferencindes com o GI5 (Geopraphic Information System);
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Figura 2 — Conteudo e-mail encaminhado para Igua pagina 2

f 1pe

b

Envio da base cadastral de clisntes interlizada i base geoprifica dos sistemas de
distribuicao de 2gua e coleta de esgotos, em formato shp ou similar, que permita
a vismlizacdo dos dados em softwars de peomeferenciamenta; &

Descricao da metodologia a ser aplicada para afericao do IAA = do IAE,
considerandn as ferramentas implementadas pela Concessionania e, se disponivel,
resultadn preliminar da apuracio do TAA & do JAE.

IFD - Indice de Perdas na Distribuigio

Com o objetive de analisar a sistematica de apuragdo das perdas, como previsto no Anexo
I em que o ID4G & apurado a partir dos fatores AGD0S: Vohme de agua produzida,
AGOI0: Valume de drm consumido, AGO1S: Volume de igm mamda importade,
AGDI24: Volume de agua de servigo, solicita-se o emvio das seguintes informagtes:

L

Descricio da metodalogia aplicada pela Concessiondria para afericio do 10D,
inchinds a listagem & especificagdo dos equipamentos utilizados, oz locais de
medicdo com indicacio das coordenadas e as footes das demais mformacdes
DeCessaTias;

Listazem das medigtes realizadas para os companentes do IPD, indicando, ao
menos, data, borario, endereco e coordenadas geograficas; e

Memarias ds caloubo dos componentss do IDG, por municipio, & respectivas
evidencias das informagdes uiilizadas.

IAI - Indice de Atendiments de Areas Irregulares e Indice de Desempenho

do Coletor de Tempo Seco - CTS
Com o objetivo de analisar os valores de TAT e CTS, em cardter preliminar, acumilades
desde o micio da operago ate 31/10/2023, solicita-se 0 envio das seguintes informagdes:

Valores de investimentos previstos oo Plano de Acdo, por periodo, desde o indcio
da operacio. As apuragdes devem confer 3 COIMega0 monetaria, quando aplicavel;
Eelatorios demonstrando a evohuigdo do cronograma financeiro das obras previstas
no Plano de Acdo. Os pastos comsidersdos deverao ser apresentados indicando, ao
mengs, ohra, fomecsdor, mimere do contrate, mimers do doouments focal, daa
de emissao do documento fiscal, valor, data de pagamenta;

Doomisstacdo comprobatoria dos pastos incomidos, @is como, contratos, notas
fiscais, relatorios de medicdo, comprovantes de pagamentos, enire oUTos.
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Figura 3 — Conteudo e-mail encaminhado para Igua pagina 3

f 1pe

d

Indice de Safisfacio dos Usnirios - ISU

Com o objetive de analisar os dados referenciais para apuracao o IST solicita-se o envio
dos registros das pesquisas de satisfacdo realizadas desde o imicio da operacdo ate
31710v2023, em formate de planilha eleromica, confendn, a0 menos:

Daia da pesquisa;

Cédigo de identificacio / matricula do usuirio;
Laocalizacio geoprafica da ligacdo do usuamie;
Fornmilario de pesquisa;

Bespostas fomecidas; e

Memaria de caloale do resultado aferido,

Solicita-se, ambeém, o envio da metodologia & do formato da pesquisa

B

Indice de Resularidade Documental - IRD

Em relacio ao IRD, solicita-se 2 Concessionaria o envio das seguintes mformagdes:

CI 5747

HMentificacio de todas as instala bes operadas pela Concessiondria;
Especificagdo das licencas e oubargas mecessarias ao finconamento de cada
insialagdo;

Stahss das licencas e outorgas pecessarias e validade, quando aplicavel Os stahs
das licengas e outorpas deverdo estar classificados emires ) vigentes, i) em
Lcenciamento, iii) wencidas, ou iv) pendentes; e

Documentag 3o comprobatoria dos statas indicados.
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Figura 4 — Conteudo e-mail encaminhado para Rio Mais pagina 1

o
[.. 8, =%’
530 Panlo, 05 de dezembro de 2023,

A
Concessionaria Bio Mais Apums do Brasil 5.4
ASC: 5r. Ednardo Footenells

Asmanto: Solicitacio de Informagdes Inerentes a0 Acompanbaments do Sistema de
MMensaracio de Desempenho por Indicadores.

Prezado: Senhores,

L Considerando a necessidade de coleta de dados para fins de analise & afericdo do
desempento da Concessiondria, em cardter prelinvinar, o Verificador Independerte
elaborou pedido de informagdes inetentes s atividades de fiscalizagdo do sistema de
mensuracio de desempenho por indicadores, pam cumpriments do disposts no Termo de
Feferéncia do Certficador & do Verificador Independente.

. Es:a comespondéncia solicita informagdes referentes aos indicadores 1A 4, IPT),
TAE TAT ISU, IRD e IRE.

3. A resposta da Concessionaria devera seT encaminhada atraves do ambisnte sepmo
Fipe, sem prejuize de envios atraves do sistema SEL para fins formais, e e-mail

4. As informagtes & dados Decsssarios ao desemvolvimento das atividades de
Verificagso Independente planejadas para o periodo estda listados a seguir, por indicador:

a.  IAA - Indice de Coberfura Urbane de Agna e IAE - Indice de Cobertura
Urbamo de Esgoto

Com o objetive de compreender ¢ analizar o trabalbo deservolvido pela Concessionaria
para afericao do LAA e do [AE, solicita-se o envio das seguintes informagtes:

+ Descrigio dos procedimentos realizados pam recadastramento comercial, em
observancia ao item 6.0 do Caderno de Encargos, que determina a interlizac 3o do
sisterma comercial com a base geoprafica dos sistemas de distribuicdo de agua e
coleta de espotos geameferenciados com o GIS (Geopraphic Information System);
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ANEXO II — SOLICITACAO DE INFORMACOES A CONCESSIONARIA

(CERTIFICADOR INDEPENDENTE)
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Prezados,
Espero que esta mensagem os encontre bem.

Estamos em um momento crucial em relagao as obrigagdes contratuais como Certificador
Independente, e, como parte fundamental desse processo, precisamos das informacgdes

solicitadas com urgéncia.

Ressaltamos que ¢ de fundamental importancia alinharmos as visitas técnicas as obras em
andamentos das areas irregulares, obras de aperfeigoamento da rede e coletores de tempo
seco 0 mais breve possivel, para que possamos iniciar o ano de 2024 sem reten¢do de
demandas. Logo, solicitamos que sejam apresentadas as melhores datas para

realizacao das visitas entre os dias 04/12/2023 ¢ 14/12/2023.

Ademais, os itens a seguir apresentam as solicitagdes, de carater urgente, referentes aos

projetos de obras especiais:
AINU

- Projetos executivos das areas irregulares INCLUINDO or¢amentos detalhados,
cronograma fisico-financeiro, as  buite  cronogramas  fisico-financeiro  do
previsto versus realizado de obras ja concluidas e diario de obras (com relatério

fotografico) de obras em andamento (Parque Dois Irméos).
CTS

- Cronogramas fisico-financeiro referentes ao Canal das Tachas, Arroio Fundo, Rio das

Pedras, Anil, Muzema e Guerengug;

- Diarios de obras (com relatdrio fotografico) das obras em execucdo (Canal das Taxas

e Arroio Fundo).

Complexo Lagunar

- Orcamento detalhado das etapas das obras de dragagem do Complexo Lagunar;
- Cronograma fisico-financeiro;

- Relatorio das analises da caracterizagao da qualidade dos sedimentos das lagoas e canais

do Complexo Lagunar.
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Compreendemos o grande volume de trabalho de todos e os recentes acontecimentos
envolvendo a parada do Guandu, no entanto, a urgéncia em obter essas informagdes ¢é
crucial para manter a integridade do processo de certificagao dos investimentos e garantir
o cumprimento de todos os requisitos contratuais. Dessa forma, solicitamos que as

informagdes sejam encaminhadas IMPRETERIVELMENTE até o dia 05/12/2023.
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AGENERSA — AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

VERIFICADOR E CERTIFICADOR INDEPENDENTE NO AMBITO DOS
CONTRATOS DE CONCESSAO REGIONALIZADA DOS SERVICOS DE

ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO NOS
MUNICIPIOS DOS BLOCOS 1,2, 3 E 4

NOTA TECNICA ESPECIFICA SOBRE
SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS NOS APONTAMENTOS DAS
VISTORIAS DO CERTIFICADOR INDEPENDENTE

ASSOCIADA AO PRODUTO 10 - RELATORIO 05
FRENTE 2: MUNICIPIOS DO BLOCO 2

RIO DE JANEIRO
NOVEMBRO/2023
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1. INTRODUCAO

Os objetivos pactuados contratualmente pelas Concessionarias estdo definidos no
Contrato de Concessao e em seus Anexos, no que se refere a cumprir com produtividade,
eficiéncia e eficacia, e em conformidade ao atendimento a qualidade, aos prazos e
investimentos planejados, a prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e

esgotamento sanitario nos municipios dos Blocos da sua area de concessao.

O Certificador Independente atuard na Concessdo, como agente técnico que apoiard a
Agéncia Reguladora, na fiscalizacdo do Contrato, até o término dos investimentos
realizados pela Concessiondria, em Areas Irregulares Nao Urbanizadas, em Coletores de

Tempo Seco e demais investimentos no Caderno de Encargos da Concessao.

Para cumprir com o seu compromisso o Certificador Independente elabora relatérios
mensais descrevendo as agdes realizadas no periodo, referentes as atividades de
supervisao do contrato de Concessdo, em apoio a Agéncia Reguladora. Como parte
integrante e importante, o relatdrio descreve as vistorias realizadas para andlise e
atestagdo do desempenho e andamento de obras, e a evolugdo do Cronograma de
Investimentos, permitindo o acompanhamento periddico do desempenho da

Concessiondria pelo Poder Concedente e pela Agenersa.

Considera-se, como fundamento a esta Nota Técnica, evitar a assimetria no fornecimento
de informagoes, entre Fipe, Concessionarias, Agenersa ¢ Poder Concedente, pela
preservacdo de métodos e critérios padronizados de sistema de governanga da
informacgao, e principalmente pela manuten¢@o e melhoria continua de sistemas eficientes

de controle e transparéncia nos cronogramas de investimentos.

Por fim, zelando pelos principios de governanc¢a no melhor senso de transparéncia, ética
e prestagao de contas, e em conformidade com os processos das atividades do Certificador
Independente, objetiva-se solicitar as Concessionarias o envio de informagdes e

esclarecimentos destacados nos itens que seguem.
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2. SOLICITACAO DAS INFORMACOES NECESSARIAS A CERTIFICACAO
DOS INVESTIMENTOS

Visando dar continuidade ao processo analitico de certificacdo dos investimentos, faz-se
necessario o envio, por parte das Concessiondrias, das informacdes complementares,

atualizadas até esta data, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis:

e Cronogramas de Investimentos em formato .xIs - total e estratificado por
municipio e por investimento;

e Projetos executivos em DWG;

e (Cronograma Fisico e Cronograma Financeiro que retratem o planejamento e
controle da execucdo e dos custos de obras para no minimo 3 meses subsequentes,
em formato .xls;

e Projetos e cronograma fisico e financeiro atualizados das obras em execucao; e

e Data Book contendo: As Built, Cronograma Fisico e Cronograma Financeiro -

previsto versus realizado das obras concluidas.
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3. AGENDA MENSAL

Diante da complexidade e importancia dos projetos em andamento, se torna necessario o
estabelecimento de uma agenda mensal de reunides (presenciais e/ou virtuais) para o

alinhamento dos processos de certificacdo dos investimentos dos projetos.

Entende-se necessario a defini¢do de data fixa, preferencialmente até o quinto dia util de
cada més, de modo que seja possivel revisar as ocorréncias do més anterior e planejar as

agoes do més corrente.

Desta forma, solicita-se as Concessionarias que sugestionem datas com periodicidade

mensal de reunides com a Fipe, tendo como pauta minima:

Previsdo/indicacdo das obras para os proximos 3 meses;
b. Planejamento fisico-financeiro atualizado das obras (cronograma fisico-
financeiro); e
c. Processos e informagdes do desenvolvimento e aprovagao de projetos, orcamento
detalhado, entre outras informagdes relevantes para acompanhamento das obras e
do cronograma financeiro pelo Certificador Independente.
Solicita-se que no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a Concessionaria apresente
proposta de agenda mensal (dia e horario) definindo a programacdo de reunides de

Engenharias Fipe e Concessionaria.
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4. AMBIENTE SEGURO

Diante da necessidade de assegurar a confidencialidade e integridade dos projetos,
entende-se ser fundamental que os documentos e informacdes relacionados aos projetos

em elaboracdo e em andamento sejam anexados ao ambiente seguro da Fipe.

Sendo assim, solicita-se que todos os documentos pertinentes aos projetos, tais como
relatorios, planilhas, apresentagdes e quaisquer outros materiais relevantes, sejam
anexados exclusivamente a plataforma. Em caso de divida em relagdo ao procedimento,

entrar em contato com Hélcio Lima, através do e-mail helcio.lima@fipe.org.br.

Solicita-se que no prazo de 10 (dez) dias uteis a Concessiondria proceda a implantagao
do ambiente seguro Fipe, de forma a garantir a confidencialidade e resguardar as
informagdes em uma base de dados que comporte os parametros técnicos e financeiros

das obras.
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5. SOLICITACOES ESPECIFICAS

O Certificador Independente solicita a Concessionaria Igua Saneamento que forneca os
seguintes documentos e informacgdes, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, de obras

em andamento, ou concluidas ou que estardo em execugdo até janeiro de 2024:
5.1 AREAS IRREGULARES NAO URBANIZADAS - AINUS

e Projetos executivos das areas irregulares;

e Orc¢amentos detalhados;

e (Cronograma fisico-financeiro;

e As Built e cronogramas fisico e financeiro do previsto versus realizado de obras ja
concluidas;

e Diario de obras (com relatorio fotografico) de obras em andamento, se existente.
5.2 COLETORES EM TEMPO SECO — CTS

e Cronogramas fisico-financeiro referentes ao Canal das Tachas, Arroio Fundo, Rio
das Pedras, Anil, Muzema e Guerengug;
e Diarios de obras (com relatdrio fotografico) das obras em execucao (Canal das

Tachas).
5.3 COMPLEXO LAGUNAR

e Orcamento detalhado das etapas das obras de dragagem do Complexo Lagunar;

e Cronograma fisico-financeiro.
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