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1. APRESENTACAO

O conteudo do presente relatdrio se refere ao més de novembro/2023, Produto 10 -
Relatério Mensal de Acompanhamento, referente a Etapa II — Operacao, Atividade
1: Operacao, que descreve as agdes realizadas no periodo pelo Verificador Independente
e pelo Certificador Independente referentes as atividades de supervisao do contrato de

Concessdo, em apoio a Agéncia Reguladora.

Este € o relatorio 5 de 54 relatorios referentes ao Produto 10 (P10), elaborados com
periodicidade de entregas mensais, relativo as atividades realizadas de forma continua e
sistematica de acompanhamento pelo Verificador Independente e pelo Certificador
Independente, atendendo ao item 3, “Justificativa da Existéncia do Verificador
Independente e do Certificador Independente”, do Termo de Referéncia, que estabelece:
“A execucdo das metas de universalizacdo do sistema de abastecimento de
dgua e de esgotamento sanitario pela Concessiondria encontra-se diretamente
vinculada ao seu desempenho no ambito da execugdo contratual, com base em
sua produtividade e eficiéncia. Sendo assim, ¢ mandatorio que existam formas
de verificagdo eficientes e isentas. Nesse sentido, a contratag¢do do Verificador
Independente e do Certificador Independente justifica-se pela cria¢do de um
mecanismo de acompanhamento que possibilite o cumprimento dos objetivos
pactuados contratualmente. Dessa forma, o Verificador Independente e o
Certificador Independente tém papel especialmente relevante no Contrato de
Concessdo, considerando que cumprirdo fungdo central nos instrumentos de
regulagdo contratual.”
Os objetivos pactuados contratualmente pelas Concessionarias estdo definidos no
Contrato de Concessao e em seus Anexos, no que se refere a cumprir com produtividade,
eficiéncia e eficacia, e em conformidade ao atendimento a qualidade, aos prazos e
investimentos planejados, a prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario nos municipios do Bloco da area de concessao.
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Para este fim, a Fipe, para validar o escopo e o processo de formalizagdo da aceitacio das
entregas planejadas do projeto, desempenha as fungdes e atribuicdes das competéncias

de:

e Verificador Independente, como responsavel por auxiliar a Agéncia Reguladora
na fiscaliza¢do do projeto durante todas as suas etapas, competindo-lhe fazer o
levantamento de informacdes e dados necessarios a fiscalizacdo do projeto,
notadamente no que concerne ao atendimento dos indicadores de desempenho,
dentre outras contribuigdes; ¢

e Certificador Independente, atuando na concessdo como agente técnico que
apoiard a Agenersa na fiscalizacdo do projeto, até o término dos investimentos
realizados pela Concessiondria previstos no item 3.4 do Anexo IV - Caderno de

Encargos da Concessao.

Além de contribuir para o cumprimento do projeto, o Verificador Independente e o
Certificador Independente agem de forma neutra na relacdo entre a Agéncia Reguladora

e as Concessiondrias, ao apontar ¢ atestar os resultados alcangados nas Concessoes.

O Relatorio Mensal de Acompanhamento, referente ao Produto 10 (P10), tem como
objetivo apresentar os trabalhos do més de referéncia conforme o modelo conceitual

descrito no P10-1 de estrutura ¢ de reda¢do do contetido basico na descri¢ao das:

e atividades realizadas no periodo pelo Verificador Independente e pelo
Certificador Independente referentes as atividades de supervisdo do contrato de
Concessao, em apoio a Agéncia Reguladora;

e reunides realizadas junto a Agenersa, ao Poder Concedente e a Concessionaria;

e vistorias realizadas para verificagdo dos indicadores de desempenho e andamento
de obras;

e informagdes coletadas e produzidas; e

e atividades e assuntos relacionados a execu¢do do projeto, tais como sugestdes de
inovacao e modernizacdo dos parametros de desempenho da Concessionaria, com
vistas a ampliar a transparéncia das informagdes e facilitar os procedimentos de

analise dos resultados apurados.
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As informacdes que seguem na constru¢do da redagdo deste relatério de acompanhamento
tétm como objeto as atividades realizadas em novembro/2023 pelo Verificador

Independente e Certificador Independente.

E importante salientar que o modelo de estrutura adotada neste relatorio atende as
caracteristicas e especificidades das atividades e entregas realizadas, bem como propicia
a gestdo de mudangas do Verificador Independente e do Certificador Independente, em
virtude do conhecimento adquirido e das licdes aprendidas e experimentadas ao longo da

execucao dos servigos.

Serdao também utilizadas nomenclaturas como estdo descritas em Contratos das
Concessionarias, no Termo de Referéncia, bem como de informag¢des documentadas pela

Concessionaria.
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2. SUMARIO EXECUTIVO

A Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro -
Agenersa, criada em 06 de junho de 2005, por meio da Lei Estadual n® 4.556, exerce o
poder regulatorio dos Contratos de Concessao e Permissdes de Servigos Publicos licitados
e elaborados pelo Poder Executivo Estadual, através das Secretarias de Estado, nas areas

de energia e saneamento basico.

Regulamentada pelos Decretos n° 38.618/2005 e n° 44.217/2013, a Agenersa ¢
responsavel pela regulacdo e fiscalizagdo das concessdes dos servigos publicos de
distribuicao de gas canalizado no Estado do Rio de Janeiro e de abastecimento de agua,
coleta e tratamento de esgoto. A regulagdo da Agenersa ¢ praticada por meio de trés

vertentes principais:

1) Regulagdo Técnica e Fiscalizatdoria, com o objetivo de adequar ou aperfeigoar a
prestacao dos servigos publicos a populacao com qualidade e continuidade dos
sistemas;

2) Regulagcdo Econdmica, com o propdsito de preservar o equilibrio econdmico-
financeiro dos contratos de concessao firmados entre os poderes concedentes e as
concessionarias, assegurando a modicidade das tarifas, bem como as metas de
ampliacdo da cobertura dos sistemas;

3) Regulacdo Comercial, que tem a finalidade de normatizar os procedimentos de
atendimento na busca pela estabilidade nas relagdes envolvendo os poderes
concedentes, as concessionarias e os usuarios, atuando como mediadora das partes

envolvidas.

A Concessdo tem por objeto a Prestagdo Regionalizada dos servicos e das atividades
operacionais nas diversas unidades integrantes dos Sistemas de Abastecimento de Agua
(SAA) e Sistemas de Esgotamento Sanitario (SES), relativos aos Blocos das areas da

Concessao.

A Concessionaria deve atender as diretrizes expressas no Contrato de Concessao no que
tange a operagdo, por meio da explora¢do das infraestruturas integrantes dos sistemas,

buscando padronizar e uniformizar praticas e condutas no ambito da operagdo, de maneira
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a alcancar as metas de atendimento e de performance estabelecidas, bem como as boas
praticas na area da engenharia, administracdo, comercial, financeira e socioambiental, e
realizar os investimentos necessarios para melhorias e universalizagdo do saneamento

basico nas areas da Concessao.

A execucdo das metas de universalizacdo do sistema de abastecimento de 4dgua e de
esgotamento sanitario pela Concessiondria encontra-se diretamente vinculada ao seu
desempenho no ambito da execucdo contratual, com base em sua produtividade e

eficiéncia.

Sendo assim, ¢ de extrema importancia que existam formas de verificacao eficientes e
isentas. Nesse sentido, a contratacdo do Verificador Independente e do Certificador
Independente justifica-se pela criagdo de um mecanismo de acompanhamento que
possibilite o cumprimento dos objetivos pactuados contratualmente pelas

Concessionarias em seu Bloco das suas areas de operacao.

Dessa forma, o Verificador Independente e o Certificador Independente tém papel
especialmente relevante no Contrato de Concessao, considerando que cumprirdo fungao

central nos instrumentos de regulagdo contratual.

Além de contribuir para o cumprimento do contrato, o Verificador Independente ¢ o
Certificador Independente agem de forma neutra na relagdo entre a Agenersa e a
Concessionaria, ao apontar e atestar os resultados alcancados pela Concessionaria, na
aferi¢do do desempenho e da qualidade dos servigos e atividades, sob a responsabilidade
da Concessionaria, no ambito dos Contratos de Concessao Regionalizada dos Servigos
Municipais de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, nos municipios do

Bloco 3.
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3. BLOCOS DO CONTRATO DE CONCESSAO

O modelo de concessdo, elaborado pelo BNDES, segmentou a area de atuagdo da Cedae
em 4 Blocos, leiloados separadamente no ano de 2021. Cada bloco reuniu parte da capital
e outros municipios, na Concessdo dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e

Esgotamento Sanitario.
3.1 AREA DA CONCESSAO BLOCO 3

O Bloco 3, concedido a Rio Mais Aguas do Brasil S.A, corresponde a prestagdo

regionalizada dos servigos nos municipios da area de concessdo relacionados na

Tabela 1.

Tabela 1: Municipios da Area de Concessio Bloco 3

MUNICIPIO DISTRITO/BAIRRO REGIAO
Bom Jardim Todos Serrana
Carapebus Todos Norte Fluminense
Carmo Todos Serrana
Itaguai Todos Metropolitana
Macuco Todos Serrana
Natividade Todos Noroeste Fluminense
Paracambi Todos Metropolitana
Pinheiral Todos M¢édio Paraiba
Pirai Todos M¢dio Paraiba
Rio Claro Todos M¢édio Paraiba
Rio das Ostras Todos Baixadas Litoraneas
Sao Fidélis Todos Norte Fluminense
Sao José de Uba Todos Noroeste Fluminense
Seropédica Todos Metropolitana
Trajano de Moraes Todos Serrana
Vassouras Todos Centro-Sul Fluminense
Rio de Janeiro Padre Miguel Metropolitana
Rio de Janeiro Bangu Metropolitana
Rio de Janeiro Senador Camara Metropolitana
Rio de Janeiro Gericind Metropolitana
Rio de Janeiro Deodoro Metropolitana
Rio de Janeiro Vila Militar Metropolitana
Rio de Janeiro Campo dos Afonsos Metropolitana
Rio de Janeiro Magalhies Bastos Metropolitana
Rio de Janeiro Santissimo Metropolitana
Rio de Janeiro Campo Grande Metropolitana
Rio de Janeiro Senador Vasconcelos Metropolitana
Rio de Janeiro Inhoaiba Metropolitana
Rio de Janeiro Cosmos Metropolitana
Rio de Janeiro Paciéncia Metropolitana
Rio de Janeiro Santa Cruz Metropolitana
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MUNICIPIO DISTRITO/BAIRRO REGIAO

Rio de Janeiro Sepetiba Metropolitana
Rio de Janeiro Guaratiba Metropolitana
Rio de Janeiro Barra de Guaratiba Metropolitana
Rio de Janeiro Pedra de Guaratiba Metropolitana
Rio de Janeiro Vila Kennedy Metropolitana
Rio de Janeiro Realengo Metropolitana
Rio de Janeiro Jardim Sulacap Metropolitana

Sumidouro Todos Serrana

Fonte: Elaboragio Fipe tendo como base o Anexo Plano de Agdo Areas Irregulares Bloco 3

3.2 INDICADORES DE DESEMPENHO BLOCO 3

O Anexo III aos Contratos de Concessao do Bloco 3, Indicadores de Desempenho e Metas
de Atendimento, estabelece o Quadro de Indicadores de Desempenho (QID), contendo
descri¢ao, formula de calculo, componentes do indicador, unidade de medida,

periodicidade e fonte de coleta dos dados componentes.
Os Indicadores de Desempenho foram classificados em trés grupos distintos:

e Indicadores de Desempenho Operacional (4gua e esgoto);
e Indicadores de Qualidade no Atendimento ao Usuario; e

e Indicadores de Desempenho Ambiental.

Ainda conforme o Anexo III, cada indicador possui uma férmula especifica, cujo calculo
consiste em uma relagao entre duas variaveis, buscando determinar o desempenho efetivo
frente a um desempenho 6timo. Para a maioria deles, a unidade de medida ¢ percentual,

e os demais sendo mensurados em fator (nimero).

As tabelas 2, 3 e 4, a seguir, apresentam os indicadores, descri¢des, formulas, unidades
de medida, periodicidade de afericdo que compdem o sistema de avaliagdo de

desempenho.
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Tabela 2: Indicadores de Desempenho Operacional Bloco 3

Indicador de Definicao Férmula el I Informacées Envolvidas
Desempenho Medida de Afericao
e AGO013: Quantidade de economias residenciais de agua
IAA I“S;%ZSS geot[frfl‘:a 100*(AGO13 / G003) % Anual | factiveis de ligagio
£ G003: Quantidade de economias urbanas residenciais totais
100*(AG006+AGO18- AGO006: Volume de dgua produzido
IPD Indice de Perdas na AG010-AG024) / o Anual AGO010: Volume de 4gua consumido
Distribuicao (AGOO6+AGO18- AGO018: Volume de 4gua tratada importado
AG024) AGO024: Volume de dgua de servigo
indice de NRCprgzo:. Quantidade de r.eclamagées r.elativas a
Descontinuidade do 100*NRCprazo / descontinuidade do abastecimento atendidas dentro do prazo
IDA abastecimento de NRCregistro % Anual (48h)
4gua NRCregistro: Quantidade de reclamagdes e solicitagdes
registradas
QD 006: Somatoria da quantidade de amostras de cloro
fndice de Qualidade . residual, turbidez, cor e odor na saida da ETA
IQA da Agua 100*QD007 / QD006 % Diaria QD 007: Somatoria da quantidade de amostras de cloro
residual, turbidez, cor e odor na saida da ETA com resultados
dentro do padrio
Indice de Cobertura ES003: Quantidade de economias residenciais de esgoto
IAE Urbano de Esgoto - | 100*(ES003 / G003) % Anual factiveis de ligagdo
IN047 G003: Quantidade de economias urbanas residenciais totais
Indice de Nao A: Quantidade de amostras compostas de 24 horas de DBOS5
Conformidade de com resultado dentro do padrdo
IQE Tratamento de 100*A /B 7 Mensal B: Quantidade de amostras compostas de 24 horas para
Esgoto - IN 100 determinacdo de DBOS
indice de A: Valor investido em areas irregulares
IAI Atendimento de 100*A /B % Anual B: Valor previsto de investir em éreas irregulares, definido em
Areas Irregulares cronograma financeiro
Fonte: Elaboragao Fipe, tendo como base a Tabela 1 do Anexo III aos Contratos de Concessao.
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Tabela 3: Indicadores de Desempenho Gerencial Bloco 3

WL r G2 Definicao Formula LINGEL BO | LieatnlEaie Informacées Envolvidas
Desempenho ¢ Medida | de Afericiio §
fndice de Satisfacdo dos 100 * QSA / . QSA: Pesquisas de satisfacdo que atendem aos padroes de
ISU Usuarios - ISU QST % Anual qualidade
4 QST: Pesquisas de satisfagdo total
Indice de eficiéncia para A: Quantidade de servigos realizados no prazo definido na
RDR Reparo de Desobstrugéo 100*A/B % Anual Ordem de Servigo

na Re,de ou Ramais de
Agua - RDR

B: Quantidade de servigos totais

Fonte: Elaboragdo Fipe, tendo como base a Tabela 1 do Anexo III aos Contratos de Concessao.

Tabela 4: Indicadores de Desempenho Ambiental Bloco 3

BN A0 Definicao Formula e Einind g dace Informacées Envolvidas
Desempenho ¢ Medida | de Afericiio §
co . QLV: Quantidade de instalagdes com licenga de operagdo ou
IRD Inclggecfri;iirﬁrggde 100 * QLV / QIT % Anual outorgas vigentes
QIT: Quantidade de instalagdes totais
A: Quantidade de ETEs com processo de tratamento secundario ou
£ superior, atendendo a populagdo igual ou superior a 100.000 habitantes,
IRE Indice de Reuso de 100 * A/B % Anual com sistema de reuso de efluente

Efluentes - IRE

B: Quantidade total de ETEs com processo de tratamento secundario ou
superior atendendo a populagdo igual ou superior a 100.000 habitantes
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A atribuicdo de pesos aos indicadores ja foi definida no processo de concessao e faz parte
do Anexo III aos Contratos de Concessao, tendo levado em consideracdo os fatores que
possuem “maiores relevancias para as percep¢des tanto do poder publico como dos
consumidores quanto a qualidade do servico prestado”. Cabe destacar que os percentuais
de ponderacdo sdo distintos para cada um dos quatro blocos de concessdo, devido as

especificidades de cada regido.

Seguindo esse direcionamento, os indicadores correspondentes ao nivel de atendimento

de 4dgua e esgoto possuem os maiores pesos na ponderagao, variando entre 15% e 18,5%.

A Tabela 5 reproduz os pesos atribuidos a cada um dos onze indicadores, para cada bloco

de concessao, como definido no Anexo III aos Contratos de Concessao.

Tabela 5: Pesos dos Indicadores, por Regido

Indicador | Peso
Municipio do Rio de Janeiro - AP-5

Indice de Atendimento Urbano de Agua - IAA 20,00%
Indice de Perdas na Distribuigdo - IPD 15,00%
Indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua - IDA 15,00%
Indice de Qualidade de Agua - IQA 15,00%
indice de Atendimento de Areas Irregulares - IAI 15,00%
Indice de Satisfagdo do Usuario - ISU 10,00%
Indice de Regularidade Documental - IRD 10,00%

Total 100,00%

Demais Municipios do Bloco 3

Indice de Atendimento Urbano de Agua -TIAA 17,50%
Indice de Perdas na Distribuigdo - IPD 11,50%
Indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua - IDA 6,00%
Indice de Qualidade de Agua - IQA 11,50%
Indice de Atendimento Urbano de Esgoto - IAE 17,50%
Indice de Eficiéncia e Melhoria do Tratamento de Esgoto - IQE 11,50%
Indice de Satisfagdo do Usuério - ISU 6,50%
Indice de Eficiéncia para Reparo de Desobstruciio na Rede ou Ramais de Agua - RDR 6,50%
indice de Regularidade Documental - IRD 6,50%
Indice de Reuso de Efluentes 5,00%
Total 100,00%

Fonte: Reprodugdo da Tabela 2 do Anexo III aos Contratos de Concessao Bloco 3.
Transcorrido o prazo de caréncia, nos casos em que um ou mais indicadores ndo forem
aplicaveis em determinado periodo, o peso do indicador deverd ser distribuido,

proporcionalmente, entre os demais indicadores que forem medidos.
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4. ATIVIDADES REALIZADAS PELO VERIFICADOR INDEPENDENTE
4.1 PLANEJAMENTO E PREPARACAO DE VERIFICACAO INDEPENDENTE

Em reunido ordinaria realizada com a Agenersa no dia 28 de novembro, tratou-se em
conjunto da necessidade de reavaliar o cronograma de entregas dos relatorios P11 e P13,
respectivamente, relatorios de avaliagdo do desempenho trimestral e anual das

concessionarias.

Isso considerando o inicio da fase operacional do trabalho e a consequente necessidade
de reavaliagdo das disposi¢cdes contidas do Termo de Referéncia do Verificador
Independente e do Certificador Independente, em especial no que se refere as datas de
entrega desses relatorios cujos prazos se completariam no periodo de setembro a

dezembro de 2023.

Como se depreende da analise das disposi¢des do Termo de Referéncia, tanto o P11
quanto o P13 tém como objetivo a aferi¢do do Indice de Desempenho Geral - IDG, tendo
o P11 periodicidade trimestral e cardter preliminar da apuracdo, para fins de
monitoramento, enquanto o P13 possui periodicidade anual e carater definitivo,
abrangendo a analise do Relatorio Anual das Concessiondrias que determinard o IDG a

ser utilizado como referéncia nos respectivos calculos de reajuste anual.

O desenvolvimento dos relatorios pressupde, portanto, o recebimento de informagdes das
Concessionarias. O P11 depende do envio, ao menos em bases trimestrais, das
informagdes necessarias para apuracao dos onze indicadores de desempenho, enquanto o

P13 depende do recebimento dos relatérios anuais das concessionarias.

Visando possibilitar o desenvolvimento do P11 os normativos regulatorios deverdo
viabilizar ou se adequar ao recebimento dos dados das Concessionarias, na frequéncia
necessaria (trimestral). Enquanto, em relagdo ao P13, o fluxo de entrega contido do Termo
de Referéncia devera ser ajustado para ser compatibilizado com as datas de entrega dos

relatdrios anuais dos quatro blocos de Concessao, nesse caso do Bloco 3.

Cabe destacar, ainda, que os objetivos desses relatorios — cuja finalidade ¢ a afericdo do

IDG — ndo se confundem com os relatorios P10, que tem como objetivo a descri¢ao das
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atividades realizadas, mensalmente, pelo Verificador Independente e pelo Certificador

Independente, sem o correspondente calculo do indicador.

Dado o exposto, foi realizada reunido com a Secretaria Executiva— SECEX, Eliana Amori
m, no dia 17/11/2023, tendo como pauta principal a solicitagdo para os relatorios P11,
cujos prazos de entrega estdo compreendidos no periodo de setembro a dezembro de
2023, tenham seus escopos alterados, tendo em vista a impossibilidade de se elaborar
esses relatorios. Em relagdo ao P13, solicitou-se que a Agenersa confirme as datas de
entrega dos relatérios anuais das concessiondrias e que realinhe as datas de entrega dos

respectivos produtos.

4.2 INFORMACOES INERENTES AO ACOMPANHAMENTO DO SISTEMA DE

MENSURACAO DE DESEMPENHO POR INDICADORES

Considerando a necessidade de coleta de dados para fins de andlise e afericdo do
desempenho da Concessionaria, em carater preliminar, o Verificador Independente
elaborou pedido de informagdes complementares inerentes as atividades de fiscalizagao
do sistema de mensura¢do de desempenho por indicadores. A solicitagdo foi enviada aos

pontos focais de cada concessionaria, por e-mail.

Na correspondéncia solicita-se informagdes referentes aos indicadores IAA, IPD, IAE,
IAL ISU, IRD, CTS (Blocos 1, 2 e 4) e IRE (Bloco 3), complementando o pedido

anteriormente enviado, que compreendia os indicadores IDA, RDR, IQA e IQE.

Foi solicitado ainda pelo Verificador Independente que as respostas das Concessionarias
fossem encaminhadas através do ambiente seguro Fipe, sem prejuizo de envios através

do sistema SEI, para fins formais, e também por e-mail.

As informagdes e dados necessarios ao desenvolvimento das atividades de Verificagdo

Independente planejadas para o periodo estdo listados a seguir, por indicador:
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4.2.1

IAA — indice de Cobertura Urbano de Agua e IAE — Indice de Cobertura
Urbano de Esgoto

Com o objetivo de compreender e analisar o trabalho desenvolvido pela Concessiondria

para afericdo do IAA e do IAE, solicita-se o envio das seguintes informagdes:

4.2.2

Descri¢do dos procedimentos realizados para recadastramento comercial, em
observancia ao item 6.9 do Caderno de Encargos, que determina a interliga¢ao do
sistema comercial com a base geografica dos sistemas de distribui¢do de agua e
coleta de esgotos georreferenciados com o GIS (Geographic Information System);
Envio da base cadastral de clientes interligada a base geografica dos sistemas de
distribui¢do de agua e coleta de esgotos, em formato.shp ou similar, que permita
a visualizagdo dos dados em software de georreferenciamento; e

Descricdo da metodologia a ser aplicada para afericdo do TAA e do IAE,
considerando as ferramentas implementadas pela Concessionaria e, se disponivel,

resultado preliminar da apuragao do IAA e do IAE.

IPD — indice de Perdas na Distribuicio

Com o objetivo de analisar a sistematica de apuracdo das perdas, como previsto no Anexo

III, em que o IDG ¢ apurado a partir dos fatores AG006: Volume de 4dgua produzido,

AGO010: Volume de agua consumido, AGO18: Volume de agua tratada importado,

AGO024: Volume de 4agua de servigo, solicita-se o envio das seguintes informagdes:

CI 5747

Descricao da metodologia aplicada pela Concessiondria para aferi¢ao do IPD,
incluindo a listagem e especificacdo dos equipamentos utilizados, os locais de
medi¢do com indicacdo das coordenadas e as fontes das demais informagdes
necessarias;

Listagem das medic¢des realizadas para os componentes do IPD, indicando, ao
menos, data, horario, endereco e coordenadas geograficas; e

Memorias de célculo dos componentes do IDG, por municipio, ¢ respectivas

evidéncias das informagoes utilizadas.
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4.2.3 IAI - Indice de Atendimento de Areas Irregulares e indice de Desempenho

do Coletor de Tempo Seco - CTS

Com o objetivo de analisar os valores de IAI e CTS, em carater preliminar, acumulados

desde o inicio da operacdo até 31/10/2023, solicita-se o envio das seguintes informagdes:

e Valores de investimentos previstos no Plano de A¢ao, por periodo, desde o inicio
da operacdo. As apuragdes devem conter a corregdo monetaria, quando aplicavel;

e Relatérios demonstrando a evolugdo do cronograma financeiro das obras previstas
no Plano de Ac¢do. Os gastos considerados deverao ser apresentados indicando, ao
menos, obra, fornecedor, nimero do contrato, nimero do documento fiscal, data
de emissdao do documento fiscal, valor, data de pagamento;

e Documenta¢ao comprobatoria dos gastos incorridos, tais como, contratos, notas

fiscais, relatérios de medi¢do, comprovantes de pagamentos, entre outros.
4.2.4 indice de Satisfacao dos Usuarios — ISU

Com o objetivo de analisar os dados referenciais para apuracao o ISU solicita-se o envio
dos registros das pesquisas de satisfacdo realizadas desde o inicio da operagdo até

31/10/2023, em formato de planilha eletronica, contendo, ao menos:

e Data da pesquisa;

e Identificacdo do usuario, contendo dados para contato;
e (Codigo de identificagcdo / matricula do usuario;

e Localizacdo geografica da ligagdo do usuario;

e Formulario de pesquisa;

e Respostas fornecidas; e

e Memoria de calculo do resultado aferido.

Solicita-se, também, o envio da metodologia e do formato da pesquisa.
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4.2.5 Indice de Regularidade Documental — IRD

Em relacdo ao IRD, solicita-se a Concessionaria o envio das seguintes informacdes:

e Identificacdo de todas as instalacdes operadas pela Concessionaria;

e Especificacdo das licencas e outorgas necessdrias ao funcionamento de cada
instalacgao;

e Status das licengas e outorgas necessarias e validade, quando aplicavel. Os status
das licencas e outorgas deverdo estar classificados entre: i) vigentes, i) em
licenciamento, iii) vencidas, ou iv) pendentes; e

e Documentagdo comprobatéria dos status indicados.

Todas estas informagdes foram solicitadas por e-mail encaminhado em 05 de dezembro

para as Concessionarias, destacados no Anexo 1.
4.3 ACESSO AO DASHBOARD VERIFICADOR INDEPENDENTE PELA AGENERSA

Ressalta-se que foram realizadas atividades entre as equipes da Fipe e a de TI da
Agenersa, referentes ao dashboard do Verificador Independente tendo como escopo a

implantacao da ferramenta junto aos usuarios da Agéncia e a transferéncia de tecnologia.

A implanta¢dao se deu com a instalacdo da plataforma de exploracdo do dashboard -
PowerBI Desktop, em cada uma das maquinas dos usudrios de modo a permitir que as
analises e consultas possam ser realizadas com total independéncia e no ambiente interno
a Agenersa, evitando a necessidade de acesso ao ambiente seguro Fipe, enquanto os

relatdrios estao sendo ajustados as necessidades especificas de cada usuario em particular.

A transferéncia de tecnologia estd sendo enderecada através da modalidade de
disponibiliza¢do do dashboard - PowerBI Desktop, dessa forma a equipe de TI tem acesso
aos modelos de relacionamentos entre as diversas fontes de dados, além de poder explorar
cada um dos datasets que compdem o modelo de dados do dashboard do Verificador

Independente.
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Segue abaixo a relacdo das pessoas fornecida pela Agenersa que incialmente terdo acesso

ao Dashboard:

CI 5747

Eliana Afonso de Amorim,;

Robson Cardinelli;

Wallace Almeida Santos;

Linara Fazolato Matheus;

Davi Hage Nicolau L. Oliveira;

Carol Bastos Reis;

Lucas Campos Martinho De Almeida;
Rita de Cassia Calvet;

Michelle Rodrigues C. Figueiredo;

Oyhama Hora de Menezes.
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5. ATIVIDADES REALIZADAS PELO CERTIFICADOR INDEPENDENTE
5.1 AREAS IRREGULARES NAO URBANIZADAS (AINUS)
5.1.1 Entrada e Analise de Informacdées recebidas da Concessionaria

A entrada das informagdes referentes as Areas Irregulares Ndo Urbanizadas (AINUs)
ocorreu a partir da consulta aos processos através do Sistema Eletronico de Informagdes
(SEI), ferramenta de gestdo de documentos e processos eletronicos, cujo objetivo €

promover a eficiéncia administrativa.

A partir da consulta ao processo, foi feito o download dos arquivos disponiveis, relatorios,
planilhas, plantas e demais documentos componentes dos projetos conceituais, apensados

no processo SEI-2200007-00594-2023.

As informagdes sdo armazenadas e organizadas de maneira eficiente no ambiente seguro
da Fipe. Tal processo envolve a criagdo de arquivos digitais, registros fisicos e a utilizagao

de sistemas de gerenciamento de dados.

A seguranca e curadoria de dados sdo fundamentais para garantir a protecdo e
gerenciamento das informagdes, para cada uma das fontes potenciais de dados necessarios

as atividades do Certificador Independente.

O estudo foi direcionado para a Area de Planejamento 5, conhecida como AP5, da cidade
do Rio de Janeiro, que ¢ a area sob responsabilidade da Rio+ Saneamento nesse

municipio, conforme previsto no Contrato de Concessao e seus anexos.

A APS5 ¢ composta por 24 bairros, contidos nas cinco Regides Administrativas do
Municipio presentes na area, conforme apresentado na Tabela 1. A Figura 1 apresenta os

limites geograficos e bairros da APS.
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Figura 1 — Limites dos Bairros da APS

Fonte: Rio+ Saneamento — Plano de A¢do AINUs

5.1.2 Analise dos Documentos e Informacoes Recebidas

Com o objetivo de racionalizar e sistematizar a apresentacdo dos projetos, facilitando o
seu entendimento e produzindo beneficios para analise dos documentos e informagdes, ¢
fundamental que a Concessionaria apresente um caderno de especificagdes normalizadas.
O caderno ¢ constituido das pegas graficas e projetos relativos aos dispositivos tipicos dos
projetos de abastecimento e esgotamento a serem implantados nas AINUs, visando
objetivar os itens de vistorias nos processos de fiscalizagao do Certificador Independente,
bem como orientar objetivamente quanto a desenhos de montagem e materiais

empregados no padrao.

Desta forma, o caderno de especificagdes normalizadas contém desenhos do padrao de
ligagdo de agua e esgoto a serem utilizados pela concessionaria, desenho do modelo dos

pocos de visita, projeto dos reservatorios a serem implantados, desenho dos projetos de
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instalacdo de rede, bem como quaisquer outros desenhos pertinentes a compreensao plena

do projeto a ser executado.

Para possibilitar o acompanhamento dos investimentos nas obras, ¢ importante que sejam
fornecidas informagdes do orcamento, com discriminagcdo de quantitativos € o custo

unitario de materiais, servicos e de outros custos apropriados na execucao das obras.

Os documentos e informagdes referidas no caderno de especificagdes se restringiram ao

Projeto Conceitual e planilhas de custos
5.1.3 Preparacao das Vistorias

A preparacao das vistorias do Certificador Independente contempla a organizacao de
solicitacdo de informagdes e de relatérios de coletas de dados, para estabelecer o
planejamento de reunides e visitas presenciais de verificagdo e andlise dos processos da

Concessionaria de compilagao e validacao dos dados.

O planejamento das vistorias tem como base o material disponibilizado pelas
Concessionarias nos Projetos Executivos, os quantitativos apresentados nos orgamentos
das obras e os projetos Hidromecanico/Civil/Elétrico, em conformidade com o conjunto

de critérios de verificacdo e atestacdo apresentados anteriormente.

Assim como foi definido para avaliacdo da documentagao recebida, estabeleceu-se um
modelo de formulério de Check-List de Vistoria a ser preenchido em dois momentos: num
primeiro momento pré-vistoria (a ser inserido na coluna “Valor do Quantitativo” da
Tabela 6 a seguir), com dados importantes de verificagdo identificados em Cronogramas
de Investimentos, Projetos, Memoriais Descritivos, Cronogramas Fisicos e Financeiros
de obras, entre outras informagdes solicitadas e recebidas pela Fipe das Concessionarias;
e no segundo momento pos-vistoria (a ser inserido na coluna “Constata¢do’”), com as

informagdes identificadas em visita a obra.
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Tabela 6 - Tabela de Vistoria (AINU)

VERIFICACAO DE
ITEM VISTORIA
DADOS DO PROJETO Certificador / EC
Obra Elefn'ento Dof . Fato Objetivo Valqr d}) Unidade | Constatacio | Dif.
Fisico Referéncia quantitativo
Profundidade de Assentamento m
Largura da Escavagao m
Rede de Arq.kmz -
Abastecime Arq.shp Extensao total m
nto Copia Vol total d = 3
(linha) Testemunho olume total de escavagao m
Diametro do Tubo m?
Escoramento unid.
Profundidade de Assentamento m
Largura da Escavagao m
Arq.k
Rede de Arrq EIZ Extensdo total m
q.shp
Coleta Céoi
(linha) op1a Volume total de escavagao m?
Testemunho
Diametro do Tubo mm
Escoramento m?
N° Conjuntos Moto-bomba unid
Arq.kmz N
Booster Arq.shp Vazdo (L/s) L/s
(4rea) Copia Poténcia CvV
Testemunho
Painel de Comando unid.
AINU_ N° Conjuntos Moto-bomba unid.
ML_01 Arak
- q.kmz ~
EEA Arq.shp Vazao (L/s) L/s
(area) Copia Poténcia (6\%
Testemunho
Painel de Comando unid.
N° Conjuntos Moto-bomba unid.
Arq.kmz N
EEE Arq.shp Vazao (L/s) L/s
(area) Copia Poténcia (0\%
Testemunho
Painel de Comando unid.
Profundidade de Assentamento m
Largura da Escavagao m
Linha de [erq];rﬁlz
Recalque d-sp Extensao total m
. Copia
(linha) h
Testemunho | volume total de escavagio m?
Diametro do Tubo mm
Corpo de pogo de visita em anel m
pré-moldado
Arq.ki
Pogo de Ar 4Kz Profundidade de Assentamento m
T rq.shp
Visita Coni
(ponto) Test:rg:ilho Largura da Escavagao m
Tampao de Ferro Fundido para .
. N unid.
Caixa de Inspecgdo
CI1 5747 20
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VERIFICACAO DE
ITEM VISTORIA
DADOS DO PROJETO Certificador / EC
Obra Ele}n‘ento Do,c - Fato Objetivo Valo.r d? Unidade | Constatacio | Dif.
Fisico Referéncia quantitativo
Técnica de Execugdo -
Capacidade de Reservagao m
. Arqkmz | Material de construgdo
Reservatori Ard.sh -
o q-5hp Estacas de fundagao m
. Copia
(area) N N
Testemunho | Extensdo total de tubulagio m
Diametro do Tubo mm
Profundidade de Assentamento m
Largura da Escavagao m
L Arq.k
Ligacdo de Arq rl1lnz Extensdo total m
Agua ers P
opia ~ 3
(ponto) Testemunho Volume total de escavagio m
Diametro do Tubo mm
Kit cavalete + HD unid
Profundidade de Assentamento m
o Arg.kmz Largura da Escavagao m
Ligacao de Ara.sh
Esgoto 457D Extensao total m
Copia
(ponto) Test h
estemuniio | y7olyme total de escavagio m?
Diametro do Tubo mm

Fonte: Elaboracao Fipe

O preenchimento em dois momentos possibilita que a verificacdo de vistoria por parte do
Certificador Independente realize um comparativo entre o que esta sendo proposto pelos

Projetos Executivos e o que esta sendo verdadeiramente executado.

A Equipe de Engenharia ndo pdde preencher o campo “Valor Quantitativo” do Check-
Lists de Vistoria, devido a ndo entrega dos or¢gamentos dos projetos executivos por parte

da Concessionaria.
5.1.4 Planejamento das Vistorias

As obras Prado Junior, 29 de Mar¢o, Canaa e Maria Loroza, estavam finalizadas, o que
inviabilizava o acompanhamento presencial de maneira eficaz. Desta forma, para a
conclusao da vistoria pelo Certificador Independente foram requisitados documentos que

subsidiam o processo de certificagdo pela emissdo da Nota Técnica de Solicitagdo de

CI 5747 21



—EO

TD

ANOS

|
P
et

YC
h

b

Encaminhamento de Esclarecimentos nos Apontamentos das Vistorias do Certificador

Independente (Anexo 2), para prosseguimentos das analises de certifica¢do, ou nao, das

obras.

A referida Nota Técnica (Anexo 2), enviada a Concessionaria Rio+ Saneamento, solicita

o fornecimento dos documentos e informacdes que seguem descritos abaixo:

5.1.5

Projeto executivo das AINUs Prado Junior, 29 de Margo, Maria Loroza e Canaa;
Or¢amento detalhado das AINUs Prado Junior, 29 de Marco, Maria Loroza e
Cana3;

Cronograma fisico-financeiro das AINUs Prado Junior, 29 de Margo, Maria
Loroza e Canaa;

Diario de obras (com relatorio fotografico) das AINUs Prado Junior, 29 de Margo,
Maria Loroza e Canaa;

Documentagdo que comprovem o acordo entre a Concessiondria e a Prefeitura
com o aceite do Comité Gestor quanto a limitagao de apenas fornecer os materiais
para as AINUs 29 de Marco e Prado Junior; e

Documentagdo com comprove a tramitagdo entre a solicitacdo e o recebimento
dos materiais por parte da empresa executora das obras AINUs 29 de Margo e

Prado Junior.

Realizacio das Vistorias

A Concessionaria Rio+ Saneamento enviou anexado acesso por e-mail a documentagdo

solicitada. Segue na Figura 2 uma andalise comparativa da documentagdo solicitada com

relacdo a documentagdo enviada.

CI 5747
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Figura 2 — Comparacio Documentacio Solicitada versus Enviada

Documentacio Solicitada

Projeto executivo das AINUs Prado Junior, 29 de Margo,
Maria Loroza e Cana3;

Status

Entregue em PDF

Observacao

Apresentar os projetos em DWG

Orgamento detalhado das AINUs Prado Junior, 29 de
Margo, Maria Loroza e Cana3;

N3o foi apresentado

Apresentar orgamento detalhado

Cronograma fisico- financeiro das AINUs Prado Junior, 29
de Margo, Maria Loroza e Canaa;

Apresentado de forma global

Apresentar cronograma detalhado

Diario de obras (com relatorio fotografico) das AINUs
Prado Junior, 29 de Margo, Maria Loroza e Cana3;

Nao fo1 apresentado

Apresentar Diario de Obras

Documentaggo que comprovem o acordo entre a
Concessionaria e a Prefeitura com o aceite do Comité
Gestor quanto a limitagdo de apenas fornecer os materiais
para as AINUs 29 de Margo e Prado Junior

Naio foi apresentado

Apresentar documetagéo

Documentagdo com comprove a tramitagdo entre a
solicitagdo e o recebimento dos materiais por parte da
empresa executora das obras AINUs 29 de Margo e Prado
Junior

Foi apresentado

Fonte: Elaboragdo Fipe

Mediante a documentagao recebida, o Certificador Independente realizou as vistorias, de

forma remota (ndo presencial), concentrada na analise dos documentos recebidos.

A seguir, apresentam-se os projetos executivos solicitados e disponibilizados para a

execucdo das vistorias remotas. Ja em relacdo aos orcamentos, continuam apresentados

de forma global, sem o nivel de detalhes necessario para as devidas verificacdes.

CI 5747
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Figura 3 — Projeto Executivo AINU 29 de Marc¢o

Fonte: Rio+ Saneamento

CI 5747
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Figura 4 — Orcamento da AINU 29 de Marco — Somente fornecimento de material

il DATA: 10/01/2023

» RIO + MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO BASE 800: DEZIN1
\J Saneamento : BASE SINAPI: DEZ/2021
AREAS IRREGULARES BASE EMOP: DEZ/ 2021

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA E SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
LOCALIDADE DE IMPLANTAGAO: AREA DE PLANEJAMENTO 5 - AP5
Localidade: 29 de Marco (Material)

PLANILHA DE PRECOS

- PRECO UNIT PREGCO TOTAL
DESCRIGAO UNIDADE QUANTIDADE (€ BDI) RS (G/ BDI)
LIGAGOES DOMICILIARES

LIGAGAO DOMICILIAR DE AGUA

FORNECIMENTO DE TE DE SERVICO PARA LIGAGAO DOMICILIAR DE AGUA

FORNECIMENTO DE TUBO DE PEAD PARA LIGA(}AO DOMICILIAR DE AGUA
SUB-TOTAL 1.1=
SUB-TOTAL1.0= 19.465,46

BOOSTER

2.0
[ o romesiomocmzs o[ o[ sonsl awe)

SUB-TOTAL 2.0= 20.049,68

3.0 MACROMEDIDORES

‘SUB-TOTAL 3.0= 45921,91

VALOR TOTAL 85.437,05
Fonte: Rio+ Saneamento

Figura 5 — Projeto Executivo AINU Prado Junior

Fonte: Rio+ Saneamento

CI 5747
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Figura 6 — Orcamento da AINU Prado Junior — Somente fornecimento de material

MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO DATA: 10/01/2023
DRot , EA b U
S AREAS IRREGULARES HASE EMOR: DEZ) 2601

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA E SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
LOCALIDADE DE IMPLANTACAO: AREA DE PLANEJAMENTO 5 - AP5
Localidade: Vala do Sangue (Material)

PLANILHA DE PRECOS

DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE

PRECO UNIT PREGCO TOTAL
RS$ (C/ BDI) RS (C/ BDI)

LIGAGOES DOMICILIARES

LIGAGAO DOMICILIAR DE AGUA

FORNECIMENTO DE TE DE SERVIGO PARA LIGAGAQ DOMICILIAR DE AGUA

FORNECIMENTO DE TUBO DE PEAD PARA LIGAGAO DOMICILIAR DE AGUA

SUB-TOTAL 1.1= 12.189,44
SUB-TOTAL 1.0= 12.189,44
0 MACROMEDIDORES
I e W R N
SUB-TOTAL 2.0= 4592191
VALOR TOTAL 58.111,35

Fonte: Rio+ Saneamento

Figura 7 — Projeto Executivo AINU Canaa

e e e i : | ) T
e | :

» N i =l i Py

® i - Py PR

3 - [ E—

Rl SANEAMENTS!

Fonte: Rio+ Saneamento
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Figura 8 — Orcamento da AINU Canaa

i DATA: 10/01/2023
? RIO+ MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO it s SO
\J Saneamento i BASE SINAPI: DEZ/2021
AREAS IRREGULARES BASE EMOP: DEZ/ 2021

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AG_I:JA E SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
LOCALIDADE DE IMPLANTACAO: AREA DE PLANEJAMENTO 5 - AP5
Localidade: Canaa

PLANILHA DE PRECOS

ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE

PRECO UNIT PRECO TOTAL
R$ (C/ BDI) RS (C/BDI)
1.0 REDES

I e B I ) ) BT
SUB-T! = 785212,23
LIGAGOES DOMICILIARES
LIGACAO DOMICILIAR DE AGUA
LIGAGAO DOMICILIAR AGUA - TERGO MEDIO - CONCRETO

LIGAGAO DOMICILIAR AGUA - TERGO MEDIO OPOSTO - CONCRETO
SUB-TOTAL2.1= 781.726,29
SUB-TOTAL2.0= 781.726,29
3.0 BOOSTER
I O A B BT
SUB-TOTAL 3.0= 71.646,67
4.0 MACROMEDIDORES
[ oo | | m| o]
SUB-T! 0= 111.010,56

VALOR TOTAL 1.749.595,75

Fonte: Rio+ Saneamento

Figura 9 — Projeto Executivo AINU Maria Loroza

Fonte: Rio+ Saneamento
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Figura 10 — Orcamento da AINU Maria Loroza
il DATA: 10/01/2023
»RIO+ MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO BATA lomSiE
O AREAS IRREGULARES BASE EMOP: DEZ, 2121

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA E SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
LOCALIDADE DE IMPLANTACAO: AREA DE PLANEJAMENTO 5 - AP5
Localidade: Maria Loroza

PLANILHA DE PRECOS
ITEM DESCRIGAO UNIDADE QUANTIDADE

PREGO UNIT PRECO TOTAL
R$ (C/ BDI) R$ (C/ BDI)
1.0 REDES

[ [ruomcioosoeoe cusousamrinom || __seen| __wa] vmssene
SUB-TOTAL 1.0= 1.408.924,74
2.0 LIGAGOES DOMICILIARES
21 LIGAGAO DOMICILIAR DE AGUA
LIGAGAQ DOMICILIAR AGUA - TERGO MEDIO - CONCRETO

LIGAGAO DOMICILIAR AGUA - TERGO MEDIO OPOSTO - CONCRETO
SUBTOTAL2.1= 1.667.318,31
SUB-TOTAL 2.0= 1.667.318,31
3.0 BOOSTER
SUB-TOTAL 3.0= 143.293,35
4.0 MACROMEDIDORES

[ oo [0 | o sl mous)

SUB-TOTAL 4.0= 111.010,56

VALOR TOTAL 3.330.546,95

Fonte: Rio+ Saneamento
Abaixo, apresentam-se os detalhes das vistorias remotas conduzidas no Bloco 3.

AINU 29 de Marco

Projeto — Projeto fornecido estd em formato PDF, sendo necessario que seja

disponibilizado também em DWG.

Orgcamento — A apresentacdo do orcamento continua de maneira global, tornando-se
necessario que o mesmo seja disponibilizado de maneira detalhada. E necessario, por
exemplo, que o orcamento esteja separado por didmetro, amarrando a base utilizada para
cada item e o codigo do item utilizado. Apresentar o valor unitario sem o BDI, e justificar

o BDI utilizado.

Abaixo segue um exemplo de planilha orcamentaria detalhada:
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Figura 11 — Exemplo de or¢amento detalhado
MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO T T DATA: 1010112023 BASE SCO: DEZI2021
yRio+
DBk AREAS IRREGULARES BASE SINAPI: DEZIZ021 BASE EMOP: DEZ! 2021

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA E SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARID LOCALIDADE DE IMPLANTAGAC: AREA DE PLANEJAMENTO 5 - APS

PLANILHA DE PRECOS
cODIGD DESCRICAD UNIDADE__ QUANTIDADE PRECO UNIT R$ PRECO TOTAL R$

LIGACOES DOMICILIARES

Separar por did ir

LIGACAD DOMICILIAR DE AGUA SEREAL DO a0y
de acordo com a Base e

FORNECIMENTO DE T DE SERVIGD PARAN, COdi20 Utilizados.

LIGACAD DOMCILIAR DE AGLIA

FORNECIMENTO DE TUBO DE PEAD PARA

LIGACAD DOMCILIAR DE AGLIA

K KEH MU HR K 14.086,46

KX HKKAH KHHR-N 5.373.00

SUB-TOTAL 1.1= 19.465.46
SUB-TOTAL 1.0 = 19.465,46
20 BOOSTER
o[ EWoP | 00000000CK |BODSTERFONECHENTOEATERAD | N | 00| 00i9es] e00aeg
SUB-TOTAL 2.0= 20.049. 68
3.0 MACROMEDIDORES

MACROMEDIDORES (FORMECIMENTO DE

SUB-TOTAL 3.0=

VALOR TOTAL COM BDI

Fonte: Rio+ Saneamento — Adaptado pela Fipe

AINU Prado Junior

Projeto — Projeto fornecido estd em formato PDF, sendo necessario que seja

disponibilizado também em DWG.

Orgcamento — A apresentacdo do orcamento continua de maneira global, tornando-se
necessario que o mesmo seja disponibilizado de maneira detalhada. E necessario, por
exemplo, que o orcamento esteja separado por didmetro, amarrando a base utilizada para
cada item e o codigo do item utilizado. Apresentar o valor unitario sem o BDI, e justificar

o BDI utilizado.

AINU CANAA

Projeto — Projeto fornecido estd em formato PDF, sendo necessario que seja

disponibilizado também em DWG.

Orgcamento — A apresentacdo do orcamento continua de maneira global, tornando-se
necessario que o mesmo seja disponibilizado de maneira detalhada. E necessario, por
exemplo, que o orcamento esteja separado por didmetro, amarrando a base utilizada para
cada item e o codigo do item utilizado. Apresentar o valor unitario sem o BDI, e justificar

o BDI utilizado.
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AINU MARIA LOROZA

Projeto — Projeto fornecido estd em formato PDF, sendo necessario que seja

disponibilizado também em DWG.

Além disso, o projeto fornecido abrange toda a 4rea de Maria Loroza. E necessério
apresentar ou delimitar claramente a area especifica referente 8 AINU. Durante o periodo
de execugao das obras da AINU Maria Loroza, o Certificador Independente realizou duas
visitas, uma no inicio e outra no final da obra. Até aquele momento, o Certificador
Independente ainda ndo havia recebido os Projetos Executivos da Concessiondria. No
entanto, durante essas visitas, foi observado que o Projeto Executivo utilizado pela ACA
Engenharia, prestadora de servigos da Concessiondria, era exatamente idéntico ao Projeto
Conceitual ao qual o Certificador Independente teve acesso. A diferenca entre os dois

documentos estava no carimbo “Projeto Conceitual” e no outro “Projeto Executivo”.

Em resposta a Nota Técnica Nota Técnica de Solicitagdo de Encaminhamento de
Esclarecimentos nos Apontamentos das Vistorias do Certificador Independente (Anexo
2), a Rio Mais apresentou um Projeto Executivo que inclui tubulagdes assentadas, as quais
diferem do que foi observado durante as visitas. Tanto no Projeto Conceitual bem como
no projeto que a ACA Engenharia estava utilizando no momento da vistoria presencial,
as especificacdes das tubulagdes eram de diametro de 50mm. No entanto, em resposta a
Nota Técnica, a Concessiondria apresentou um outro Projeto Executivo, onde, no trecho
referente a AINU, sdo especificadas tubulagdes, sendo que em determinado trecho a
tubulagao deveria ser diametro 50mm e em outro trecho a tubulacao deveria ser diametro
75mm. Sao necessarios esclarecimentos, pois pelo Projeto Executivo na obra de posse da
empreiteira contratada, pela verificagdo visual na vistoria presencial do Certificador
Independente, a tubulagdo especificada didmetro de 50 mm. Este fato, além do custo
envolvido, também implica na capacidade de fluxo de fluido especifico em uma

determinada pressao.

Orcamento — A apresentagdo do orcamento continua de maneira global, tornando-se
necessario que o mesmo seja disponibilizado de maneira detalhada. E necessario, por

exemplo, que o or¢amento esteja separado por didmetro, amarrando a base utilizada para
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cada item e o codigo do item utilizado. Apresentar o valor unitario sem o BDI, e justificar

o BDI utilizado.

Além disso, € necessario que o or¢amento apresentado abranja exclusivamente a area

especifica referente a AINU.
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6. CONCLUSAO DOS TRABALHOS
6.1 VERIFICADOR INDEPENDENTE

A Concessionaria deve apurar e apresentar mensalmente os 11 (onze) indicadores
dispostos contratualmente no Anexo III, para andlise e afericio do desempenho da
Concessionaria, em carater preliminar, pelo Verificador Independente, bem como para
constatagdes nas vistorias de apoio a verificacdo dos indicadores realizadas pela Equipe

de Campo do Certificador Independente.
6.2 CERTIFICADOR INDEPENDENTE

Mediante as analises da documentacao fornecida pela concessionaria para realizar a
vistoria remota, ¢ também pelo ndo fornecimento de outras informacdes solicitadas a
Concessionaria na Nota Técnica de Solicitacdo de Encaminhamento de Esclarecimentos
nos Apontamentos das Vistorias do Certificador Independente, conforme ja descrito neste
relatorio, ndo habilita o Certificador Independente para uma analise conclusiva para
certificar os investimento nas obras das AINUs 29 de Mar¢o, Canaa, Maria Loroza ¢

Prado Junior, escopos de trabalhos deste relatorio.

Para garantir a padronizacdo e a seguranca dos testes de estanqueidade, ¢ essencial que a
verificacdo da estanqueidade hidrostatica apds o assentamento de tubulagdes
pressurizadas que conduzem agua ou esgoto sob pressdo, conforme a Norma NBR
9650:2020. E importante destacar que o teste ndo tem como objetivo verificar as
tubulagdes e conexdes, mas sim garantir a montagem e estabilidade do sistema como um
todo. Desta forma, cabe ao Certificador Independente solicitar esclarecimentos a
Concessionaria sobre a realizacao e evidéncias dos resultados dos testes em conformidade

com a Norma 9650:2020.
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ANEXOS

Anexo 1 — Solicitacoes de Informacoes;

Anexo 2 — Nota Técnica de Solicitacao de Encaminhamento de Esclarecimentos nos

Apontamentos das Vistorias do Certificador Independente.
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ANEXO 1 —SOLICITACAO DE INFORMACOES CONCESSIONARIAS

PELO VERIFICADOR INDEPENDENTE
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Figura 12 — Contetido e-mail encaminhado para Rio Mais pagina 1

i)
f. M, =3
%30 Panlo, 05 de dezembro de 2023,

A
Concessionaria Bio Mais Az do Brasil 54
ASC: 5r. Ednardo Footenells

Asmanto: Solicitacio de Informagdes Inerentes a0 Acompanbaments do Sistema de
MMensaracio de Desempenho per Indicadores.

Prerzado: Senhores,

1. Considerando a necessidade de coleta de dados para fins de analise & aferigdo do
desempento da Concessionaria, em carater preliminar, o Verificador Independente
elaborou pedido de informagtes inetentss as atividades de fscalizacdo do sisiema de
mensuracio de desempenho por indicadores, pam cumpriments do disposts no Termo de
Feferéncia do Certficador & do Verificador Independente.

. Es:a comespondéncia solicita informagdes referentes aos indicadores 1A 4, IPT),
TAE TAT ISU, IRD e IRE.

3. A resposta da Concessionaria devera seT encaminhada atraves do ambisnte sepmo
Fipe, sem prejuize de envios atraves do sistema SEL para fins formais, e e-mail

4. As informagtes & dados Decsssarios ao desemvolvimento das atividades de
Verificagso Independente planejadas para o periodo estda listados a seguir, por indicador:

a.  IAA - Indice de Coberfura Urbane de Agna e IAE - Indice de Cobertura
Urbamo de Esgoto

Com o objetive de compreender ¢ analizar o trabalbo deservolvido pela Concessionaria
para afericao do LAA e do [AE, solicita-se o envio das seguintes informagtes:

+ Descrigio dos procedimentos realizados pam recadastramento comercial, em
observancia ao item 6.0 do Caderno de Encargos, que determina a interlizac 3o do
sisterma comercial com a base geoprafica dos sistemas de distribuicdo de agua e
coleta de espotos geameferenciados com o GIS (Geopraphic Information System);
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Figura 13 — Contetdo e-mail encaminhado para Rio Mais pagina 2

f 1pe

« Envio da base cadastral de clientes interlizada 4 base geoprafica dos sistemas de
distribaican de agua e coleta de espotas, em formate .shp ou similar, que permita
2 vismalizac3o dos dades em software de peameferenciamento; &

» Desricie da metodolopia a ser aplicada para afericao do [AA = do IAE,
considerande as ferramentas implementadas pela Concessionaria e, se disponivel,
resultado preliminar da apuracio do LA A & do TAE.

b.  IPD- Indice de Perdas na Distribuicio

Com o objetive de analisar a sistematica de apuragdo das perdas, como previsto no Anexo
I, em que o ITHF & apurado a parir dos fatores AGO0S: Vohime de agua produzide,
AGOD: Volume de ipm comsumide, AGO1E: Velume de igua mamds importado,
AGI24: Vohme de agna de servigo, salicita-se o envio das seguinfes informagoes:

« Descrigio da metodologia aplicada pela Concessionéria para afericio do IPD,
inchinds a listagem e sspecificacdo dos equipamentas utilizados, os locais de
medicdo com indicacde das coordenadas e as fomtes das demais mformagdes
DeCesSarias;

» Listagem das medigdes realizadas para os componentes do IPD, indicando, ao
menos, data, horario, enderece & coorderadas seopraficas; &

» Memoria: ds calonlo dos componentss do DG, por municipio,  respectvas

L IAT - I.lﬂludr&bndln!llndtﬁnﬂllﬂ-glhrﬁ
Com o objetivo de analisar o3 valores de TAL em carater preliminar, acumulades desde o
imcio da operagao ateé 3171072023, solicita-s2 o envio das sepuintes informagdes:

» Valores de imvestimentos previstos oo Plano de Acde, por penodo, desde o inicio
da operacdo. As apuragdes devem conier 3 COrTECA0 monetAra, quande aplicavel;

» Belatorios demeonstrando a evolu; 3o do cronograma fnanceito das obras previstas
oo Plano de Acdo. O pastos considerados deverdo ser apresentados indicando, ao
menos, obra. fomecedor, mamere do contrate, mimero do documento fiscal, data
de emissan do documento fiscal, valor, data de pagamenta;

» Documentagdo comprobataria dos Fastos incomides, @is como, Contratos, Dotas
fiscais, relatarios de medicdo, comprovantes de paFAMENtos, SNTe HUT0S.
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Figura 14 — Contetdo e-mail encaminhado para Rio Mais pagina 3

f 1pe

d  Indice de Satisfagio dos Usmarios - ISU

Com o objetive de analisar os dados referenciais para apuracao o ISU selicita-se o envio
dos registros das pesquisas de satisfagdo realizadas desde o imicio da operacao ate
31/1v2023, em formato de planilha eletromica, contenda, a0 menos:

+ Dan da pesquisa;

+ Codipo de identificacio / matricula do usuarie:

« Localizacho geografica da ligacio do usuirio;

» Foromlarko de pesquisa;

= Pespostas fomecidas; e

s Memaria de calculo deo resultade aferido.

Solicita-se. ambem. o envio da metodologia e do formate da pesquisa.
e Indice de Resularidade Documental - IRD
Em relacao ao IRD, solicita-se a Concessionaria o envio das seguintes mformagoes:

s Hentificacdo de todas as instalagbes operadas pela Concessionaria;

» Especificacao das licencas e outorgas necessamias ao funcionamento de cada
instalagao;

s Stans das licencas e owiorgas necessarias e validade, quande aplicavel Os status
das licencas e outorgas deverao estar classificados emire I) vigentes, i) em
Boenciamento, i) wencidas, ou iv) pendentes; &

s Documentac 3o comprobataria dos status indicades.

f  Indice de Renso de Efluentes - [RE
Em relacdo ao IRE, solicita-se a Concessionania o envio das seguintes mformagdes:

» Henfificacdo de todas as ETE operadas pela Concessiomema, indicando os
processos de maament realizados & 3 quaniidade de habifantes afendidos por
cada equipamento;

» Especificacao das licencas e ouforgas necessarias ao funcionamento de cada ETE;

+ Obten3o dos projetos de enpenharia referentes as melhorias implementadas pela
Concessionaria em cada ETE, especialmente no que concerne a instalacao des
sistemas ds remso de efheenfes; 2

s Descicao da forma de utilizagde do sistema de reuse de efluentes para fins de
verificacao do atingimento de seu objetive, que @ a ofimizacao do uso da xgua.
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ANEXO 2 - NOTA TECNICA DE SOLICITACAO DE ENCAMINHAMENTO
DE ESCLARECIMENTOS NOS APONTAMENTOS DAS

VISTORIAS DO CERTIFICADOR INDEPENDENTE
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AGENERSA - AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

VERIFICADOR E CERTIFICADOR INDEPENDENTE NO AMBITO DOS
CONTRATOS DE CONCESSAO REGIONALIZADA DOS SERVICOS DE

ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO NOS
MUNICIPIOS DOS BLOCOS 1,2,3 E 4

NOTA TECNICA ESPECIFICA SOBRE
SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS NOS APONTAMENTOS DAS
VISTORIAS DO CERTIFICADOR INDEPENDENTE

ASSOCIADA AO PRODUTO 10 — RELATORIO 05
FRENTE 3: MUNICIPIOS DO BLOCO 3

RIO DE JANEIRO
NOVEMBRO/2023
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1. INTRODUCAO

Os objetivos pactuados contratualmente pelas Concessionarias estdo definidos no
Contrato de Concessao e em seus Anexos, no que se refere a cumprir com produtividade,
eficiéncia e eficacia, e em conformidade ao atendimento a qualidade, aos prazos e
investimentos planejados, a prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario nos municipios dos Blocos da sua area de concessao.

O Certificador Independente atuard na Concessdo, como agente técnico que apoiard a
Agéncia Reguladora, na fiscalizacdo do Contrato, até o término dos investimentos
realizados pela Concessiondria, em Areas Irregulares Nao Urbanizadas, em Coletores de

Tempo Seco e demais investimentos no Caderno de Encargos da Concessao.

Para cumprir com o seu compromisso o Certificador Independente elabora relatdrios
mensais descrevendo as acdes realizadas no periodo, referentes as atividades de
supervisao do contrato de Concessdo, em apoio a Agéncia Reguladora. Como parte
integrante e importante o relatorio descreve as vistorias realizadas para andlise e atestacao
do desempenho e andamento de obras, e a evolu¢do do Cronograma de Investimentos,
permitindo o acompanhamento periddico do desempenho da Concessionaria pelo Poder

Concedente e pela Agenersa.

Considera-se, como fundamento a esta Nota Técnica, evitar a assimetria no fornecimento
de informagdes, entre Fipe, Concessionarias, Agenersa e Poder Concedente, pela
preservagdo de métodos e critérios padronizados de sistema de governanca da
informacao, e principalmente pela manutengao e melhoria continua de sistemas eficientes

de controle e transparéncia nos cronogramas de investimentos.

Por fim, zelando pelos principios de governanca no melhor senso de transparéncia, ética
e prestacao de contas, e em conformidade com os processos das atividades do Certificador
Independente, objetiva-se solicitar as Concessionarias o envio de informagdes e

esclarecimentos destacados nos itens que seguem.
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2. SOLICITACAO DAS INFORMACOES NECESSARIAS A CERTIFICACAO
DOS INVESTIMENTOS

Visando dar continuidade ao processo analitico de certificagdo dos investimentos, faz-se
necessario o envio, por parte das Concessionarias, das informag¢des complementares,

atualizadas até esta data, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis:

e C(Cronogramas de Investimentos em formato .xIs - total e estratificado por
municipio e por investimento;

e Projetos executivos em DWG;

e (Cronograma Fisico e Cronograma Financeiro que retratem o planejamento e
controle da execucdo e dos custos de obras para no minimo 3 meses subsequentes,
em formato .xls;

e Projetos e cronograma fisico e financeiro atualizados das obras em execucao; e

e Data Book contendo: As Built, Cronograma Fisico e Cronograma Financeiro -

previsto versus realizado das obras concluidas.

CI 5747 2



3. AGENDA MENSAL

Diante da complexidade e importancia dos projetos em andamento, se torna necessario o
estabelecimento de uma agenda mensal de reunides (presenciais e/ou virtuais) para o

alinhamento dos processos de certificagdo dos investimentos dos projetos.

Entende-se necessario a defini¢ao de data fixa, preferencialmente até o quinto dia util de
cada més, de modo que seja possivel revisar as ocorréncias do més anterior e planejar as

acoes do més corrente.

Desta forma, solicita-se as Concessionarias que sugestionem datas com periodicidade

mensal de reunides com a Fipe, tendo como pauta minima:

Previsdo/indicacdo das obras para os proximos 3 meses;
b. Planejamento fisico-financeiro atualizado das obras (cronograma fisico-
financeiro); e
c. Processos e informacgdes do desenvolvimento e aprovacao de projetos, orgcamento
detalhado, entre outras informagdes relevantes para acompanhamento das obras e
do cronograma financeiro pelo Certificador Independente.
Solicita-se que no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis a Concessionaria apresente
proposta de agenda mensal (dia e horario) definindo a programacao de reunides de

Engenharias Fipe e Concessionaria.
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4. AMBIENTE SEGURO

Diante da necessidade de assegurar a confidencialidade e integridade dos projetos,
entende-se ser fundamental que os documentos e informagdes relacionados aos projetos

em elaboragdo e em andamento sejam anexados ao ambiente seguro da Fipe.

Sendo assim, solicita-se que todos os documentos pertinentes aos projetos, tais como
relatorios, planilhas, apresentagdes e quaisquer outros materiais relevantes, sejam
anexados exclusivamente a plataforma. Em caso de diivida em relagdo ao procedimento,

entrar em contato com Hélcio Lima, através do e-mail helcio.lima@fipe.org.br.

Solicita-se que no prazo de 10 (dez) dias uteis a Concessionaria para implantagdo do
ambiente seguro Fipe, de forma a garantir a confidencialidade e resguardar as
informagdes em uma base de dados que comporte os pardmetros técnicos e financeiros

das obras.
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5. SOLICITAC()ES ESPECIFICAS
5.1 AREAS IRREGULARES NAO URBANIZADAS - AINUs

Solicita-se a Concessionaria Rio+ Saneamento o fornecimento dos seguintes documentos
e informagoes para finalizacao dos trabalhos de forma remota (ndo presencial) das AINUs

da Prado Junior, 29 de margo, Maria Loroza e Canad, no prazo de 5 (cinco) dias tteis:

e Projetos executivos;

e Orgamentos detalhados;

e Cronogramas fisico-financeiro;

e Diario de obras (com relatdrio fotografico);

e Documentagdo que comprovem o acordo entre a Concessiondria e a Prefeitura,
com o aceite do Comité Gestor, quanto a limita¢ao de apenas fornecer os materiais
para as obras; €

e Documenta¢dao que comprove a tramitacdo da solicitagdo e o recebimento dos
materiais por parte da empresa executora das obras AINUs 29 de margo ¢ Prado

Junior.
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