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1. APRESENTACAO

O conteudo do presente relatdrio se refere ao més de novembro/2023, Produto 10 -
Relatério Mensal de Acompanhamento, referente a Etapa II — Operacao, Atividade
1: Operacao, que descreve as agdes realizadas no periodo pelo Verificador Independente
e pelo Certificador Independente referentes as atividades de supervisao do contrato de

Concessdo, em apoio a Agéncia Reguladora.

Este € o relatorio 5 de 54 relatorios referentes ao Produto 10 (P10), elaborados com
periodicidade de entregas mensais, relativo as atividades realizadas de forma continua e
sistematica de acompanhamento pelo Verificador Independente e pelo Certificador
Independente, atendendo ao item 3, “Justificativa da Existéncia do Verificador
Independente e do Certificador Independente”, do Termo de Referéncia, que estabelece:
“A execucdo das metas de universalizacdo do sistema de abastecimento de
dgua e de esgotamento sanitario pela Concessiondria encontra-se diretamente
vinculada ao seu desempenho no ambito da execugdo contratual, com base em
sua produtividade e eficiéncia. Sendo assim, ¢ mandatorio que existam formas
de verificagdo eficientes e isentas. Nesse sentido, a contratag¢do do Verificador
Independente e do Certificador Independente justifica-se pela cria¢do de um
mecanismo de acompanhamento que possibilite o cumprimento dos objetivos
pactuados contratualmente. Dessa forma, o Verificador Independente e o
Certificador Independente tém papel especialmente relevante no Contrato de
Concessdo, considerando que cumprirdo fungdo central nos instrumentos de
regulagdo contratual.”
Os objetivos pactuados contratualmente pelas Concessionarias estdo definidos no
Contrato de Concessao e em seus Anexos, no que se refere a cumprir com produtividade,
eficiéncia e eficacia, e em conformidade ao atendimento a qualidade, aos prazos e
investimentos planejados, a prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario nos municipios do Bloco da area de concessao.
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Para este fim, a Fipe, para validar o escopo e o processo de formalizagdo da aceitacio das
entregas planejadas do projeto, desempenha as fungdes e atribuicdes das competéncias

de:

e Verificador Independente, como responsavel por auxiliar a Agéncia Reguladora
na fiscaliza¢do do projeto durante todas as suas etapas, competindo-lhe fazer o
levantamento de informacdes e dados necessarios a fiscalizacdo do projeto,
notadamente no que concerne ao atendimento dos indicadores de desempenho,
dentre outras contribuigdes; ¢

e Certificador Independente, atuando na concessdo como agente técnico que
apoiard a Agenersa na fiscalizacdo do projeto, até o término dos investimentos
realizados pela Concessiondria previstos no item 3.4 do Anexo IV - Caderno de

Encargos da Concessao.

Além de contribuir para o cumprimento do projeto, o Verificador Independente e o
Certificador Independente agem de forma neutra na relacao entre a Agéncia Reguladora

e as Concessiondrias, ao apontar ¢ atestar os resultados alcangados nas Concessoes.

O Relatorio Mensal de Acompanhamento, referente ao Produto 10 (P10), tem como
objetivo apresentar os trabalhos do més de referéncia conforme o modelo conceitual

descrito no P10-1 de estrutura ¢ de reda¢do do contetido basico na descri¢ao das:

e atividades realizadas no periodo pelo Verificador Independente e pelo
Certificador Independente referentes as atividades de supervisdo do contrato de
Concessao, em apoio a Agéncia Reguladora;

e reunides realizadas junto a Agenersa, ao Poder Concedente e a Concessionaria;

e vistorias realizadas para verificagdo dos indicadores de desempenho e andamento
de obras;

e informagdes coletadas e produzidas; e

e atividades e assuntos relacionados a execu¢do do projeto, tais como sugestdes de
inovacao e modernizacdo dos parametros de desempenho da Concessionaria, com
vistas a ampliar a transparéncia das informagdes e facilitar os procedimentos de

analise dos resultados apurados.
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As informacdes que seguem na constru¢do da redagdo deste relatério de acompanhamento
tétm como objeto as atividades realizadas em novembro/2023 pelo Verificador

Independente e Certificador Independente.

E importante salientar que o modelo de estrutura adotada neste relatorio atende as
caracteristicas e especificidades das atividades e entregas realizadas, bem como propicia
a gestdo de mudangas do Verificador Independente e do Certificador Independente, em
virtude do conhecimento adquirido e das licdes aprendidas e experimentadas ao longo da

execucao dos servigos.

Serdao também utilizadas nomenclaturas como estdo descritas em Contratos das
Concessionarias, no Termo de Referéncia, bem como de informag¢des documentadas pela

Concessionaria.
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2. SUMARIO EXECUTIVO

A Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro -
Agenersa, criada em 06 de junho de 2005, por meio da Lei Estadual n® 4.556, exerce o
poder regulatério dos Contratos de Concessao e Permissdes de Servigos Publicos licitados
e elaborados pelo Poder Executivo Estadual, através das Secretarias de Estado, nas areas

de energia e saneamento basico.

Regulamentada pelos Decretos n° 38.618/2005 e n° 44.217/2013, a Agenersa ¢
responsavel pela regulacdo e fiscalizagdo das concessdes dos servigos publicos de
distribuicao de gés canalizado no Estado do Rio de Janeiro e de abastecimento de agua,
coleta e tratamento de esgoto. A regulagdo da Agenersa ¢ praticada por meio de trés

vertentes principais:

1) Regulagdo Técnica e Fiscalizatdoria, com o objetivo de adequar ou aperfeigoar a
prestacao dos servigos publicos a populacao com qualidade e continuidade dos
sistemas;

2) Regulagcdo Econdmica, com o propdsito de preservar o equilibrio econdmico-
financeiro dos contratos de concessao firmados entre os poderes concedentes e as
concessionarias, assegurando a modicidade das tarifas, bem como as metas de
ampliacdo da cobertura dos sistemas;

3) Regulacdo Comercial, que tem a finalidade de normatizar os procedimentos de
atendimento na busca pela estabilidade nas relagdes envolvendo os poderes
concedentes, as concessionarias e os usuarios, atuando como mediadora das partes

envolvidas.

A Concessdo tem por objeto a Prestagdo Regionalizada dos servicos e das atividades
operacionais nas diversas unidades integrantes dos Sistemas de Abastecimento de Agua
(SAA) e Sistemas de Esgotamento Sanitario (SES), relativos aos Blocos das areas da

Concessao.

A Concessionaria deve atender as diretrizes expressas no Contrato de Concessao no que
tange a operagdo, por meio da explora¢do das infraestruturas integrantes dos sistemas,

buscando padronizar e uniformizar praticas e condutas no ambito da operagdo, de maneira
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a alcancar as metas de atendimento e de performance estabelecidas, bem como as boas
praticas na area da engenharia, administracdo, comercial, financeira e socioambiental, e
realizar os investimentos necessarios para melhorias e universalizagdo do saneamento

basico nas areas da Concessao.

A execucdo das metas de universalizacdo do sistema de abastecimento de 4dgua e de
esgotamento sanitario pela Concessiondria encontra-se diretamente vinculada ao seu
desempenho no ambito da execucdo contratual, com base em sua produtividade e

eficiéncia.

Sendo assim, ¢ de extrema importancia que existam formas de verificacao eficientes e
isentas. Nesse sentido, a contratacdo do Verificador Independente e do Certificador
Independente justifica-se pela criagdo de um mecanismo de acompanhamento que
possibilite o cumprimento dos objetivos pactuados contratualmente pelas

Concessionarias em seu Bloco das suas areas de operacao.

Dessa forma, o Verificador Independente e o Certificador Independente tém papel
especialmente relevante no Contrato de Concessao, considerando que cumprirdo fungao

central nos instrumentos de regulagdo contratual.

Além de contribuir para o cumprimento do contrato, o Verificador Independente ¢ o
Certificador Independente agem de forma neutra na relagdo entre a Agenersa e a
Concessionaria, ao apontar e atestar os resultados alcancados pela Concessionaria, na
aferi¢do do desempenho e da qualidade dos servigos e atividades, sob a responsabilidade
da Concessionaria, no ambito dos Contratos de Concessao Regionalizada dos Servigos
Municipais de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, nos municipios do

Bloco 2.
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3. BLOCOS DO CONTRATO DE CONCESSAO

O modelo de concessdo, elaborado pelo BNDES, segmentou a area de atuacdo da Cedae
em 4 Blocos, leiloados separadamente no ano de 2021. Cada bloco reuniu parte da capital
e outros municipios, na Concessdo dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e

Esgotamento Sanitario.
3.1 AREA DA CONCESSAO BLOCO 2

O Bloco 2, concedido a Igua Rio de Janeiro S.A corresponde a prestagao regionalizada

dos servigos, nos municipios da area de concessao relacionados na Tabela 1.

Tabela 1 - Municipios da Area de Concessio — Bloco 2

MUNICIPIO DISTRITO/BAIRRO REGIAO

Miguel Pereira Todos Metropolitana
Paty do Alferes Todos Metropolitana
Rio de Janeiro Regido 11 Jacarepagua Metropolitana
Rio de Janeiro Regido 11 Gardénia Azul Metropolitana
Rio de Janeiro Regido 11 Curicica Metropolitana
Rio de Janeiro Regido 11 Freguesia (Jacarepagud) Metropolitana
Rio de Janeiro Regido 11 Pechincha Metropolitana
Rio de Janeiro Regido 11 Taquara Metropolitana
Rio de Janeiro Regido 11 Tanque Metropolitana
Rio de Janeiro Regido 11 Praca Seca (Parcial) Metropolitana
Rio de Janeiro Regido 11 Cidade de Deus Metropolitana
Rio de Janeiro Regido 11 Regido de Planejamento 4.2 - Barra da| .

it Metropolitana

Tijuca

Rio de Janeiro Regido 11 Jod Metropolitana
Rio de Janeiro Regido 11 Itanhangd Metropolitana
Rio de Janeiro Regido 11 Barra da Tijuca Metropolitana
Rio de Janeiro Regido 11 Camorim Metropolitana
Rio de Janeiro Regido 11 Vargem Pequena Metropolitana
Rio de Janeiro Regido 11 Vargem Grande Metropolitana
Rio de Janeiro Regido 11 Recreio dos Bandeirantes Metropolitana
Rio de Janeiro Regido 11 Grumari Metropolitana

Fonte: Elaboragdo Fipe tendo como base o Anexo IV — Area da Concessio
do Edital e esclarecimentos prestados - Bloco 2

3.2 INDICADORES DE DESEMPENHO BLOCO 2

Segundo o Anexo III — Indicadores de Desempenho e Metas de Atendimento aos
Contratos de Concessao do Bloco 2, os indicadores propostos compdem um Quadro de

Indicadores de Desempenho (QID), conforme apresentado integralmente no Apéndice I,
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contendo descri¢do, formulas de calculo, componentes do indicador, unidades de medida,

periodicidade e fonte de coleta dos dados componentes.

Os Indicadores de Desempenho estdo classificados em trés grupos distintos:

e Indicadores de Desempenho Operacional (4gua e esgoto);
e Indicadores de Qualidade no Atendimento ao Usudrio; e

e Indicadores de Desempenho Ambiental.

Ainda conforme o Anexo III, cada indicador possui uma férmula especifica, cujo calculo
consiste em uma relagao entre duas variaveis, buscando determinar o desempenho efetivo
frente a um desempenho 6timo. Para a maioria deles, a unidade de medida ¢ percentual,

e os demais sendo mensurados em fator (nimero).

As tabelas 2, 3 e 4, a seguir, apresentam os indicadores, descri¢des, formulas, unidades
de medida, periodicidade de afericdo que compdem o sistema de avaliagdo de

desempenho.
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Tabela 2 - Indicadores de Desempenho Operacional Bloco 2

LR Definicao Formula WL DGR e (LU Informacdes Envolvidas
Desempenho Medida de Afericio
_ AGO013: Quantidade de economias residenciais de agua
TAA I“S‘r%zgg gcf’ze“”ra 100%(AGO13 / G003) % Anual | factiveis de ligagio
gua G003: Quantidade de economias urbanas residenciais totais
100*(AGO006+AGO18- AGO006: Volume de agua produzido
IPD Indice de Perdasna |  AGO010-AG024) / % Anual AGO010: Volume de 4gua consumido
Distribuicdo (AGOO6+AGO18- AGO018: Volume de agua tratada importado
AGO024) AG024: Volume de agua de servigo
indice de NRCpre}zo:. Quantidade de r.eclamag()es r.elativas a
Descontinuidade do 100*NRCprazo / descontinuidade do abastecimento atendidas dentro do prazo
IDA . i % Anual (48h)
abastecimento de NRCregistro - - ~ — =
Agua NRCreglstroz Quantidade de reclamagdes e solicitagdes
registradas
QD 006: Somatéria da quantidade de amostras de cloro
indice de Qualidade . residual, turbidez, cor e odor na saida da ETA
IQA da Agua 100*QD007 / QD006 % Diaria QD 007: Somatoria da quantidade de amostras de cloro
residual, turbidez, cor e odor na saida da ETA com resultados
dentro do padrdo
Indice de Cobertura ES003: Quantidade de economias residenciais de esgoto
IAE Urbano de Esgoto - | 100*(ES003 / G003) % Anual factiveis de ligacao
IN047 G003: Quantidade de economias urbanas residenciais totais
Indice de No A: Quantidade de amostras compostas de 24 horas de DBO5
Conformidade de com resultado dentro do padrio
IQE Tratamento de 100%A /B % Mensal B: Quantidade de amostras compostas de 24 horas para
Esgoto - IN 100 determinacdo de DBOS
indice de A: Valor investido em éreas irregulares
IAI Atendimento de 100*A /B % Anual B: Valor previsto de investir em areas irregulares, definido em
Areas Irregulares cronograma financeiro
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Tabela 3 - Indicadores de Desempenho Gerencial Bloco 2

WL r G2 Definicao Formula LINGEL BO | LieatnlEaie Informacées Envolvidas
Desempenho ¢ Medida | de Afericiio §
fndice de Satisfacdo dos 100 * QSA / . QSA: Pesquisas de satisfacdo que atendem aos padroes de
ISU Usuarios - ISU QST % Anual qualidade
4 QST: Pesquisas de satisfagdo total
Indice de eficiéncia para A: Quantidade de servigos realizados no prazo definido na
RDR Reparo de Desobstrugéo 100*A/B % Anual Ordem de Servigo

na Re,de ou Ramais de
Agua - RDR

B: Quantidade de servigos totais

Fonte: Elaboragdo Fipe, tendo como base a Tabela 1 do Anexo III aos Contratos de Concessao.

Tabela 4 - Indicadores de Desempenho Ambiental Bloco 2

BN A0 Definicao Formula e Einind g dace Informacées Envolvidas
Desempenho Medida de Afericio
fndice de Regularidade . . QLV: Quaptidade de instalagdes com licenga de operagdo ou
IRD Documental - IRD 100 * QLV / QIT % Anual outorgas v1gentes . .
QIT: Quantidade de instalagdes totais
Indice de Desempenho A: Valor investido em sistemas de CTS
CTS do Coletor de Tempo 100 *A/B % Anual B: Valor previsto para investimento em sistema CTS conforme

Seco - CTS

cronograma fisico financeiro
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A atribui¢@o de pesos aos indicadores do Bloco 2 foi definida no processo de concessao

e faz parte do Anexo III aos Contratos de Concessao, tendo levado em consideragdo os

fatores que possuem “maiores relevancias para as percepgdes tanto do poder publico

como dos consumidores quanto a qualidade do servico prestado”. Cabe destacar que os

percentuais de ponderagdo sdo distintos para cada um dos quatro blocos de concessao,

devido as especificidades de cada regido.

Seguindo esse direcionamento, os indicadores correspondentes ao nivel de atendimento

de 4dgua e esgoto possuem os maiores pesos na ponderagao, variando entre 15% e 18,5%.

A Tabela 5 reproduz os pesos atribuidos a cada um dos onze indicadores, para o Bloco 2,

como definido no Anexo III aos Contratos de Concessao.

Tabela 5 - Pesos dos Indicadores

Indicador | Peso
Municipio do Rio de Janeiro (exceto AP-5)
Indice de Atendimento Urbano de Agua - IAA 15,00%
Indice de Perdas na Distribuigdo - IPD 10,00%
Indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua - IDA 5,00%
Indice de Qualidade de Agua - IQA 10,00%
Indice de Atendimento Urbano de Esgoto - IAE 15,00%
Indice de Eficiéncia e Melhoria do Tratamento de Esgoto - IQE 10,00%
indice de Atendimento de Areas Irregulares - IAI 15,00%
Indice de Satisfagdo do Usuario - ISU 5,00%
indice de Eficiéncia para Reparo de Desobstruciio na Rede ou Ramais de Agua - RDR 5,00%
Indice de Regularidade Documental - IRD 5,00%
Indice de Desempenho do Coletor de Tempo Seco - CTS 5,00%
Total 100,00%
Municipio do Rio de Janeiro - AP-5
Indice de Atendimento Urbano de Agua -TIAA 16,00%
indice de Perdas na Distribuigao - IPD 10,50%
Indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua - IDA 5,00%
Indice de Qualidade de Agua - IQA 10,50%
Indice de Atendimento Urbano de Esgoto - IAE 16,00%
Indice de Eficiéncia e Melhoria do Tratamento de Esgoto - IQE 11,00%
indice de Atendimento de Areas Irregulares - IAI 16,00%
Indice de Satisfagcdo do Usudrio - ISU 5,00%
Indice de Eficiéncia para Reparo de Desobstruciio na Rede ou Ramais de Agua - RDR 5,00%
Indice de Regularidade Documental - IRD 5,00%
Indice de Desempenho do Coletor de Tempo Seco - CTS 0,00%
Total 100,00%
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Municipios de Belford Roxo, Duque de Caxias, Mesquita, Nilopolis, Nova Iguacu, Itaborai e Sao

Gongalo

Indice de Atendimento Urbano de Agua - IAA 18,00%
Indice de Perdas na Distribuigdo - IPD 12,00%
Indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua - IDA 6,00%
Indice de Qualidade de Agua - IQA 11,00%
Indice de Atendimento Urbano de Esgoto - IAE 18,00%
Indice de Eficiéncia e Melhoria do Tratamento de Esgoto - IQE 11,00%
indice de Atendimento de Areas Irregulares - IAI 0,00%
Indice de Satisfagdo do Usuario - ISU 6,00%
indice de Eficiéncia para Reparo de Desobstruciio na Rede ou Ramais de Agua - RDR 6,00%
Indice de Regularidade Documental - IRD 6,00%
Indice de Desempenho do Coletor de Tempo Seco - CTS 6,00%

Total 100,00%

Demais Municipios, sem Coletor de Tempo Seco

Indice de Atendimento Urbano de Agua - IAA 18,50%
indice de Perdas na Distribui¢ao - IPD 12,50%
Indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua - IDA 6,00%
Indice de Qualidade de Agua - IQA 12,50%
Indice de Atendimento Urbano de Esgoto - IAE 18,50%
Indice de Eficiéncia e Melhoria do Tratamento de Esgoto - IQE 12,50%
Indice de Atendimento de Areas Irregulares - IAI 0,00%
Indice de Satisfagcdo do Usudrio - ISU 6,50%
Indice de Eficiéncia para Reparo de Desobstruciio na Rede ou Ramais de Agua - RDR 6,50%
Indice de Regularidade Documental - IRD 6,50%
Indice de Desempenho do Coletor de Tempo Seco - CTS 0,00%

Total 100,00%

Fonte: Elaboracdo Fipe tendo como base a Tabela 2 do Anexo III aos Contratos de Concessao.
Transcorrido o prazo de caréncia, nos casos em que um ou mais indicadores ndo forem
aplicaveis em determinado periodo, o peso do indicador deverd ser distribuido,

proporcionalmente, entre os demais indicadores que forem medidos.

CI 5747 11



4. ATIVIDADES REALIZADAS PELO VERIFICADOR INDEPENDENTE
4.1 PLANEJAMENTO E PREPARACAO DE VERIFICACAO INDEPENDENTE

Em reunido ordinaria realizada com a Agenersa no dia 28 de novembro, tratou-se em
conjunto da necessidade de reavaliar o cronograma de entregas dos relatorios P11 e P13,
respectivamente, relatorios de avaliagdo do desempenho trimestral e anual das

concessionarias.

Isso considerando o inicio da fase operacional do trabalho e a consequente necessidade
de reavaliagdo das disposi¢cdes contidas do Termo de Referéncia do Verificador
Independente e do Certificador Independente, em especial no que se refere as datas de
entrega desses relatorios cujos prazos se completariam no periodo de setembro a

dezembro de 2023.

Como se depreende da analise das disposi¢des do Termo de Referéncia, tanto o P11
quanto o P13 tém como objetivo a aferi¢do do Indice de Desempenho Geral - IDG, tendo
o P11 periodicidade trimestral e carater preliminar da apuracdo, para fins de
monitoramento, enquanto o P13 possui periodicidade anual e carater definitivo,
abrangendo a analise do Relatorio Anual das Concessiondrias que determinard o IDG a

ser utilizado como referéncia nos respectivos calculos de reajuste anual.

O desenvolvimento dos relatorios pressupde, portanto, o recebimento de informagdes das
Concessionarias. O P11 depende do envio, ao menos em bases trimestrais, das
informagdes necessarias para apuracao dos onze indicadores de desempenho, enquanto o

P13 depende do recebimento dos relatérios anuais das concessionarias.

Visando possibilitar o desenvolvimento do P11 os normativos regulatorios deverdo
viabilizar ou se adequar ao recebimento dos dados das Concessionarias, na frequéncia
necessaria (trimestral). Enquanto, em relagdo ao P13, o fluxo de entrega contido do Termo
de Referéncia devera ser ajustado para ser compatibilizado com as datas de entrega dos

relatorios anuais dos quatro blocos de Concessao, nesse caso do Bloco 2.

Cabe destacar, ainda, que os objetivos desses relatorios — cuja finalidade ¢ a afericdo do

IDG — ndo se confundem com os relatorios P10, que tem como objetivo a descri¢ao das
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atividades realizadas, mensalmente, pelo Verificador Independente e pelo Certificador

Independente, sem o correspondente calculo do indicador.

Dado o exposto, foi realizada reunido com a Secretaria Executiva — SECEX, Eliana
Amorim, no dia 17/11/2023, tendo como pauta principal a solicitagdo para os relatorios
P11, cujos prazos de entrega estdo compreendidos no periodo de setembro a dezembro de
2023, tenham seus escopos alterados, tendo em vista a impossibilidade de se elaborar
esses relatorios. Em relagdo ao P13, solicitou-se que a Agenersa confirme as datas de
entrega dos relatérios anuais das concessiondrias e que realinhe as datas de entrega dos

respectivos produtos.

4.2 INFORMACOES INERENTES AO ACOMPANHAMENTO DO SISTEMA DE

MENSURACAO DE DESEMPENHO POR INDICADORES

Considerando a necessidade de coleta de dados para fins de andlise e afericdo do
desempenho da Concessionaria, em carater preliminar, o Verificador Independente
elaborou pedido de informagdes complementares inerentes as atividades de fiscalizagao
do sistema de mensura¢do de desempenho por indicadores. A solicitagdo foi enviada aos

pontos focais de cada concessionaria, por e-mail.

Na correspondéncia solicita-se informagdes referentes aos indicadores IAA, IPD, IAE,
IAL ISU, IRD, CTS (Blocos 1, 2 e 4) e IRE (Bloco 3), complementando o pedido

anteriormente enviado, que compreendia os indicadores IDA, RDR, IQA e IQE.

Foi solicitado ainda pelo Verificador Independente que as respostas das Concessionarias
fossem encaminhadas através do ambiente seguro Fipe, sem prejuizo de envios através

do sistema SEI, para fins formais, e também por e-mail.

As informagdes e dados necessarios ao desenvolvimento das atividades de Verificagdo

Independente planejadas para o periodo estdo listados a seguir, por indicador:
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4.2.1 IAA - Indice de Cobertura Urbano de Agua e IAE — Indice de Cobertura
Urbano de Esgoto

Com o objetivo de compreender e analisar o trabalho desenvolvido pela Concessiondria

para afericdo do IAA e do IAE, solicita-se o envio das seguintes informagdes:

e Descrigdo dos procedimentos realizados para recadastramento comercial, em
observancia ao item 6.9 do Caderno de Encargos, que determina a interligacao do
sistema comercial com a base geografica dos sistemas de distribuigdo de agua e
coleta de esgotos georreferenciados com o GIS (Geographic Information System);

e Envio da base cadastral de clientes interligada a base geografica dos sistemas de
distribui¢do de agua e coleta de esgotos, em formato.shp ou similar, que permita
a visualizagdo dos dados em software de georreferenciamento; e

e Descrigdo da metodologia a ser aplicada para afericdo do IAA e do IAE,
considerando as ferramentas implementadas pela Concessionaria e, se disponivel,

resultado preliminar da apuragao do IAA e do IAE.

4.2.2 IPD - Indice de Perdas na Distribuicio

Com o objetivo de analisar a sistematica de apuracdo das perdas, como previsto no Anexo
III, em que o IDG ¢ apurado a partir dos fatores AG006: Volume de 4dgua produzido,
AGO010: Volume de agua consumido, AGO18: Volume de agua tratada importado,

AGO024: Volume de 4agua de servigo, solicita-se o envio das seguintes informagdes:

e Descrigdo da metodologia aplicada pela Concessionaria para afericao do IPD,
incluindo a listagem e especificacdo dos equipamentos utilizados, os locais de
medi¢do com indicacdo das coordenadas e as fontes das demais informagdes
necessarias;

e Listagem das medi¢des realizadas para os componentes do IPD, indicando, ao
menos, data, horario, endereco e coordenadas geograficas; e

e Memoérias de calculo dos componentes do IDG, por municipio, e respectivas

evidéncias das informagoes utilizadas.
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4.2.3 1AI - indice de Atendimento de Areas Irregulares e indice de Desempenho

do Coletor de Tempo Seco - CTS

Com o objetivo de analisar os valores de IAI e CTS, em carater preliminar, acumulados

desde o inicio da operacdo até 31/10/2023, solicita-se o envio das seguintes informagdes:

e Valores de investimentos previstos no Plano de A¢ao, por periodo, desde o inicio
da operacdo. As apuragdes devem conter a corregdo monetaria, quando aplicavel;

e Relatérios demonstrando a evolugdo do cronograma financeiro das obras previstas
no Plano de Ac¢do. Os gastos considerados deverao ser apresentados indicando, ao
menos, obra, fornecedor, nimero do contrato, nimero do documento fiscal, data
de emissdao do documento fiscal, valor, data de pagamento;

e Documenta¢ao comprobatoria dos gastos incorridos, tais como, contratos, notas

fiscais, relatérios de medi¢do, comprovantes de pagamentos, entre outros.
4.2.4 Indice de Satisfacio dos Usuarios — ISU

Com o objetivo de analisar os dados referenciais para apuracao o ISU solicita-se o envio
dos registros das pesquisas de satisfacdo realizadas desde o inicio da operagdo até

31/10/2023, em formato de planilha eletronica, contendo, ao menos:

e Data da pesquisa;

e Identificacdo do usuario, contendo dados para contato;
e (Codigo de identificagcdo / matricula do usuario;

e Localizacdo geografica da ligagdo do usuario;

e Formulario de pesquisa;

e Respostas fornecidas; e

e Memoria de calculo do resultado aferido.

Solicita-se, também, o envio da metodologia e do formato da pesquisa.

CI 5747 15



4.2.5 lindice de Regularidade Documental — IRD

Em relacdo ao IRD, solicita-se a Concessionaria o envio das seguintes informacdes:

e Identificacdo de todas as instalacdes operadas pela Concessionaria;

e Especificacdo das licencas e outorgas necessdrias ao funcionamento de cada
instalacgao;

e Status das licengas e outorgas necessarias e validade, quando aplicavel. Os status
das licencas e outorgas deverdo estar classificados entre: i) vigentes, i) em
licenciamento, iii) vencidas, ou iv) pendentes; e

e Documentagdo comprobatéria dos status indicados.

Todas estas informagdes foram solicitadas por e-mail encaminhado em 05 de dezembro

para as Concessionarias, destacados no Anexo 1.
4.3 ACESSO AO DASHBOARD VERIFICADOR INDEPENDENTE PELA AGENERSA

Ressalta-se que foram realizadas atividades entre as equipes da Fipe e a de TI da
Agenersa, referentes ao dashboard do Verificador Independente tendo como escopo a

implantacdo da ferramenta junto aos usuarios da Agéncia e a transferéncia de tecnologia.

A implanta¢ao se deu com a instalacdo da plataforma de exploracdo do dashboard -
PowerBI Desktop, em cada uma das maquinas dos usudrios de modo a permitir que as
analises e consultas possam ser realizadas com total independéncia e no ambiente interno
a Agenersa, evitando a necessidade de acesso ao ambiente seguro Fipe, enquanto os

relatdrios estao sendo ajustados as necessidades especificas de cada usuario em particular.

A transferéncia de tecnologia estd sendo enderecada através da modalidade de
disponibiliza¢do do dashboard - PowerBI Desktop, dessa forma a equipe de TI tem acesso
aos modelos de relacionamentos entre as diversas fontes de dados, além de poder explorar
cada um dos datasets que compdem o modelo de dados do dashboard do Verificador

Independente.
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Segue abaixo a relacdo das pessoas fornecida pela Agenersa que incialmente terdo acesso

ao Dashboard:
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Eliana Afonso De Amorim;

Robson Cardinelli;

Wallace Almeida Santos;

Linara Fazolato Matheus;

Davi Hage Nicolau L. Oliveira;

Carol Bastos Reis;

Lucas Campos Martinho De Almeida;
Rita De Cassia Calvet;

Michelle Rodrigues C. Figueiredo;

Oyhama Hora de Menezes.
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5. ATIVIDADES REALIZADAS PELO CERTIFICADOR INDEPENDENTE
5.1 CoOLETOR DE TEMPO SECO (CTS)
5.1.1 Entrada e Analise de Informacdes Recebidas da Concessionaria

A entrada das informagdes referentes aos Coletores de Tempo Seco do Bloco 2 ocorreu a
partir da consulta aos processos através do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI)
(Processo SEI N° 220007/000323/2022), que se trata de uma ferramenta de gestao de

documentos e processos eletronicos, cujo objetivo ¢ promover a eficiéncia administrativa.

A partir da consulta ao processo, foi feito o download de todos os arquivos disponiveis,
(relatérios, planilhas, plantas e demais documentos componentes dos projetos)

permitindo uma supervisao adequada e aprimoramento continuo dos servicos.

Foram disponibilizadas para as analises dos Projeto Executivos os relatorios referentes ao
Projeto Executivo dos Coletores de Tempo Seco (CTS) com seus anexos para o municipio

do Rio de Janeiro (para os bairros que compdem o Bloco 2 do municipio).

Entretanto, tendo em vista a necessidade de avaliar a alocacdo dos investimentos
previstos, foi dedicada especial aten¢do ao Anexo XII — Cronograma Fisico-Financeiro,
buscando entender o comportamento da evolugao dentre o que foi previsto no cronograma
de investimentos € o que se entende que serd o investimento na etapa de Projeto

Executivo.

No decorrer desta atividade, este Certificador Independente empreendeu uma andlise
minuciosa comparativa entre os cronogramas de investimentos inicialmente apresentados
pela concessionaria ¢ o subsequente Projeto Executivo. O objetivo principal dessa
avaliacdo foi alcangar uma compreensao abrangente da distribui¢ao dos investimentos ao

longo do tempo.

A primeira etapa do processo consistiu na revisdo detalhada dos cronogramas de
investimentos fornecidos pela Concessionaria, a partir do Oficio OF-RJ 0442/2022,
recebida através do processo SEI-220007/00032/2022, recebida em 18 de maio de 2022.
periodo do projeto. Essa representacao inicial forneceu um ponto de partida valioso para

a comparacao subsequente.
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Posteriormente, confrontou-se esses cronogramas com o projeto executivo apresentado
em uma fase posterior do processo. O projeto executivo, sendo uma versao mais detalhada
e refinada, proporcionou uma visdo precisa e atualizada da alocagdo de recursos para o

periodo.

A compreensdo da distribuicdo do investimento tornou-se essencial para garantir a
transparéncia, a viabilidade financeira e a eficacia global do projeto. Foi analisada a
coeréncia entre as estimativas iniciais e as informagdes mais detalhadas, destacando areas

de alinhamento e identificando possiveis desvios.
5.1.2 Analise dos Documentos e Informacoes Recebidas

Conforme consta no Anexo IV — Caderno de Encargos, os investimentos previstos para a

realizacdo de obras de coletor de tempo seco no Bloco II sdo de RS 125.913.466,93.

Nota-se uma reducdo de R$ 45.818.359,64 entre o que estava previsto para
Execugao/Constru¢do no Cronograma de Investimentos e o que estd designado para o

Projeto Executivo.

Ademais, o investimento previsto anteriormente para emissao de licengas e levantamento
de dados ficava em R$ 5.900.000,00. Na situacdo atual, para contemplar a verba
designada para as obras de CTS, tal estruturacdo deveria ficar em torno de RS

51.718.359,64.
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Tabela 6 - Comparativo Cronograma de Investimentos e Projeto Executivo

. 5 Cronograma de Projeto -
Projeto Executivo 2
1 Estruturagio Investimentos Cronograma
RS RS RS
Elaboragdo de Projeto e
L1 | evantamento de Dados ) R$2.600.000,00 i
Licengas Ambientais e
1.2 Liberacio de Areas - R$ 3.300.000,00 -
1.3 SUBTOTAL - R$ 5.900.000,00
Projeto Executivo Cronograma de Projeto -
2 Execuciio / Construgio Investimentos Cronograma
R$ RS R$
22 Canal das Tachas R$ 1.495.087,47 R$ 5.942.750,00 -R$ 4.447.662,53
23 | ArmoioFundo/Rio R$31.318271,09 | RS77.234.475,79 | -RS 45.916.204,70
Grande
24 Rio Muzema R$20.033.310,24 R$ 5.949.802,76 R$ 14.083.507,48
2.5 Rio das Pedras R$ 10.342.118,70 | R$ 11.873.436,05 | -R$ 1.531.317,35
2.6 Rio do Anil R$ 6.822.905,80 R$ 4.915.944,67 R$ 1.906.961,13
2.7 Rio Guerengué R$ 4.183.413,99 R$ 14.097.057,66 | -R$ 9.913.643,67
2.8 SUBTOTAL R$ 74.195.107,29 | R$ 120.013.466,93 -
OTAL DIF
3 TOTAL R$ 74.195.107,29 | R$ 125.913.466,93 | R$ 51.718.359,64

Fonte: Elaboracéo Fipe

Em vistas de compreender as divergéncias encontradas, algumas observagdes foram feitas

ao analisar os Projetos Conceituais e os Projetos Executivos:
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Anil: Subtragdo dos CTS AN GAP-02 e AN-GAP-07 em relacdo ao Plano de
Investimentos. Entretanto, o orcamento previsto no Projeto Executivo ¢ maior se

comparado ao apresentado no Cronograma de Investimentos;
Guerengué: Foram retiradas do trabalho as CTS GE-GAP-06 e GE-GAP-10,

admitindo serem regides que configuram interligacdo com a rede coletora
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existente. Entretanto, O or¢amento do projeto executivo ndo apresentou 0s
investimentos para as unidades: GE-GAP-01, GE-EE-01, GE-GAP-09 ¢ GE-EE-
02, que constam no Projeto Executivo;

e Rio das Pedras: De acordo com o Projeto Executivo, foi desconsiderada a
implantacdo do GAP-05, pois ndo foi identificado durante os levantamentos
topograficos a galeria com contribuicdo de esgoto, o que foi confirmado
posteriormente em visita ao local pelos técnicos. A solucdo para esta bacia devera
ser considerada nos estudos da rede separadora de esgotos;

e Muzema: A alternativa que deu origem ao Cronograma de Investimento
considerava encaminhar o efluente a Estacdo Elevatoria do Rio das Pedras e a
ETE Barra, via Rio das Pedras e Jacarepagua. A alternativa adotada no Projeto
executivo foi de uma reversao de bacias e levar até a ETE barra. Inicialmente,
quando do projeto conceitual e elaboragdo do cronograma fisico-financeiro, ndo
havia sido levada em consideracgdo a dificuldade de acesso ao local de execucao.
Esta é uma regido com muitas interferéncias e o ponto definido para a captagao
do Rio Muzema, bem como a estagao elevatoria EEMUO1, ficardo locados em
pontos sensiveis e que demandariam uma engenharia mais complexa de execugao
que o previsto inicialmente no or¢gamento. Outro ponto que foi avaliado, entre o
projeto inicial e o executivo, foi a integracdo da vazdo desta area ao sistema
existente. Apds estudo de alternativas, em conjunto com o projeto de expansao do
sistema de esgotamento sanitario com separador absoluto, tornou-se necessario
encaminhar o esgoto para o coletor Lagoa da Tijuca, sendo necessario com isto a
execucao de um trecho em MND de 300 metros para travessia na Lagoa da Tijuca.

e Arroio Fundo: O Estudo Conceitual ndo levou em consideragdo as vazoes de
infiltragdo, que alteram significativamente a concepgao do sistema. Ademais, de
acordo com o Projeto Executivo, apos levantamento de campo (topografia,
levantamento de interferéncias e cadastro de esgoto), foi verificado que grande
parte das infraestruturas de CTS, originalmente previstas na regido do bairro
Taquara durante projeto conceitual e cronograma fisico-financeiro, seriam
futuramente incorporadas ao sistema separador absoluto; desse modo, estas foram

retiradas do Projeto Executivo.
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e Canal das Taxas: O Projeto Executivo elimina o CTS-06 em relagdo ao Estudo
Conceitual, uma vez que seria invidvel realizar uma tomada de tempo seco no
local selecionado ja que a tubulagdo mesmo mais a montante se encontra 50%

afogada, estando em regime de vaso comunicante com o Canal das Taxas.
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6. CONCLUSAO DOS TRABALHOS
6.1 VERIFICADOR INDEPENDENTE

A Concessionaria deve apurar e apresentar mensalmente os 11 (onze) indicadores
dispostos contratualmente no Anexo III, para andlise e afericio do desempenho da
Concessionaria, em carater preliminar, pelo Verificador Independente, bem como para
constatagdes nas vistorias de apoio a verificacdo dos indicadores realizadas pela Equipe

de Campo do Certificador Independente.
6.2 CERTIFICADOR INDEPENDENTE

Foram realizadas as analises de maneira minuciosa € comparativa entre os cronogramas
de investimentos inicialmente apresentados pela concessiondria e o projeto executivo
entregue posteriormente. O objetivo primordial foi compreender a distribuicdo dos
investimentos, avaliando a consisténcia entre as projegdes iniciais e as informagdes mais
detalhadas fornecidas no projeto executivo. Essa andlise comparativa ndo apenas
contribuiu para uma melhor compreensdo das caracteristicas inerentes ao projeto, mas
também serviu como base para o processo de avaliagdo e manifestacdo de parecer
conclusivo. A abordagem critica adotada na comparacdo dos cronogramas de
investimentos proporcionou uma visao mais precisa e fundamentada do projeto executivo

apresentado.

A Concessionaria alegou que em virtude da paralizacdo para a manutencdo anual
preventiva no Sistema Guandu nd3o foi possivel disponibilizar visitas técnicas do

Certificador Independente para acompanhamento das obras e dos investimentos.

A Concessiondria ainda nao forneceu todas as informagdes dispostas na Nota Técnica de
Solicitacdo de Esclarecimentos nos Apontamentos das Vistorias do Certificador

Independente (ver Anexo 2).
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ANEXOS

Anexo 1 — Solicitacoes de Informacgodes Verificador Independente;

Anexo 2 — Anexo 2 - Nota Técnica de Solicitacado de Esclarecimentos nos

Apontamentos das Vistorias do Certificador Independente.
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ANEXO 1 — SOLICITACAO DE INFORMACOES CONCESSIONARIAS
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Figura 1 — Conteudo e-mail encaminhado para Igua pagina 1

()
f. e -1
530 Panle, 05 de dezembro de 2023,

A
Concessionaria Ipua Rio de Janeimo S 4.
AMC: Sma. Ivana Tunguoeira

Asmunto: Solicitacie de Informacdes Inerentes a0 Acompanbaments do Sistema de
MMensuracio de Desempenho por Indicadores.

Prezados Senhores,

L. Considerando a necessidade de coleta de dados para fins de analise e aferigdo do
desempenbny da Concessionaria, em carater preliminar, o Verificador Independents
elaborou pedido de informactes inetentes as atividades de Sscalizacio do sistema de
mensuracae de desempenhs por indicaderes, pam cumprimento do disposte po Termo de
Beferencia do Certificadar & do Verificador Independante.

y Esta comespondencia solicits informactes referentes aos indicadores IAA, IPT),
IAE IAT ISU, IRD e CTS.

3. A resposta da Concessionaria devera seT encaminhada atrawes do ambiente sepmo
Fipe, sem prejuizo de envios atmaves do sistema SEL para fins formais, e e-mail

4. As informagdes e dados mecessarios ap desenvolvimento das atividades de
Verificacao Independents plansjadas para o periodo estao listados a seguir, por indicador:

a.  IAA - Indice de Coberfura Urbano de Agma e IAE - Indice de Cobertura
Urbano de Eszota

Com o objetivo de compreender ¢ analizar o trabalbo desemvolvido pels Concessionaria
para afericao do LA A e do TAE, solicita-se o envio das seguinies informagtes:

» Desricio dos procedimentos realizades pam recadasoamento comercial, em
observancia ao item 6.9 do Caderno de Encargos, que determina a interlipag 3o do
sistera comercial com a base geoprafica dos sistemas de distribuicdo de azua e
coleta de espotos peomeferenciades com o GI5 (Geopraphic Information System]);
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Figura X — Conteudo e-mail encaminhado para Igua pagina 2

f 1pe

b

Envio da base cadastral de clisntes interlizada i base geoprifica dos sistemas de
distribuicao de 2gua e coleta de esgotos, em formato shp ou similar, que permita
a vismlizacdo dos dados em softwars de peomeferenciamenta; &

Descricao da metodologia a ser aplicada para afericao do IAA = do IAE,
considerandn as ferramentas implementadas pela Concessionania e, se disponivel,
resultadn preliminar da apuracio do TAA & do JAE.

IFD - Indice de Perdas na Distribuigio

Com o objetive de analisar a sistematica de apuragdo das perdas, como previsto no Anexo
I em que o ID4G & apurado a partir dos fatores AGD0S: Vohme de agua produzida,
AGOI0: Valume de drm consumido, AGO1S: Volume de igm mamda importade,
AGDI24: Volume de agua de servigo, solicita-se o emvio das seguintes informagtes:

L

Descricio da metodalogia aplicada pela Concessiondria para afericio do 10D,
inchinds a listagem & especificagdo dos equipamentos utilizados, oz locais de
medicdo com indicacio das coordenadas e as footes das demais mformacdes
DeCessaTias;

Listazem das medigtes realizadas para os companentes do IPD, indicando, ao
menos, data, borario, endereco e coordenadas geograficas; e

Memarias ds caloubo dos componentss do IDG, por municipio, & respectivas
evidencias das informagdes uiilizadas.

IAI - Indice de Atendiments de Areas Irregulares e Indice de Desempenho

do Coletor de Tempo Seco - CTS
Com o objetivo de analisar os valores de TAT e CTS, em cardter preliminar, acumilades
desde o micio da operago ate 31/10/2023, solicita-se 0 envio das seguintes informagdes:

Valores de investimentos previstos oo Plano de Acdo, por periodo, desde o indcio
da operacio. As apuragdes devem confer 3 COIMega0 monetaria, quando aplicavel;
Eelatorios demonstrando a evohuigdo do cronograma financeiro das obras previstas
no Plano de Acdo. Os pastos comsidersdos deverao ser apresentados indicando, ao
mengs, ohra, fomecsdor, mimere do contrate, mimers do doouments focal, daa
de emissao do documento fiscal, valor, data de pagamenta;

Doomisstacdo comprobatoria dos pastos incomidos, @is como, contratos, notas
fiscais, relatorios de medicdo, comprovantes de pagamentos, enire oUTos.
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Figura 2 — Conteudo e-mail encaminhado para Igua pagina 3

f 1pe

d

Indice de Safisfacio dos Usnarios — ISU

Com o objetive de analisar os dados referencizis para apuracao o ISU solicita-se o envio
dos registros das pesquisas de satisfacdo realizadas desde o imicio da operacio ate
31710v2023, em formate de planilha elefromica, contendo, a0 menos:

Daia da pesquisa;

Cédigo de identificacio / matricula do usudria;
Localizacio geoprafica da ligacdo do nsuarie;
Fornmilario de pesquisa;

Bespostas fomecidas; e

Memaria de calonle do resuitado aferide.

Solicita-se, ambeém, o envio da metodologia & do formato da pesquisa

B

Indice de Resularidade Documental - IRD

Em relacio ao IRD, solicita-se 2 Concessionaria o envio das seguintes mformagdes:

HMentificacio de todas as instala bes operadas pela Concessiondria;
Especificacdo das licencas e outargas mecessarias ao fincionamento de cada
msialaglo;

Stahss das licencas e outorgas necessarias e validade, quando aplicavel Os stahs
das licengas e ouborgas deverdo estar classificados emires 1) vigenfes, if) em
Brenciamento, ifi) vencidas, ow iv) pendentes; e

Documenta; 3o comprobatoria dos status indicados.
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Figura 3 — Conteudo e-mail encaminhado para Rio Mais pagina 1

[
f. . -8
S50 Paulo, 05 de dezembro de 2023,

A
Concessionaria Rio Mais Azms do Brasil 5.4
AC: 5r. Ednardn Fontenelle

Assanto: Solicitacis de Informacdes Inerentes as Acompanhaments do Sistema de
Mensuracio de Desempenho por Indicadores.

Prezado: Senhores,

L Considerando a necessidade de coleta de dados para fins de analise & afericdo do
desempento da Concessionaria, em carater prelintinar, o Verificador Independents
elaborou pedido de informagtes inerentes 3s atividades de fiscalizacdo do sistema de
mensuracao de desempenho por indicadores, pam cumprimente &0 disposte no Temo de
Referéncia do Cerificador e do Verificador Independente

2 Esza comespondencia solicita informacdes referentes aos indicadores 1A 4, TPT),
IAE IAT ISU, IRD e IRE.

3. A resposta da Concessiondria deverd ser encaminhada através do ambiente sepmo
Fipe, sem prejuizo de envios atraves do sistema SEL para fins formais, & e-mail

4 As informagies e dados necsssarios a0 desemvolvimento das atividades de
Verificacdo Independente planejadas para o periodo estdo listados a seguir, por mdicador:

a.  IAA - Indice de Coberfura Urbane de Agna ¢ IAE - Indice de Cobertura
Urbamo de Esgoto

Com o objetive de compresnder & analisar o trabalko desemvalvido pels Concessionaria
para afericdo do TAA e do [AE, solicita-se o envio das seguintes informag fes:

+ Desrigio dos procedimentos realizades para recadastramento comesrcial, em
observancia ao item 6.0 do Caderno de Encargos, que determina a interligacao do
sistema comercial com a base geoprafica dos sistemas de distribuicdo de Agua e
coleta de espotos peameferenciados com o GI5 (Geopraphic Information System);
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AGENERSA - AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

VERIFICADOR E CERTIFICADOR INDEPENDENTE NO AMBITO DOS
CONTRATOS DE CONCESSAO REGIONALIZADA DOS SERVICOS DE

ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO NOS
MUNICIPIOS DOS BLOCOS 1,2,3 E 4

NOTA TECNICA ESPECIFICA SOBRE
SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS NOS APONTAMENTOS DAS
VISTORIAS DO CERTIFICADOR INDEPENDENTE

ASSOCIADA AO PRODUTO 10 - RELATORIO 05
FRENTE 2: MUNICIiPIOS DO BLOCO 2

RIO DE JANEIRO
NOVEMBRO/2023
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1. INTRODUCAO

Os objetivos pactuados contratualmente pelas Concessionarias estdo definidos no
Contrato de Concessao e em seus Anexos, no que se refere a cumprir com produtividade,
eficiéncia e eficacia, e em conformidade ao atendimento a qualidade, aos prazos e
investimentos planejados, a prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario nos municipios dos Blocos da sua area de concessao.

O Certificador Independente atuard na Concessdo, como agente técnico que apoiard a
Agéncia Reguladora, na fiscalizacdo do Contrato, até o término dos investimentos
realizados pela Concessiondria, em Areas Irregulares Nao Urbanizadas, em Coletores de

Tempo Seco e demais investimentos no Caderno de Encargos da Concessao.

Para cumprir com o seu compromisso o Certificador Independente elabora relatdrios
mensais descrevendo as acdes realizadas no periodo, referentes as atividades de
supervisao do contrato de Concessdo, em apoio a Agéncia Reguladora. Como parte
integrante e importante o relatorio descreve as vistorias realizadas para andlise e atestacao
do desempenho e andamento de obras, e a evolu¢do do Cronograma de Investimentos,
permitindo o acompanhamento periddico do desempenho da Concessionaria pelo Poder

Concedente e pela Agenersa.

Considera-se, como fundamento a esta Nota Técnica, evitar a assimetria no fornecimento
de informagdes, entre Fipe, Concessionarias, Agenersa e Poder Concedente, pela
preservagdo de métodos e critérios padronizados de sistema de governanca da
informacao, e principalmente pela manutengao e melhoria continua de sistemas eficientes

de controle e transparéncia nos cronogramas de investimentos.

Por fim, zelando pelos principios de governanca no melhor senso de transparéncia, ética
e prestacao de contas, e em conformidade com os processos das atividades do Certificador
Independente, objetiva-se solicitar as Concessionarias o envio de informagdes e

esclarecimentos destacados nos itens que seguem.

CI 5747 1



2. SOLICITACAO DAS INFORMACOES NECESSARIAS A CERTIFICACAO
DOS INVESTIMENTOS

Visando dar continuidade ao processo analitico de certificagdo dos investimentos, faz-se
necessario o envio, por parte das Concessionarias, das informag¢des complementares,

atualizadas até esta data, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis:

e C(Cronogramas de Investimentos em formato .xIs - total e estratificado por
municipio e por investimento;

e Projetos executivos em DWG;

e (Cronograma Fisico e Cronograma Financeiro que retratem o planejamento e
controle da execucdo e dos custos de obras para no minimo 3 meses subsequentes,
em formato .xls;

e Projetos e cronograma fisico e financeiro atualizados das obras em execucao; e

e Data Book contendo: As Built, Cronograma Fisico e Cronograma Financeiro -

previsto versus realizado das obras concluidas.
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3. AGENDA MENSAL

Diante da complexidade e importancia dos projetos em andamento, se torna necessario o
estabelecimento de uma agenda mensal de reunides (presenciais e/ou virtuais) para o

alinhamento dos processos de certificagdo dos investimentos dos projetos.

Entende-se necessario a defini¢ao de data fixa, preferencialmente até o quinto dia util de
cada més, de modo que seja possivel revisar as ocorréncias do més anterior e planejar as

acoes do més corrente.

Desta forma, solicita-se as Concessionarias que sugestionem datas com periodicidade

mensal de reunides com a Fipe, tendo como pauta minima:

Previsdo/indicacdo das obras para os proximos 3 meses;
b. Planejamento fisico-financeiro atualizado das obras (cronograma fisico-
financeiro); e
c. Processos e informacgdes do desenvolvimento e aprovacao de projetos, orgcamento
detalhado, entre outras informagdes relevantes para acompanhamento das obras e
do cronograma financeiro pelo Certificador Independente.
Solicita-se que no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis a Concessionaria apresente
proposta de agenda mensal (dia e horario) definindo a programacao de reunides de

Engenharias Fipe e Concessionaria.
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4. AMBIENTE SEGURO

Diante da necessidade de assegurar a confidencialidade e integridade dos projetos,
entende-se ser fundamental que os documentos e informagdes relacionados aos projetos

em elaboragdo e em andamento sejam anexados ao ambiente seguro da Fipe.

Sendo assim, solicita-se que todos os documentos pertinentes aos projetos, tais como
relatorios, planilhas, apresentagdes e quaisquer outros materiais relevantes, sejam
anexados exclusivamente a plataforma. Em caso de diivida em relagdo ao procedimento,

entrar em contato com Hélcio Lima, através do e-mail helcio.lima@fipe.org.br.

Solicita-se que no prazo de 10 (dez) dias uteis a Concessionaria para implantagdo do
ambiente seguro Fipe, de forma a garantir a confidencialidade e resguardar as
informagdes em uma base de dados que comporte os pardmetros técnicos e financeiros

das obras.
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5. SOLICITACOES ESPECIFICAS

O Certificador Independente solicita & Concessionaria Igua Saneamento que fornega os
seguintes documentos e informagdes, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tuteis, de obras

em andamento, ou concluidas ou que estardo em execugao até janeiro de 2024:
5.1 AREAS IRREGULARES NAO URBANIZADAS - AINUS

e Projetos executivos das areas irregulares;

e Orgamentos detalhados;

e (Cronograma fisico-financeiro;

e As Built e cronogramas fisico e financeiro do previsto versus realizado de obras
jé concluidas;

e Diario de obras (com relatorio fotografico) de obras em andamento, se existente.
5.2 COLETORES EM TEMPO SECO — CTS

e Cronogramas fisico-financeiro referentes ao Canal das Tachas, Arroio Fundo, Rio
das Pedras, Anil, Muzema ¢ Guerengué;
e Diarios de obras (com relatorio fotografico) das obras em execugdo (Canal das

Tachas).
5.3 COMPLEXO LAGUNAR

e Orcamento detalhado das etapas das obras de dragagem do Complexo Lagunar;

e Cronograma fisico-financeiro.
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