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1. APRESENTACAO

O conteudo do presente relatorio se refere ao Produto 10 - Relatério Mensal de
Acompanhamento, referente a Etapa Il — Operacdo, Atividade 1: Operacdo, que
descreve as a¢des realizadas no periodo pelo Verificador Independente e pelo Certificador
Independente referentes as atividades de supervisdo do contrato de Concesséo, em apoio

a Agéncia Reguladora.

Este é o relatorio 1 de 52 relatérios referentes ao Produto 10 (P10), elaborados com
periodicidade de entregas mensais, relativo as atividades realizadas de forma continua e
sisteméatica de acompanhamento pelo Verificador Independente e pelo Certificador
Independente, atendendo ao item 3, “Justificativa da Existéncia do Verificador
Independente e do Certificador Independente”, do Termo de Referéncia, que estabelece:
“A execucdo das metas de universalizacdo do sistema de abastecimento de
&gua e de esgotamento sanitario pela Concessionaria encontra-se diretamente
vinculada ao seu desempenho no &mbito da execugdo contratual, com base em
sua produtividade e eficiéncia. Sendo assim, é mandatdrio que existam formas
de verificacao eficientes e isentas. Nesse sentido, a contratacéo do Verificador
Independente e do Certificador Independente justifica-se pela criacdo de um
mecanismo de acompanhamento que possibilite 0 cumprimento dos objetivos
pactuados contratualmente. Dessa forma, o Verificador Independente e o
Certificador Independente tém papel especialmente relevante no Contrato de
Concessao, considerando que cumprirdo fungdo central nos instrumentos de
regulagdo contratual.”
Os objetivos pactuados contratualmente pelas Concessionarias estdo definidos no
Contrato de Concessao e em seus Anexos, no que se refere a cumprir com produtividade,
eficiéncia e eficacia, e em conformidade ao atendimento a qualidade, aos prazos e
investimentos planejados, a prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario nos municipios do Bloco da area de concessao.

Para este fim, a Fipe, para validar o escopo e o processo de formalizagao da aceitacdo das
entregas planejadas do projeto, desempenha as funcdes e atribuicbes das competéncias
de:
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e Verificador Independente, como responsavel por auxiliar a Agéncia Reguladora
na fiscalizacdo do projeto durante todas as suas etapas, competindo-lhe fazer o
levantamento de informacdes e dados necessarios a fiscalizagdo do projeto,
notadamente no que concerne ao atendimento dos indicadores de desempenho,
dentre outras contribuicdes; e

e Certificador Independente, atuando na concessdao como agente técnico que
apoiara a Agenersa na fiscalizacdo do projeto, até o término dos investimentos
realizados pelas Concessionérias, em areas irregulares ndo urbanizadas, em
coletores de tempo seco e demais investimentos previstos no item 3.5 do Anexo

IV - Caderno de Encargos da Concessao.

Além de contribuir para o cumprimento do projeto, o Verificador Independente e o
Certificador Independente agem de forma neutra na relagdo entre a Agéncia Reguladora

e as Concessionarias, ao apontar e atestar os resultados alcancados nas Concessoes.

Este primeiro Relatério Mensal de Acompanhamento, referente ao Produto 10 (P10), tem
como objetivo apresentar o modelo conceitual de estrutura e de redacdo do contetdo

basico na descricdo das:

e atividades realizadas no periodo pelo Verificador Independente e pelo
Certificador Independente referentes as atividades de supervisao do contrato de
Concessdo, em apoio a agéncia reguladora;

e reunides realizadas junto a Agenersa, ao Poder Concedente e a Concessionaria;

e vistorias realizadas para verificacdo dos indicadores de desempenho e andamento
de obras;

e informagdes coletadas e produzidas; e

e atividades e assuntos relacionados & execucdo do projeto, tais como sugestdes de
inovacao e modernizagdo dos parametros de desempenho da Concessionaria, com
vistas a ampliar a transparéncia das informagdes e facilitar os procedimentos de

analise dos resultados apurados.

As informacdes que seguem para a construcdo da redacdo do acompanhamento do

Certificador Independente dos investimentos realizados, baseiam-se em dados coletados
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em documentos, de janeiro de 2023, referenciados de acordo com o0 Anexo IV — Caderno
de Encargos, do Contrato de Concessdo da Concessionaria Rio Mais Aguas do Brasil
S.A., os investimentos em Areas Irregulares Ndo Urbanizadas (AINUs), da AP 5. Fora
estes documentos utilizou-se dados simulados para compor informagbes que
exemplifiguem a estrutura e a contextualizacdo para a modelagem do conceito da
estrutura dos Relatérios Mensais de Acompanhamento do Produto 10 (P10). As
referéncias das informacdes, sdo apontadas nas fontes (Concessionarias ou simuladas
elaboradas pela Fipe) nas tabelas, quadros ou figuras destacadas no decorrer dos textos

deste relatorio.

E importante salientar que o modelo de estrutura conceitual adotado neste relatorio é
flexivel para se adaptar as caracteristicas e especificidades das atividades e das entregas,
bem como a gestdo de mudancas adequadas ao conhecimento adquirido e as licdes
aprendidas experimentadas ao longo do tempo da execucédo dos servigos do Verificador

Independente e do Certificador Independente.

Os itens da estrutura dos Relatérios Mensais de Acompanhamento do Produto 10 (P10),
tém como referéncia e estdo em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Fipe no
Manual de Execucgdo das Vistorias do Verificador Independente e do Certificador
Independente, complementado pelas listas de verificacdo (Checklists) que orientam a

execucdo das vistorias.

E importante salientar que serdo utilizadas nomenclaturas como estdo descritas em
Contratos das Concessionarias, no Termo de Referéncia do Verificador Independente e

Certificador Independente, bem como de informagdes documentadas das concessionarias.
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2. SUMARIO EXECUTIVO

A Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro -
Agenersa, criada em 06 de junho de 2005, por meio da Lei Estadual n® 4.556, exerce 0
poder regulatério dos Contratos de Concessdo e Permissdes de Servigos Publicos licitados
e elaborados pelo Poder Executivo Estadual, através das Secretarias de Estado, nas areas

de energia e saneamento basico.

Regulamentada pelos Decretos n° 38.618/2005 e n° 44.217/2013, a Agenersa €
responsavel pela regulacdo e fiscalizagdo das concessdes dos servigcos publicos de
distribuicéo de gas canalizado no Estado do Rio de Janeiro e de abastecimento de agua,
coleta e tratamento de esgoto. A regulacdo da Agenersa é praticada por meio de trés

vertentes principais:

1) Regulacdo Técnica e Fiscalizatoria, com o objetivo de adequar ou aperfeicoar a
prestacdo dos servigos publicos a populacdo com qualidade e continuidade dos
sistemas;

2) Regulacdo Econdmica, com o propoésito de preservar o equilibrio econdémico-
financeiro dos contratos de concessdo firmados entre os poderes concedentes e as
concessionarias, assegurando a modicidade das tarifas, bem como as metas de
ampliacéo da cobertura dos sistemas;

3) Regulacdo Comercial, que tem a finalidade de normatizar os procedimentos de
atendimento na busca pela estabilidade nas relacdes envolvendo os poderes
concedentes, as concessionarias e os usuarios, atuando como mediadora das partes

envolvidas.

A Concessdo tem por objeto a Prestagdo Regionalizada dos servicos e das atividades
operacionais nas diversas unidades integrantes dos Sistemas de Abastecimento de Agua
(SAA) e Sistemas de Esgotamento Sanitario (SES), relativos aos Blocos das areas da

Concessao.

As Concessionarias devem atender as diretrizes expressas no Contrato de Concessdo no
que tange a operacgdo, por meio da exploracdo das infraestruturas integrantes dos sistemas,

buscando padronizar e uniformizar praticas e condutas no ambito da operagéo, de maneira
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a alcancar as metas de atendimento e de performance estabelecidas, bem como as boas
praticas na area da engenharia, administracdo, comercial, financeira e socioambiental, e
realizar os investimentos necessarios para melhorias e universalizacdo do saneamento

basico nas areas da Concessao.

A execugdo das metas de universalizagdo do sistema de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario pela Concessiondria encontra-se diretamente vinculada ao seu
desempenho no ambito da execucdo contratual, com base em sua produtividade e
eficiéncia.

Sendo assim, € de extrema importancia que existam formas de verificagdo eficientes e
isentas. Nesse sentido, a contratacdo do Verificador Independente e do Certificador
Independente justifica-se pela criacdo de um mecanismo de acompanhamento que
possibilite o cumprimento dos objetivos pactuados contratualmente pelas

Concessionérias em cada um dos Blocos das suas areas de operacao.

Dessa forma, o Verificador Independente e o Certificador Independente tém papel
especialmente relevante no Contrato de Concessao, considerando que cumprirdo funcéo

central nos instrumentos de regulacéo contratual.

Além de contribuir para o cumprimento do contrato, o Verificador Independente e o
Certificador Independente agem de forma neutra na relacdo entre a Agenersa e a
Concessiondria, ao apontar e atestar os resultados alcancados pela Concessionaria, na
afericdo do desempenho e da qualidade dos servicos e atividades, sob a responsabilidade
da Concessionaria, no ambito dos Contratos de Concessdo Regionalizada dos Servicos
Municipais de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, nos municipios do
Bloco 3.
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3. BLOCOS DO CONTRATO DE CONCESSAO

O modelo de concesséo, elaborado pelo BNDES, dividiu a area de atuacdo da Cedae em
4 Blocos, leiloados separadamente no ano de 2021. Cada bloco reuniu parte da capital e
outros municipios, na Concessdo dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e

Esgotamento Sanitério.
3.1 AREA DA CONCESSAO BLOCO 3

O Bloco 3, concedido & Rio Mais Aguas do Brasil S.A, corresponde a prestacio

regionalizada dos servi¢cos nos municipios da area de concessdo relacionados na

Figura 1.
Figura 1 - Municipios da Area de Concessao Bloco 3
MUNICIPIO DISTRITO/BAIRRO REGIAO
Bom Jardim Todos Serrana
Carapebus Todos Norte Fluminense
Carmo Todos Serrana
Itaguai Todos Metropolitana
Macuco Todos Serrana
Natividade Todos Noroeste Fluminense
Paracambi Todos Metropolitana
Pinheiral Todos Médio Paraiba
Pirai Todos Médio Paraiba
Rio Claro Todos Médio Paraiba
Rio das Ostras Todos Baixadas Litoraneas
Sdo Fidélis Todos Norte Fluminense
Séo José de Ubd Todos Noroeste Fluminense
Seropédica Todos Metropolitana
Trajano de Moraes Todos Serrana
Vassouras Todos Centro-Sul Fluminense
Rio de Janeiro Padre Miguel Metropolitana
Rio de Janeiro Bangu Metropolitana
Rio de Janeiro Senador Camara Metropolitana
Rio de Janeiro Gericind Metropolitana
Rio de Janeiro Deodoro Metropolitana
Rio de Janeiro Vila Militar Metropolitana
Rio de Janeiro Campo dos Afonsos Metropolitana
Rio de Janeiro Magalhdes Bastos Metropolitana
Rio de Janeiro Santissimo Metropolitana
Rio de Janeiro Campo Grande Metropolitana
Rio de Janeiro Senador Vasconcelos Metropolitana
Rio de Janeiro Inhoaiba Metropolitana
Rio de Janeiro Cosmos Metropolitana
Rio de Janeiro Paciéncia Metropolitana
Rio de Janeiro Santa Cruz Metropolitana
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MUNICIPIO DISTRITO/BAIRRO REGIAO
Rio de Janeiro Sepetiba Metropolitana
Rio de Janeiro Guaratiba Metropolitana
Rio de Janeiro Barra de Guaratiba Metropolitana
Rio de Janeiro Pedra de Guaratiba Metropolitana
Rio de Janeiro Vila Kennedy Metropolitana
Rio de Janeiro Realengo Metropolitana
Rio de Janeiro Jardim Sulacap Metropolitana
Sumidouro Todos Serrana

Fonte: Elaboraco Fipe tendo como base o Anexo Plano de Agdo — Areas Irregulares — Area de
Planejamento 5 — Rio de Janeiro - Bloco 3

3.2 INDICADORES DE DESEMPENHO BLOCO 3

Segundo o Anexo Il — Indicadores de Desempenho e Metas de Atendimento aos
Contratos de Concessdo dos quatro blocos no Estado do Rio de Janeiro, os indicadores
propostos compdem um Quadro de Indicadores de Desempenho (QID), conforme
apresentado integralmente no Apéndice 1, contendo descricdo, férmula de célculo,
componentes do indicador, unidade de medida, periodicidade e fonte de coleta dos dados

componentes.

Os Indicadores de Desempenho foram classificados em trés grupos distintos:

e Indicadores de Desempenho Operacional (dgua e esgoto);
e Indicadores de Qualidade no Atendimento ao Usuério; e

e Indicadores de Desempenho Ambiental.

Ainda conforme o Anexo Ill, cada indicador possui uma formula especifica, cujo calculo
consiste em uma relacdo entre duas variaveis, buscando determinar o desempenho efetivo
frente a um desempenho 6timo. Para a maioria deles, a unidade de medida € percentual,

e os demais sendo mensurados em fator (nimero).

As tabelas 1, 2 e 3, a seguir, apresentam os indicadores, descri¢fes, formulas, unidades
de medida, periodicidade de afericdo e unidades de medida que compdem o sistema de

avaliacdo de desempenho.
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Tabela 1 - Indicadores de Desempenho Operacional Bloco 3
geigcri%(é;gg Defini¢do Formula Urluc;z?gade ng'&?é?iggge Informac6es Envolvidas
indice de Cobertura AGQl?;_: Quaptida}de de economias residenciais de 4gua
IAA Urbano de Agua 100*(AG013 / G003) % Anual factiveis de ligagio
G003: Quantidade de economias urbanas residenciais totais
100*(AGO006+AG018- AG006: Volume de agua produzido
IPD indice de Perdasna | AG010-AG024) / % Anual AGO010: Volume de agua consumido
Distribuicao (AGOO6+AG018- AGO018: VVolume de agua tratada importado
AG024) AG024: Volume de agua de servico
indice de NRCpra_lzo:_ Quantidade de (eclamagﬁes (elativas a
. . descontinuidade do abastecimento atendidas dentro do prazo
IDA Descontl_nwdade do 100 NRCprazo/ % Anual (48h)
abastecimento de NRCregistro — - ~ ——
agua NR_Creglstro. Quantidade de reclamac®es e solicitagdes
registradas
QD 006: Somatdria da quantidade de amostras de cloro
indice de Qualidade o residual, turbide;,_cor e odor_na saida da ETA
IQA da Agua 100*QD007 / QD006 % Diaria QD 007: Somatoria da quantidade de amostras de cloro
residual, turbidez, cor e odor na saida da ETA com resultados
dentro do padrdo
indice de Cobertura ES003: Quantidade de economias residenciais de esgoto
IAE Urbano de Esgoto - | 100*(ES003 / G003) % Anual factiveis de ligagao
INO47 G003: Quantidade de economias urbanas residenciais totais
indice de N&o A: Quantidade de amostras compostas de 24 horas de DBO5
Conformidade de com resultado dentro do padrao
IQE Tratamento de 100*A /B % Mensal B: Quantidade de amostras compostas de 24 horas para
Esgoto - IN 100 determinacdo de DBO5
Indice de A: Valor investido em areas irregulares
1Al Atendimento de 100*A /B % Anual B: Valor previsto de investir em areas irregulares, definido em
Avreas Irregulares cronograma financeiro
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Tabela 2 - Indicadores de Desempenho Gerencial Bloco 3
Indicador de s , Unidade de | Periodicidade ~ .
Desempenho Defini¢do Foérmula Medida de Afericio Informac6es Envolvidas
indice de Satisfacéo dos 100 * QSA / QSA: Pesquisas de satisfacdo que atendem aos padrdes de
ISU Usrios - 1SU QST % Anual qualidade
QST: Pesquisas de satisfagdo total
Indice de eficiéncia para A: Quantidade de servicos realizados no prazo definido na
RDR Reparo de Desobst_rugao 100*A/B % Anual Ordem de Servico
na Rede ou Ramais de B: Quantidade de servigos totais
Agua - RDR ' ¢
Fonte: Elaboragdo Fipe, tendo como base a Tabela 1 do Anexo 11 aos Contratos de Concesséo.
Tabela 3 - Indicadores de Desempenho Ambiental Bloco 3
Indicador de s , Unidade de | Periodicidade ~ .
Desempenho Defini¢do Formula Medida de Afericio Informacg6es Envolvidas
- . QLV: Quantidade de instalagdes com licenca de operagdo ou
IRD In%gif;;igrl_alrédgde 100 *QLV/QIT % Anual outorgas vigentes
QIT: Quantidade de instala¢des totais
A: Quantidade de ETEs com processo de tratamento secundario ou
superior, atendendo a populagdo igual ou superior a 100.000
indice de Reuso de - 0 habitantes, com sistema de reuso de efluente
IRE Efluentes - IRE 100*A/B % Anual B: Quantidade total de ETEs com processo de tratamento secundario
ou superior atendendo a populagdo igual ou superior a 100.000
habitantes
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A atribuicdo de pesos aos indicadores ja foi definida no processo de concesséo e faz parte
do Anexo Il aos Contratos de Concesséo, tendo levado em consideracao os fatores que
possuem “maiores relevancias para as percepgdes tanto do poder publico como dos
consumidores quanto a qualidade do servigo prestado”. Cabe destacar que os percentuais
de ponderacdo sdo distintos para cada um dos quatro blocos de concessdo, devido as

especificidades de cada regido.

Seguindo esse direcionamento, os indicadores correspondentes ao nivel de atendimento

de agua e esgoto possuem 0s maiores pesos na ponderagdo, variando entre 15% e 18,5%.

A Tabela 4 reproduz os pesos atribuidos a cada um dos onze indicadores, para cada bloco

de concesséo, como definido no Anexo Ill aos Contratos de Concessao.

Tabela 4 - Pesos dos Indicadores, por Regido

Indicador | Peso
Municipio do Rio de Janeiro - AP-5

indice de Atendimento Urbano de Agua - IAA 20,00%
indice de Perdas na Distribuicio - IPD 15,00%
indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua - IDA 15,00%
indice de Qualidade de Agua - IQA 15,00%
indice de Atendimento de Areas Irregulares - 1Al 15,00%
indice de Satisfacdo do Usuario - ISU 10,00%
indice de Regularidade Documental - IRD 10,00%

Total 100,00%

Demais Municipios do Bloco 3

indice de Atendimento Urbano de Agua - IAA 17,50%
indice de Perdas na Distribuic&o - IPD 11,50%
Indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua - IDA 6,00%
Indice de Qualidade de Agua - IQA 11,50%
Indice de Atendimento Urbano de Esgoto - IAE 17,50%
Indice de Eficiéncia e Melhoria do Tratamento de Esgoto - IQE 11,50%
Indice de Satisfacdo do Usuério - ISU 6,50%
Indice de Eficiéncia para Reparo de Desobstrucdo na Rede ou Ramais de Agua - RDR |  6,50%
indice de Regularidade Documental - IRD 6,50%
Indice de Reuso de Efluentes 5,00%

Total 100,00%

Fonte: Reproducéo da Tabela 2 do Anexo Il aos Contratos de Concessdo Bloco 3.

Passado o0 prazo de caréncia, nos casos em que um ou mais indicadores ndo forem
aplicaveis em determinado periodo, o peso do indicador deverd ser distribuido,

proporcionalmente, entre os demais indicadores que forem medidos.
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4. ATIVIDADES REALIZADAS PELO VERIFICADOR INDEPENDENTE
4.1 ENTRADA E ANALISE DE INFORMACOES RECEBIDAS DA CONCESSIONARIA

Os indicadores tém periodicidades de geracdo de dados definidas no Anexo IlI,
Indicadores de Desempenho e Metas do Bloco 3, conforme destacados na Tabela 1, 2
e 3.

O processo de avaliacdo abrange a realizacdo das medicdes, 0 acompanhamento dos

resultados e a aferi¢do dos indicadores, tendo participacdo de:

e Concessionaria: Responsavel por realizar as medicdes dos indicadores, elaborar
os relatorios de indicadores e fornecer as informacdes necessarias a Agenersa e ao
Verificador Independente.

e Agenersa: Responsdvel pelo acompanhamento do desempenho da
Concessionaria, devendo requerer e receber informagfes adicionais da
Concessionaria sempre que verificada a sua necessidade.

e Verificador Independente: Responsavel pela verificacdo do relatorio de
indicadores e pelas averiguacbes em campo necessarias para afericdo dos
resultados medidos. Realiza a verificagdo do processo e da acuidade do
levantamento dos dados a serem fornecidos pela Concessionaria, validando o
desempenho alcancado em determinado periodo de tempo de maneira

independente

Embora a Concessionaria tenha que aferir os indicadores de desempenho desde o primeiro
ano da concessao, ficou estabelecido, no Anexo Ill, prazo de caréncia de pelo menos dois
anos a partir do inicio da operacdo para que o IDG impacte o valor da tarifa efetiva da
Concessionaria. Isso visa a adequacdo dos sistemas e das operacfes a serem
empreendidos pela Concessionaria, de modo que a partir do terceiro ano do Contrato de

Concessao os indicadores impactardo efetivamente sobre a tarifa efetiva.

Conforme disposto na clausula 26.5.1 do Contrato de Concesséo, a Concessionaria deve
elaborar e encaminhar mensalmente, ao Verificador Independente e a Agenersa, relatorio

de cumprimento dos indicadores de desempenho. Conforme clausula 26.5.2, o
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Verificador Independente a partir do recebimento do relatério da Concessionaria terd em
10 dias uteis para emitir relatério de verificagdo mensal dos indicadores de desempenho,

com copias para Agenersa, Estado (Poder Concedente) e Concessionaria.

4.2 PREPARACAO E PLANEJAMENTO DAS VISTORIAS DO VERIFICADOR

INDEPENDENTE

A preparacdo das vistorias do Verificador Independente contempla a organizacdo de
solicitacdo de informacdes e de relatérios de coletas de dados para formacéo dos indicadores,
para estabelecer o planejamento de reunides e visitas presenciais de verificacao e analise dos

processos da Concessionaria de compilacédo e validacdo dos dados.

O planejamento das vistorias tem como base a periodicidade de aferigdo de cada indicador
em conformidade com o conjunto de critérios de verificacdo e atestagdo dos Indicadores

de Desempenho e Metas, definidos no Anexo 11, do Bloco 3.

Os Indicadores com periodicidade de aferi¢do diaria (indice de Qualidade da Agua -
IQA), e mensal (indice de N&o Conformidade de Tratamento de Esgoto - IQE), conforme
definidos na Tabela 1: Indicadores de Desempenho Operacional Bloco 3, serdo foco de
planejamento de vistorias amostrais nos pontos de coletas de dados para verificacdo dos
equipamentos e sistemas de medicdo, conforme cronograma a ser definido junto a

Concessionéria, a partir do recebimento dos locais e dias de coleta das amostras.

Além da recep¢do dos dados relativos aos indicadores com periodicidade de aferi¢do
diaria ou mensal, mensalmente o Verificador Independente ira realizar atividades de
monitoramento dos demais indicadores, através da solicitacdo de informacGes como:
descricdes de metodologias, cronogramas, laudos, licencas, entre outros necessarios a
afericdo e validagdo dos dados que compBem os indicadores de desempenho. Essas
atividades serdo estruturadas ao longo do ciclo de afericdo, contemplando conjuntos de
indicadores por periodo, de forma a conceder tempo habil para que a Concessionaria

organize e forneca os dados.

Ainda que alguns dos indicadores sejam medidos com periodicidade menor que um ano,
a Concessionaria devera elaborar relatorio anual de indicadores a ser analisado pelo

Verificador Independente e pela Agenersa. Esse relatorio devera conter:
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¢ InformacGes detalhadas sobre o célculo de todos os indicadores de desempenho,
como da metodologia adotada para a apuracao de cada um deles e também da sua
consolidacdo em um Indicador de Desempenho Geral (IDG) para o bloco em
questéo;

e Historico detalhado de cada indicador, com todas as medicdes realizadas no
periodo; e

e Metodologia de calculo do redutor financeiro, que sera uma funcéo do Indicador
de Desempenho Geral, bem como seu resultado e impacto sobre o reajuste

tarifario.

O relatdrio e todas as suas informacdes passardo, obrigatoriamente, por um processo de

verificacdo a ser realizado pelo Verificador Independente.

Estardo previstas em Contrato revisdes dos indicadores e de seus respectivos pesos,
estando a primeira delas prevista para ocorrer 5 (cinco) anos apds o inicio do Contrato,
visando ao melhor atendimento dos objetivos do Sistema de Mensuragdo de Desempenho.

4.3 REALIZACAO DAS VISTORIAS DO VERIFICADOR INDEPENDENTE

As vistorias realizadas presencialmente, in loco, nas instalacbes da Concessionaria tém
como objetivo confirmar a existéncia, consisténcia e precisdo dos dados gerados pela

Concessionéria e enviados & Agenersa e ao Verificador Independente.

Durante as vistorias serdo verificados os dados que suportam os indicadores aferidos e
divulgados nos relatérios mensais da Concessionaria. O objetivo € coletar evidéncias e
indicios que comprovem a conformidade dos processos da captura, analise e depuracao,
aprovacdo dos dados e informacdes prestados nos relatorios emitidos e entregues

mensalmente pela Concessionaria a Agenersa.

Cabe destacar que apos a afericdo dos dados brutos que suportam os indicadores, a
avaliacdo do desempenho da Concessionaria ainda dependera das etapas de normalizacao
e ajuste a periodicidade, que refletirdo a evolucdo das medicOes realizadas ao longo de

cada ano de operacéo, considerando a periodicidade anual do IDG.
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4.4 RELATORIO DE CONCLUSAO DAS VISTORIAS DO VERIFICADOR INDEPENDENTE

Mensalmente o Verificador ira elaborar Relatério Mensal de Acompanhamento do

Verificador Independente, contido no P10, em que apresentard os procedimentos

realizados e respectivos resultados, contendo:

Cl 5747

Apresentacdo das comunicac@es realizadas no periodo junto a Concessionaria, a
Agenersa e a outras entidades, relativas aos procedimentos de verificagéo
independente do Sistema de Mensuragdo de Desempenho por Indicadores;
Descricdo dos dados recebidos no periodo, andlises realizadas, eventuais
necessidades de esclarecimentos, consolidacdo das informacdes e validagdo dos
dados;

Verificacdo dos célculos e interpretacdo dos indicadores de desempenho com
periodicidade diaria e mensal;

Procedimentos de acompanhamento realizados em relagdo aos Indicadores de
Desempenho com periodicidade anual;

Sugestbes de melhorias identificadas no periodo em relacdo ao Sistema de
Mensuracdo de Desempenho por Indicadores;

Indicacdo da necessidade de esclarecimento de pontos contraditorios, quando
houver; e

Quadro demonstrativo dos indicadores de desempenho aferidos no periodo,
normalizados e ajustados a periodicidade.
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5. ATIVIDADES REALIZADAS PELO CERTIFICADOR INDEPENDENTE

Neste item, dividido em subitens especificos de investimentos da Concessionaria
vistoriados na execucdo das obras pelo Certificador Independente, serdo detalhadas as

atividades de supervisao do contrato de Concessdo, em apoio a agéncia reguladora.

Serdo descritas as reunides realizadas junto a Agenersa, ao Poder Concedente e a
Concessionaria, as visitas in loco para verificacdo do andamento de obras, os relatorios
de registros produzidos (atas de reunido, checklists, planilhas entre outras informacdes
documentadas), além de outros assuntos relacionados a execucdo das atividades do
Certificador Independente, tais como sugestbes de inovacdo e modernizagdo dos
parametros de desempenho da Concessionaria, com vistas a ampliar a transparéncia das

informacdes e facilitar os procedimentos de analise dos resultados apurados.

Para efeito deste Relatdrio, apresenta-se o modelo conceitual de estrutura e dos
descritivos no subitem 5.1. Os demais subitens de investimentos estardo representados

pois seguem 0 mesmo conceito de estrutura e descritivos estabelecidos em 5.1.

Ressalta-se que tabelas e graficos apresentados tém funcdo meramente ilustrativas, ndo
relacionadas com informacgfes que serdo capturadas nas vistorias de campo e com a
exatiddo dos dados coletados de desempenho das obras na formacao de indicadores de
avaliacdo e dos investimentos realizados em relagdo ao cumprimento dos investimentos
previstos nos Cronogramas de Investimentos, em apoio a fiscalizacdo do Contrato de

Concessdo pela Agenersa, conforme previsto no Anexo 1V - Caderno de Encargos.
e GLOSSARIO

As Concessionarias poderdo utilizar tipos e nomes de documentos diferentes para o
mesmo contetdo de informagdes necessarias para as vistorias de acompanhamento e
atestacdo dos investimentos. Para efeito de padronizacao de apresentacdo dos Relatorios
de Acompanhamento Mensal, define-se as seguintes nomenclaturas de conteddo de

informagdes documentadas, em meio fisico ou eletrénico:

a. Cronograma de Investimentos: informagdes documentadas de investimentos
planejados no decorrer do tempo determinado de Contrato de Concessdo nos

municipios das areas, para cada tipo de investimento. Incluem documentos como
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plano de acdo de investimentos relacionado as Areas Irregulares N&o

Urbanizadas;

Cronograma Fisico de Obras: informagdes documentadas do planejamento
gerencial desdobrado em ordem de precedéncia de todos as atividades geradoras
de custos, distribuidas em servigos de mao de obra, materiais e equipamentos,
utilizados para execucéo das obras, demarcando datas de inicio e fim de cada etapa
e prazo para conclusdo total da obra. Poderdo abranger partes ou o todo da obra
que finalizam o investimento. Neste nivel de documentos poderao estar registros

da obra como por exemplo o Diério de Obras;

Cronograma Financeiro de Obras; informacdes documentadas do planejamento
dos custos com servi¢os, materiais e equipamentos que sdo ou foram apropriados
na obra de acordo com o andamento fisico detalhado no “Cronograma Fisico de
Obras”. Os resultados do Cronograma Financeiro de Obras deverdo estar em
conformidade com os investimentos planejados no Cronograma de Investimentos;

e

Memorial Descritivo: informacdes documentadas dos detalhes de materiais,
servicos e equipamentos utilizados nas obras, especificacdes e precos unitarios
baseados em tabelas de custos reconhecidas nacionalmente como referéncia setor

publico da construcdo civil.

As informagdes documentadas utilizadas pelo Certificador Independente na vistoria serdo

registrados na planilha Documentos da Vistoria referenciados, conforme modelo de

formulario que segue. Poderdo ocorrer que informacBes do Cronograma Fisico,

Cronograma Financeiro e Memorial Descritivo possam estar contidos em um (nico

documento; de qualquer forma, sera replicado em cada um dos campos dos documentos

do Certificador Independente.
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Figura 2 — Modelo de Formuléario de Registro de Documentos da Vistoria
INFORMAGOES DOCUMENTADAS UTILIZADAS NA VISTORIA
OBJETO: BLOCO: LOCAL DA VISTORIA: DATA DA VISTORIA
Coletor em Tempo Sew (CTS) I CONCESSIONARIA: Planejado:
Areas | rregulares nao Urbanizadas (Al NUs) I TIPO DE VISTORIA: PROCESSO SEI
Substituigao das Redes de Esgotamento Subdimensionadas I Realizado:
Complexo Lagunar da Barra e Jacarepagua I
DOCUMENTOS DE REFERENCIA CONCESSIONARIA
DOCUMENTOS CETIFICADOR INDEPENDENTE - -
N° Titulo do Documento Data de Elaboragao N° Revisio

Cronograma de Investimentos

Cronograma Fisico de Obras

Cronograma Financeiro da Obra

Memorial Descritivo

Fonte: Elaboracéo Fipe
A padronizagdo do registro de informagfes permitira estabelecer uma consisténcia de
transicdo das informacGes documentadas contidas entre Cronograma Fisico, Cronograma
Financeiro e Memorial Descritivo, para a atestacdo do cumprimento do Cronograma de

Investimentos do Contrato de Concessao.

A execucdo das atividades do escopo das vistorias sera sempre acompanhada por pontos
focais da Concessionaria, indicados por gestores de areas responsaveis pela execucao
fisica e/ou financeira das obras, e por representantes de terceirizados que atuardo em nome
da Concessiondria. As pessoas definidas como acompanhantes serdo apontadas nos

Checklists de Vistoria, anexos ao Relatério de Acompanhamento do periodo.
5.1 AREAS IRREGULARES NAO URBANIZADAS - AINUS
5.1.1 Entrada e Andlise de Informacdes recebidas da Concessionaria

Neste subitem sdo destacados os documentos solicitados e recebidos da Concessionéria
Rio Mais Aguas do Brasil S.A., para acompanhamento dos investimentos e atestacio do
cumprimento das metas de investimento em Areas Irregulares N&o Urbanizadas (AINUS),
tais como: Projetos no estagio utilizado para a execucdo das obras, (Conceitual, Basico
ou Executivo) ou de obras ja concluidas (o As Buit), Memorial Descritivo, Plano Macro
de Obras a serem realizadas no minimo com viséo de 3 (trés) meses, Cronograma de

Investimentos, Projetos, Cronograma Fisico de Obras, Cronograma Financeiro de Obras,
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entre outros documentos e informagbes importantes para a execugdo das vistorias e

atestacdo dos investimentos realizados.

O upload dos documentos sera realizado no ambiente do Sistema de Seguranca da
Informacgédo Fipe. A seguranga e curadoria de dados sdo fundamentais para garantir a
protecdo e gerenciamento adequados das informagdes, para cada uma das fontes

potenciais de dados necessarios as atividades do Certificador Independente.

Devido a complexidade, caracteristicas e especificidades da coleta de dados e
informacdes, para atestacdo dos investimentos, estabeleceu-se um modelo de formulério
de Checklist (ver Figura 3 abaixo). A partir da aplicacdo do modelo é elaborado o
Checklist Base, preenchido com itens bésicos de verificacdo, complementado
posteriormente com dados importantes de verificacdo identificados em Cronogramas de
Investimentos, Projetos, Memoriais Descritivos, Cronogramas Fisicos e Financeiros de
obras, entre outras informacdes solicitadas e recebidas pela Fipe das Concessionarias,
para proceder 0 acompanhamento dos investimentos pelo Certificador Independente em
Areas Irregulares No Urbanizadas (AINUS).

Figura 3 — Modelo de Checklist

LISTA DE VERIFICAGAO CERTIFICADOR INDEPENDENTE
OBJETO DA VISTORIA DATA DA VISTORIA (LOCAL DA VISTORIA: EQUIPE FIPE DA VISTORIA: /ACOMPANHANTES CONCESSIONARIA:
Seco

oseco(cts) | pLoco:

s ndo Urbanizadas (AINUs) Planejado:

CONCESSIONARIA:

Complexo Lagunar da Barra e Jacarepagué Realizado: TIPO DE VISTORIA:

" DOCUMENTO DE N " "
ITEM VERIFICAGAO DE VISTORIA REFERENCIA FATO OBJETIVO CONSTATACAO CONF. | N.CONF | EVIDENCIA DA CONSTATAGAO RECOMENDAGOES

Fonte: Elaboracéo Fipe
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Para coletas de informagbes poderdo ser realizadas reunifes especificas com as
Concessionarias e com a Agenersa, que serdo registradas em ata, citadas e anexadas neste

item do relatério.
5.2 ANALISE DOS DOCUMENTOS E INFORMACOES RECEBIDAS

Os documentos e informaces recebidas sdo listados, relacionando a obra de investimento
em AINUSs, tipo e nome do documento, data de recebimento, nimero da revisdo, entre
outras informacdes necessarias que permitam a rastreabilidade entre os documentos e as

vistorias executadas no periodo de elaboracdo do relatério.

Os documentos e informages serdo analisados em relacéo a pertinéncia e adequacéo para
objetiva orientacdo dos critérios necessarios de verificacao nas vistorias e para atestacdo
da conformidade de obras e investimentos. Informacdes ndo completas ou inexistentes
serdo tratadas para esclarecimentos por solicitacdes formais a Concessionaria. Os
registros da solicitacdo de esclarecimentos e das respostas da Concessionaria serdo
descritos e anexados ao relatorio. O tempo de respostas da Concessionaria permitira
definir a preparacao do tipo de vistoria (remota, periddica ou especifica), bem como a

programacdo e a logistica para execucao da vistoria.

Para ilustrar o conceito se utilizara, conforme a Tabela 5, a realizacdo de investimentos
nos servicos de abastecimento de 4gua e redes de esgoto em Areas Irregulares N&o
Urbanizadas (AINU’s) nos 5 (cinco) primeiros anos da Concesséo, de acordo com Anexo
IV — Caderno de Encargos da Concessao, especificamente o item 3.3, apresentados na
SEI-220007/000594/2023, “Plano de Acdo — Areas Irregulares — Area de Planejamento 5
— Rio de Janeiro , Bloco 3, que apresenta os investimentos nos cinco primeiros anos da

concessao, nos seguintes municipios do Bloco 3: Rio de Janeiro.
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Tabela 5 - Cronograma Fisico Financeiro - AINU - Bloco 3

Item

AGRUPAMENTO AREAS
SABREN (BMO)

Investimento

2022

2023

2024

2025

2026

ano 1

ano 2

ano 3

ano 4

ano 5

Bosque dos Caboclos, Barreira,
Favela do Quiabo, Flama, Maria
Loroza, Vale dos Eucaliptos e Vila
Unido

5.264.888,39

5.264.888,39

Nowvo Tingui, Bairro Canag, Berco
da Guarda, Nova Conquista,
Parque Nossa Senhora de Fatima,
Retiro da Mangueiras, 29 de
Margo, Beira Rio, Estrada da
Posse, Jardim Nossa Senhora das
Gracas, Beco do Brizola, Valado
Sangue e Vila Vitéria

15.252.318,74

15.252.318,74

Nova Brasilia, Nova Jersey, Trés
Pontes

20.468.152,09

20.468.152,09

Vila do Almirante, Prolongamento
Senhora e Comunidade Jardim da
Vitoria

2.964.384,68

2.964.384,68

Falange e Jardim Gramado

5.385.863,87

5.385.863,87

Total

49.335.607,77

5.264.888,39

15.252.318,74

20.468.152,09

2.964.384,68

5.385.863,87

Fonte: Plano de Investimentos em Areas Irregulares N&o Urbanizadas (AINUs) — Rio Mais Aguas do
Brasil S.A.

Os critérios de analise dos Cronogramas de investimentos terdo como base os volumes de

investimentos do Anexo IV — Cadernos de Encargo, do Contrato de Concesséo, Plano

Diretor de Aguas, Plano Diretor de Esgotos, entre outros documentos de apropriacéo de

investimentos em obras, que deverdo ser verificados em relagcdo a aprovacdo do Poder

Concedente e da Agenersa.

Discrepéancias verificadas nas analises de informacdes documentadas de investimentos e

obras serdo relatadas a Agenersa e Concessionaria, € no relatério, mas ndo serao

impeditivas para a execucdo das vistorias, que inclusive poderdo constatar a evolucao

fisica da obra e a adequada apropriacdo dos investimentos, e assim recomendar a melhor

acdo para esclarecimentos, por parte da Concessionaria, nos desvios no Cronograma de

Investimentos das obras.

5.3 PREPARACAO DAS VISTORIAS DO CERTIFICADOR INDEPENDENTE

A preparagéo das vistorias consiste em executar as seguintes atividades:

elaboracao do Checklist de Vistoria (Checklist Base complementado com itens de

verificacdo dos documentos e informagdes recebidas, incluindo aspectos legais,

regulamentares, normativos e contratuais);
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e estabelecimento do Plano de Prioridades de Vistorias e definicdo do tipo de
vistoria (Remota, Periddica ou Especifica); e

e definicdo do Cronograma do més das vistorias programadas.

Devido a complexidade, caracteristicas e especificidades da coleta de dados e
informac0es, estabeleceu-se um modelo de formulario de Checklist (ver Quadro 2). A
partir da aplicacdo do modelo é elaborado o Checklist Base, preenchido com itens basicos
de verificacdo dos investimentos de captacBes de tempo seco a serem, ou ja implantadas,
nos municipios e areas da Concessdo da Aguas do Rio 1. O Checklist Base passa a ser
denominado Checklist de Vistoria quando complementado com dados importantes de
verificacdo, identificados em Cronogramas de Investimentos, Projetos (podendo ser o As
Built da obra executada), Memoriais Descritivos, Cronogramas Fisicos e Financeiros de
obras, entre outras informacdes solicitadas e recebidas das Concessionarias pela Fipe,
para proceder 0 acompanhamento dos investimentos pelo Certificador Independente em

Areas Irregulares Ndo Urbanizadas (AINUS).

Na etapa de preparacdo sao preenchidos os campos 1, 2 e 3 do Checklists de Vistoria

conforme definido na figura 4, que segue.

Figura 4 — Preenchimento de Checklist de Vistoria na etapa de Preparagao

Demarcar o objeto

r bl

| da vistoria LISTA DE VERIFICAGAO CERTIFICADOR INDEPENDENTE
12

OBJETO DA VISTORIA DATA DA VISTORIA LOCAL DA VISTORIA: oo EQUIPE FIPE DA VISTORIA: [ACOMPANHANTES CONCESSIONARIA:

T1po DE VisTORIA:

arra e Jacarepagud

ITEM VERIFICAGAO DE VISTORIA DOCUMENTO DE FATO OBJETIVO CONSTATAGAO CONF. | N.CONF EVIDENCIA DA CONSTATACAO RECOMENDACOES

- REFERENCIA -

I

(1) (2) (3)
~— ~— — |3 Descrigao do que ¢ esperado a ser encontrado
durante a vistoria em conformidade com o
critério do documento de referéncia. ou por
informagdes prestadas e formalizadas pela
Concessionaria ou ate, mesmo normas e
regul des técnicas

1. Descrigio do que sera verificado no
| 1 campo de acordo com Check-List base e
da analise de documentos e informagdes
| recebidas da Concessionaria

i

2. Descrigio  de documentos utilizados como
critérios para verificagdo na vistoria, destacando
tipo, nome, data, revisao, tais como: Projetos ,
inclusive As  Buit, Cronograma Fisico,
Cronograma Financeiro, Planilha Orcamentaria,
Equi ) e Sistema de Medigdo instalado
durante a execugdo da obra (interface com
atividades do Verificador 1ite), Normas
Técnicas, entre outros documentos e informagdes
importantes.

Fonte: Elaboracédo Fipe
Com base nas informacgdes de programacgdo dos cronogramas das obras de AINUs, a
executar em periodo com previsdo no minimo 3 (trés) meses de investimentos em obras,

o Certificador Independente prepara o Plano de Vistorias, tendo como prioridades obras
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com minimo de 80% dos investimentos realizados e destas obras priorizar atividades que
atribuem peso de 80% dos custos da obra ou da etapa da obra, conforme pode ser ilustrado

no fluxo que segue na Figura 5.

Figura 5 - Fluxo de prioridades das vistorias do Certificador Independente

ANALISE DOS
DOCUMENTOSE
INFORMAGOES

RECEBIDAS

!

PREPARAGAO DO
PLANO DE VISTORIAS

l

NO MiNIMO 80% DOS
INVESTIMENTOS NA
OBRA OU NA ETAPA

DA OBRA EXECUTADO

PLANEJAMENTO PARA
PROXIMOS PERIODOS

SIM

DEFINIGAO DAS
ATIVIDADES DA OBRA
QUE SOMAM MINIMO

80% DOSCUSTOS

Fonte: Elaboracéo Fipe
O Plano de Vistorias previsto do periodo, estabelece o cronograma de datas e
acompanhantes nas obras, negociado com a Concessionaria e informado a Agenersa,
destacado neste item do relatorio pela elaboragdo do painel das vistorias previstas versus
as realizadas conforme planejado. Para o caso das vistoria planejadas ndo executadas sdo
descritas no relatorio as justificadas e as acGes de replanejamento para assegurar a

realizacéo das vistorias e completude da atestacdo dos Cronogramas de Investimentos.

Ainda na Etapa de Preparacdo, séo pré-definidos, quando aplicavel, o Lider da Equipe de

Vistoria e demais pessoas integrantes da Equipe da Vistoria do Certificador Independente.
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O Lider da Equipe de Vistoria € responsavel pelas atividades da Etapa de Preparacdo das
Vistorias, inclusive do contato com pontos focais da Concessionaria para negociacao das
datas, identificacdo de terceirizadas e acompanhantes da Concessionaria, tanto para

execucdo fisica das obras, bem como dos controles orgamentarios e financeiros das obras.

As reunides para preparacdo das vistorias sdo formalizadas por registros em atas, relatadas

e anexadas ao Relatorio Mensal de Acompanhamento.
5.4 PLANEJAMENTO DAS VISTORIAS DO CERTIFICADOR INDEPENDENTE

As vistorias sdo planejadas e programadas, orientadas por 3 (trés) tipos de abordagens

para realizagao:
a. Vistoria Remota

A Vistoria Remota podera ser conduzida de forma presencial ou sem a presenca fisica do
vistoriador no local, utilizando mecanismos de reunides por meios de ferramentas de

transmisséo ao vivo como por exemplo Skype, Teams, Zoom, entre outras plataformas.

A Vistoria Remota € uma atividade de verificacdo documental e tem por objetivo a analise
de informac0es e dados fornecidos pelas Concessionarias do previsto versus o realizado
dos cronogramas fisicos e financeiros de obras concluidas pela Concessionaria nas
diversas unidades integrantes dos Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e de
Esgotamento Sanitario (SES) do Anexo IV — Caderno de Encargos do Contrato de

Concesséo.

A constatacdo de nao conformidades na analise documental da Vistoria Remota,
demandard a necessidade de uma Vistoria Especifica para checagem das acdes de

correcao.

Nos casos em que a Vistoria Remota possa estar sendo executada em uma das etapas de
uma obra que concentra varias outras etapas para conclusdo dos investimentos, ou de
verificagdo de indicadores onde a coleta de dados nédo foi totalmente concluida, ou no
caso das analises e evidéncias verificadas na Vistoria Remota alertarem para a

necessidade de verificacdo de aspectos especificos e considerados de maior atengéo, estas
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situacOes serdo programadas para verificagdo em uma nova Vistoria Remota, Vistoria

Periodica ou na Vistoria Especifica.

Em resumo, as entradas basicas das Vistorias Remotas do Certificador Independente
serdo orientadas por meio de coleta e analise de evidéncias da execuc¢do dos investimentos

de etapas ou de obras concluidas pela Concessionaria.
b. Vistoria Periddica.
Certificador Independente:

Sdo vistorias realizadas presencialmente, in loco, nas obras executadas e nos canteiros de
obras, conforme a programacéo do cronograma de obras por escopo de servicos (AINUS,
CTSs, Aperfeicoamento da Rede, Complexo Lagunar) e por municipio, informados pelas

Concessionarias, com previsibilidade minima de 3 (trés) meses de execucao.
c. Vistoria Especifica

A Vistorias Especificas, conduzidas de forma presencial ou sem a presenca fisica do
vistoriador no local, ttm como objetivo atender a solicitacdes especificas da Agenersa,
ou para verificacdo amostral de implantacdo do plano de resposta/acdo, para correcdo de

ndo conformidades apontadas em Vistorias Remotas ou em Vistorias Periddicas.

As vistorias conduzidas de forma presencial, quer sejam do tipo Remota, ou Periddica ou
Especifica, exigem deslocamentos da Equipe de Vistoria até os locais de escritorio ou das
obras, para a coletas das informacbes de acordo com as verificagbes. As vistorias
presencias exigem também autorizacGes de entrada e cuidados especificos de salde e
seguranca no trabalho, principalmente em area de riscos.

Por outro lado, independentemente do tipo o Lider da Equipe de Vistoria organiza a
programacéo da semana e revisa o Checklist com a Equipe do Certificador Independente.
Justificativas e a reprogramacao de vistorias em virtude de necessidades de mudancas na
programacéo, identificadas no dia ou na semana da vistoria, sdo documentadas no

Relatério Mensal de Acompanhamento, do Certificador Independente

Com base nos Checklists de Vistorias e seguindo a agenda programada, as Equipes do

Certificador Independente realizam as vistorias de acompanhamento dos investimentos.
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Para cumprir com o objetivo de acompanhamento dos investimentos previstos no item

3.5 do Anexo IV - Caderno de Encargos da Concessdo, o Certificador Independente adota

um modelo de operacdo de causa e efeito representado na Figura 6.

Figura 6 — Modelo de Operacao das Verificacdes e Andlises de Investimentos
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Fonte: Elaboracéo Fipe

Durante a vistoria, a Equipe do Certificador Independente busca e avalia as evidéncias

coletadas para atestacdo dos investimentos, que comparada com os critérios de vistoria -

requisitos usados como referéncia para verificacdo do Contrato de Concessdo e seus

anexos, das informacdes documentadas em cronogramas de investimentos, cronogramas

fisicos e financeiros, projetos, memoriais descritivos, normas, regulamentacdes e leis -

entre outras informac6es documentadas aplicaveis aos requisitos a serem verificados nas

vistorias.

A constatagdo das evidéncias observadas na vistoria em relagdo aos critérios de

verificacdo determina “Conformidade”, situacdo verificada de atendimento aos requisitos

da vistoria, ou “Nao Conformidade”, situacdo verificada de nao atendimento,

irregularidades, em relagéo aos requisitos da vistoria, conforme ilustrado na tabela abaixo.
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Tabela 6 — Matriz de Interfaces Fisico-Investimentos de Obras

Incrementos da Relag8o de Interfaces da
Execugdo Fisica com Investimentos de

Obras

N&o Conformidade
Investimentos

Conformidade
Investimentos

Conformidade
Investimentos

Custos da obra ou
de etapa da obra
acima do planejado

Custos da obra ou
de etapa da obra
conforme planejado

Custos da obra ou
de etapa da obra
abaixo do planejado

N&o Conformidade
Andamento Fisico

Execugdo fisica
da obra em atraso
ao planejado ou
ndo concluida no
prazo

Nao conformidade
considerada grave
Apontar situacéo e
solicitar Plano de
Acdo a
Concessionaria

Conformidade
Apontar atraso fisico
e verificar se o atraso

compromete o

investimento
planejado

Conformidade
Apontar atraso fisico
na obra e verificagdo

de tendéncia/riscos
do investimento em
atender ao planejado

Conformidade
Andamento Fisico

Execugdo fisica
da obra conforme
planejado ou
concluida no
prazo

Nao conformidade
Apontar situacéo e
solicitar Plano de
Acdo a
Concessionaria

Conformidade
Apontar situa¢do no
Relatério

Conformidade
Apontar situacdo no
Relatério

Conformidade
Andamento Fisico

Execugcdo fisica
da obra a frente
do planejado ou
concluida no
antes do prazo

Nao conformidade
Apontar situacéo e
solicitar Plano de
Acéo a
Concessionaria

Conformidade
Apontar situacdo no
Relatério

Conformidade
Apontar situacéo no
Relatério

Fonte: Elaboracédo Fipe

Todos os Checklists de Vistoria do periodo, completamente preenchidos com as
informacBes da vistoria realizada, serdo anexados ao Relatério de Acompanhamento

conforme os campos do formulario representados na Figura 7:
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Figura 7 — Checklist de Vistoria Certificador Independente

Padronizar os itens e
subitens de Verificagdo
do Check-list para
permitir padronizacdo e
comparagao com
servigos em AINUs de

LISTA DE VERIFICAGAO CERTIFICADOR INDEPENDENTE

OBJETO DA VISTORIA
Coletor em Tempo Seco (CTS)
Areas Irregulares ndo Urbanizadas (AINUs)

DATA DA VISTORIA

Planejado: 20/08/2023

LOCAL DA VISTORIA:

ENDEREGOS XXXX

BLOCO: 3

CONCESSIONARIA:

EQUIPE FIPE DA VISTORIA:
Nome e cargos

ACOMPANHANTES CONCESSIONARIA:
Nome e cargos

(OPOSTO - CONCRETO

Executivo AINUs

bstituigio das Redgg de Esgotamento Subdimensionadas TIPO DE VISTORIA: Remota, Periddiaeu, [Nome da °
| brplexc Lagunar da'Barra e Jacarepagus 20/08/2023 \p oo cifica Concessionaria | L ° [ ° °
ITEM VERIFICACED DE VISTORIA DOCUMENTO DE REFERENCIA FATO OBJETIVO Descrigéo do que foi observado CONF. | N.CONI EVIDENCIA DA CONSTATACI-\O RECOMENDAGOES
. P durante a vistoria, tanto as . I
Planllhg Or(;amenttana Investimento total previsto conformidades como as néo Reunido de fechamento da vistoria
AINU 01 |INVESTIMENTO TOTAL DA OBRA |do Projeto Executivo RS 5.264.888,39 conformidades decorrentes da X Equipe do Certificador Independente e
AINUs - s situagdo do andamento Cronograma Acompanhantes Concessmnarla_\. N
Fisico e Cronograma Financeiro, L apresentado apontamentos da vistoria.
Planilha Orgamentéria . . conformidade Cronograma de ' Gerar grafico de Concessionéria faz suas recomendagdes
PROJETO, GERENCIAMENTO E . . Investimento previsto ; Conformidades e de Nao de ajustes ou melhorias mediante ao que
AINU 02 do Projeto Executivo Investimentos, etc.) i i istori i
LICENICIAMENTO R$ 416.924,86 Conformidades constatadas nas foi constatado durante a vistoria. Registro
AINUs !
Padronizar textos do Fato Objetivo
Planilha de Resumo da Planilha . >
AINU 021 |ELABORAGAO PROJETO Orgamentaria do Projeto Realizagdo da escavagao, escoramento e (AINUs), a partir de documentos
Executivo AINUS reaterro e embassamento “— similares dos orcamentos dos
Planiiha de Resumo da Planiiia servigos das Concessiondrias para
AINU 022 %@ggﬁ:gé%gi éi\éATNEg:":"CEONSTOS Orgamentaria do Projeto Realizago do asfaltamento andlse dos investimentos Comprovagéo da constatagao: registro fotografico e/ou
Executivo AINUs descritivo do que deve ser atendido observado os
AINU 023 | CERENCIAMENTO, SUPERVISAO & g'f';“m:n‘:zriegg';‘:odzt?a’"'ha Execucéo da carga e descarga manual ou
LICENCIAMENTO DE OBRAS ¥ d mecanizada
Executivo AINUs 2
ANUCS |PEES Planilha Orcamentéria |Investimento previsto x
Redes AINUs R$2.160.252,11
IMPLANTAGAO DE REDE DE AGUA DN 50MM A |7 21ilha dé Resumo da Planilha
AINU 031 {010 ¢ Orcamentaria do Projeto
Executivo AINUs
x Planilha de Resumo da Planilha
IMPLANTAGAO DE REDE DE ESGOTO ;
AINU 032 SANITARIO AGUA DN 150MM A 200MM Orgamentaria do Projeto
Executivo AINUs
o Planilha Orcamentéria |Investimento previsto
AINU 04 [LIGACOES DOMICILIARES X
¢ Redes AINUs R$ 2.209.629,19
o . Planilha Orgamentéria |Investimento previsto
AINU 041 |LIGACOES DOMICILIARES DE AGUA
¢ Redes AINUs R$ 1.738.553,74
~ R - Planilha de Resumo da Planilha
AINU 0411 #g;ﬁif\o DOMICILIAR AGUA- TERCO MEDIO - Orgamentéria do Projeto
Executivo AINUs
N . . Planilha de Resumo da Planilha
AINU 0412 |LIGAGAO DOMICILIAR AGUA- TERGOMEDIO |y oo woforoero
OPOSTO - TERRA "
Executivo AINUs
~ . . Planilha de Resumo da Planilha
AINU 0413 |LIGAGAO DOMICILIAR AGUA- TERGOMEDIO - |y o o0 et
CONCRETO
Executivo AINUs
~ " . Planilha de Resumo da Planilha
AINU 0414 [LIGAGAO DOMICILIAR AGUA- TERGOMEDIO |y convoniric 40 brojeto
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Para as “Nao Conformidades” apontadas na vistoria o Certificador Independente emitira
a Concessionaria, com conhecimento a Agenersa, “Nota Técnica” para solicitagdo de
esclarecimentos e caso necessario para elaboracdo de Plano de Acdo elaborados, para
respostas as irregularidades apontadas nas vistorias. Serdo anexadas ao Relatorio de
Acompanhamento as Notas Técnicas emitidas e as respondidas dentro do periodo de
emissdo do Relatdrio de Acompanhamento. Para efeito de rastreabilidade, Notas Técnicas

ndo respondidas serdo referenciadas no proximo Relatério de Acompanhamento.
5.5 RELATORIO DE CONCLUSAO DAS VISTORIAS

Ao término do levantamento de informacgdes das vistorias a Equipe do Certificador
Independente realiza reunido com a presenca dos acompanhantes da Concessionaria para

fechamento da vistoria. A reunido tem como como pauta:

e apresentacdo das conformidades e ndo conformidades observadas na vistoria;

e pontos fortes e pontos fracos de relevancia observados durante a vistoria, tais
como organizacdo do canteiro de obra, atendimento a requisitos de salde e
seguranca ocupacional e aspectos de qualidade e prazo da obra; e

e destaque as acOes necessarias para tratamento das ndo conformidades apontadas e
que fardo parte da emissdo de Nota Técnica para esclarecimentos da

Concessionaria.

A reunido € formalizada em ata, elaborada e lida para entendimento e consenso de todos

0s participantes em relacdo ao conteddo descrito na ata.
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Fonte: Elaboracéo Fipe
Na conclusdo da Vistoria sdo apresentadas e anexados ao Relatério de Acompanhamento
Mensal, fotos, atas de reunido, checklists, tabelas e graficos de indicadores de
desempenho verificados no acompanhamento das obras e dos investimentos, entre outros

registros que evidenciem as atividades realizadas pelo Certificador Independente.

A conclusédo da vistoria € baseada na organizacdo dos dados coletados e formacéo de
indicadores demostrados em tabelas e graficos considerados relevantes para gerenciar 0s

resultados das vistorias. E importante salientar que indicadores e respectivas tabelas e
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gréaficos poderao sofrer alteragdes e inclusdo de novos indicadores, mediante a evolucéo

do conhecimento e necessidades da Agenersa.

A figura 09 ilustra os resultados do acompanhamento de obras vistoriadas e dos
investimentos realizados no periodo mensal das vistorias. Indicadores “Indice de
Investimento Previsto versus Investimento Realizado” e “Indice de Obras Previstas
versus Obras Realizadas”, no caso para aqui ilustrado para AINUs, permite medir o

desempenho da Concessionaria na execucdo das obras e investimentos.

Figura 9 — Tabela de Acompanhamento de Obras e Investimentos (Simulagéo)

Fatores juli23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

Investimentos

Previstos no Periodo R$74.033,41 R$74.033,41 R$123.389,02 R$123.389,02 R$182.615,75 R$123.389,02
em AINU

Investimentos

Realizados no R$59.226,73 R$83.657,76 R$123.389,02 R$109.816,23 R$213.660,43 R$123.389,02
Periodo em AINU

Quantidade de Obras
Previstas em AINU 8 2 3 4 4 5

Quantidade de Obras

Realizadas em AINU 3 2 2 3 3 5
C“i‘;eeizt'f)a”" R$24.677,80 R$37.016,71 R$41.129,67 R$30.847,25 R$45.653,94 R$24.677,80
C“;?aliuz ZEZ”O R$19.742,24 R$41.828,88 R$61.694,51 R$36.605,41 R$71.220,14 R$24.677,80

indice Investimento

em AINU Previsto 80% 113% 100% 89% 117% 100%
versus Realizado

indice de Obras

AINU Previsto 100% 100% 67% 75% 75% 100%

versus Realizado

Fonte: Elaboracéo Fipe

Cl 5747 30



Figura 10 — Grafico Previsto versus Realizado de Investimentos (Simulagao)

Investimentosem AINU - 2023

R$250.000,00
R$200.000,00

R$150.000,00

R$100.000,00

R$50.000,00
R$0,00
jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23
jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23
O Investimentos Previstos no Periodo em AINU R$74.033,41 R$74.033,41 R$123.389,02 R$123.389,02 R$182.615,75 R$123.389,02
O Investimentos Realizados no Periodo em AINU R$59.226,73 RS$83.657,76 R$123.389,02 R$109.816,23 R$213.660,43 R$123.389,02

Fonte: Elaboracéo Fipe

O gréfico contido da Figura 10 - investimento previsto versus o realizado das obras
vistoriadas no més - apresenta o desempenho da Concessionéria no planejamento das
obras, e constatacGes do Certificador Independente em face ao compromisso com 0s

investimentos.
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Figura 11 — Grafico Custo Unitério Previsto versus Realizado (Simulagao)

Custo Unitario

R$80.000,00

R$71.220,14
R$70.000,00

R$61.694,51

R$60.000,00
R$50.000,00

R$40.000,00
R$41.129.8

R$30.000,00
677,80
h

R$20.000,00 88 RS$24.677.80

R$10.000,00

R$0,00
jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

e=@== Custo Unitdrio Previsto =={==Custo Unitério Realizado

Fonte: Elaboracéo Fipe

O grafico da Figura 11 tem o objetivo de acompanhar o custo unitario das obras para
andlise do Certificador Independente dos custos previstos versus o realizado, em relacéo
aos precos unitarios baseados em tabelas de custos reconhecidas nacionalmente como

referéncia para o setor publico da construcdo civil.
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Figura 12 — Grafico Indice de Desempenho de Investimentos e Obras Previsto
versus Realizado (Simulacéo)

Investimentos e Obras - Previsto x Realizado no Periodo

117%

113%

100%
100% 100% 100%
80% e
4 75%
75%
67%

jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

«@=indice Investimento em AINU Previsto versus Realizado Indice de Obras AINU Previsto versus Realizado

Fonte: Elaboracédo Fipe
O grafico da Figura 12 permitird medir a eficiéncia da Concessionaria em relacéo a quanto
estd previsto investir e quanto se investiu (deve ser 100%) levando em consideracdo a
quantidade de obras previstas versus a quantidade de obras realizadas (que também deve
ser 100%).

Figura 13 — Tabela de Resultado da Vistoria (Simulacao)

Resultado Vistorias jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23
Quant@ade de Obras, AINU 3 9 3 4 4 4
Realizadas no Periodo
Quantidade de Obras
Vistoriadas no Periodo 3 2 2 3 3 4
Quantlda_lde de obras _com 1 0 ’ 1 3 ’
custo acima do planejado
Quantidade de obras (_:om 1 9 1 9 1 5
custo conforme planejado
Quantlda(_je de obras (_:om 1 1 0 1 0 0
custo abaixo do planejado

Fonte: Elaboracédo Fipe

Na Figura 14 séo inseridos os dados que permitem analisar a eficiéncia da execucdo das

atividades das vistorias das obras pelo Certificador Independente (adequado
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gerenciamento dos recursos da Equipe com o planejamento das vistorias), bem como a
projecao da eficacia dos investimentos realizados pela Concessionaria (a conformidade

dos resultados de custos realizados nas obras).

Na Figura 14, o grafico apresenta os resultados das vistorias realizadas no periodo. Cabe
destacar que nos dados simulados observa-se que em setembro/2023 foram realizadas 3
(trés) obras e vistoriadas 2 (duas), ou seja, vistoriada 1 (uma) obra a menos. A justificativa

ou motivo por ndo ter vistoriado a obra é descrita no relatério, conforme alguns exemplos:

e aobrando atingiu no més os 80% do custo da obra, critério para planejamento da
vistoria e esta sendo planejada para 0 més seguinte; ou
e ocorréncia de algum evento que impossibilitou a vistoria na obra; ou

e outras justificativas que possam ter impedido a execucéo da vistoria.

Figura 14 — Gréfico do Resultado das Vistorias (Simulacéo)

Resultado das Vistorias - 2023
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1,5
1

1 1 1 1 1 1
0,5
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jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23
== == = Quantidade de Obras AINU Realizadas no Periodo eeese Quantidade de Obras Vistoriadas no Periodo

Quantidade de obras com custo acima do planejado Quantidade de obras com custo conforme planejado

e Quantidade de obras com custo abaixo do planejado

Fonte: Elaboracédo Fipe
Na Figura 16 sdo apontadas informac@es relativas aos dados coletados para anélise dos

investimentos que compordo os indices de variagdo dos custos previstos versus o
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realizado e o indice de variacdo do custo realizado versus o custo verificado pelo

Certificador Independente.

A tabela apresentara os investimentos realizados no periodo e os constatados pela vistoria

pelo exame de evidéncias do Certificador Independente na composi¢do dos custos das

obras realizadas e vistoriadas.

Figura 15 — Tabela de Analise dos Investimentos (Simulacao)

Anadlise de Investimentos

jul23

ago/23

set/23

out/23

nov/23

dez/23

Investimentos
Realizados no Periodo
em AINU

R$ 59.226,73

R$ 83.657,76

R$ 123.389,02

R$ 109.816,23

R$ 213.660,43

R$ 123.389,02

Investimentos no
Periodo em AINU
verificados pelo
Certificador
Independente

R$ 59.226,73

R$ 83.657,76

R$ 123.389,02

R$ 109.816,23

R$ 213.660,43

R$ 123.389,02

Custo Unitério Previsto
em AINU

R$24.677,80

R$37.016,71

R$41.129,67

R$30.847,25

R$45.653,94

R$24.677,80

Custo Unitario Realizado
em AINU

R$ 19.742,24

R$ 41.828,88

R$ 61.694,51

R$ 36.605,41

R$ 71.220,14

R$ 24.677,80

Custo Unitario
Verificado Certificador
Independente x
Realizado

R$ 19.781,73

R$ 40.574,01

R$ 64.162,29

R$ 37.337,52

R$ 68.371,34

R$ 26.158,47

indice de Variagdo de
Custeo por AINU
Previsto x Realizado

-25%

12%

33%

16%

36%

0%

indice de Variagéo de
Custeo por AINU
Realizado versus vistoria
Certificador
Independente

0,20%

-3,09%

3,85%

1,96%

-4,17%

5,66%
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Figura 16 — Grafico de Analise dos Investimentos (Simula¢ao)

Analise dos Investimentos

Olnvestimentos Realizados no Periodo em AN

Olnvestimentos oo Pegiodo am ATNU ver ificados pelo Centificados Independente

RS X1 366043
HSI13.660.43

& B g & == 2| =4 =
o =] [ || = S E|l=
o B 21|% )= e = || =
A == 21E =2l= =il =
g2 El2 Bl < g2
juli3 ago/li sef23 out’l3 nov/i3 dex23

Fonte: Elaboragéo Fipe

Figura 17 — Grafico de Atestacdo dos Investimentos (Simulacgéo)

Indice de Variacdo de Custos
[lindice de Variagdo de Custeo por AINU Realizado versus vistoria Certificador Independente

DOindice de Variagio de Custeo por AINU Previsto x Realizado

— T
3y By

| 6%

nov/23 L

 I—

outl23.

1 0%
1

-12% |

——2%

set/23 I

] 6%

J0%

el e—
1%

jub23 | ] 13%

-15% -10% -5% 0% 5% 10% 15%

Fonte: Elaboracéo Fipe

Para ndo conformidades identificadas como por exemplo:

e na figura 17 ndo houve variacdo dos valores de investimentos realizados pela
Concessionaria e os verificados pelo Certificador Independente no periodo; e
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e na figura 18 no més de julho custo unitéario previsto versus o custo realizado foi
acima de 13%. O Certificador Independente identificou nas vistorias uma variagéo

com relacdo ao realizado acima de 1% acima.

Nos casos que o Certificador Independente verificar ndo conformidades nos
investimentos elabora-se Nota Técnica solicitando esclarecimentos e se necessario um

plano de acéo para corre¢éo das ndo conformidades observadas.

Na sequéncia do Relatério de Acompanhamento sdo descritos 0 acompanhamento de
obras e investimentos da Concessionaria Rio Mais Aguas do Brasil S.A., Bloco 3, que
terdo 0 mesmo formato de elaboracéo anteriormente detalhado nas obras e investimentos

em areas irregulares ndo urbanizadas (AINUS).
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6. CONCLUSAO DOS TRABALHOS

O processo das vistorias, incluindo os principios, gestdo, conducdo, ferramentas de
verificacdo, analise, apuracdo dos resultados, bem como as licdes aprendidas com
problemas ocorridos e pelo retorno da satisfacdo da Agenersa dos trabalhos entregues,
sdo entradas para analises criticas com o foco em diagnosticar se 0s objetivos das vistorias
do Verificador Independente e do Certificador Independente estdo sendo alcancados,

estabelecendo as necessidades de ajustes e melhorias nos pontos identificados.

As reunides de analises criticas sdo realizadas mensalmente sob coordenacdo do Comité
de Gestdo, um dos componentes da Matriz de Governanca e Estrutura Funcional do

Projeto.

Nesta secdo 6 serdo considerados também outros assuntos relacionados a execucdo do
projeto, tais como sugestdes de inovacdo e modernizacdo dos parametros de desempenho
da Concessionéaria, com vistas a ampliar a transparéncia das informacGes e facilitar os
procedimentos de analise dos resultados apurados. Em seguida prossegue relatos

conclusivos especificos.
6.1 VERIFICADOR INDEPENDENTE

Neste item, do Relatério de Acompanhamento, sera elaborado um resumo dos pontos
relevantes da verificacdo dos indicadores conforme determinado no Anexo Il —
Indicadores de Desempenho e Metas de Atendimento aos Contratos de Concessao do
Bloco 3.

6.2 CERTIFICADOR INDEPENDENTE

Neste item do Relatorio de Acompanhamento, sera elaborado um resumo dos pontos
relevantes e parecer conclusivo das obras e em Areas Irregulares Ndo Urbanizadas
(AINUS).
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7. ANEXOS

Nesta secdo 7, em proximos relatorios serdo anexadas evidéncias da execucdo das

vistorias tais como:

ANEXO I - ATAS DE REUNIAO ELABORADAS E IDENTIFICADAS POR CADA ETAPA DO

VERIFICADOR INDEPENDENTE E DO CERTIFICADOR INDEPENDENTE;

ANEXO II — CHECKLISTS DE VISTORIAS ELABORADOS PELO CERTIFICADOR

INDEPENDENTE PARA CADA INVESTIMENTO E OBRA VISTORIADOS NO PERIODO

DO RELATORIO.
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FLUXO DOS PROCESSOS DE VISTORIAS CERTIFICADOR INDEPENDENTE

ENTRADA DE INFORMACOES

ANALISE DE DOCUMENTOS E

INFORMACOES

PREPARACAO DAS VISTORIAS

PLANEJAMENTO VISTORIAS

REALIZACAO DAS VISTORIAS

RELATORIO E CONCLUSAO DAS VISTORIAS

FIPE ELABORA CHECK-LIST
BASE, FORMULARIO PADRAO
QUE CONTEM ITENS A SEREM
VERIFICADOS DE ACORDO COM
0S ESCOPO DO CONTRATO DA
CONCESSIONARIA

]

FIPE SOLICITA A
—>| CONCESSIONARIA O ENVIO DE
DOCUMENTOS E INFORMACOES

]

CONCESSIONARIA PREPARA
DOCUMENTOS E INFORMACOES
SOLICITADAS E ENVIA PARA

I 5

I ATUALIZACAO MENSAL

1. PREVISAO/INDICACAO DAS OBRAS
PARA OS PROXIMOS 3 MESES

2. PLANEJAMENTO FiSICO-
FINANCEIRO DAS OBRAS
ATUALIZADO

3. PACOTE DE INFORMACAO DE CADA
OBRA CONTENDO:

* RELATORIO DIARIO DAS OBRAS EM
ANDAMENTO

+ MEMORIAL DESCRITIVO;

+ PROJETO EXECUTIVO;

+ ORCAMENTO DETALHADO; E

+ CRONOGRAMA FiSICO - FINAN

FIPE ANALISA OS
DOCUMENTOS DA
BASE DE DADOS POR

FIPE DE ACORDO COM
DOCUMENTOS E
INFORMACOES RECEBIDAS

MEIO DE CHECK-LISTS
DE AVALIACAO
TECNICA DOS
DOCUMENTOS E
INFORMACOES

NECESSIDADE DE
ESCLARECIMENTOS?

FIPE SOLICITA AS
CONCESSIONARIAS
ESCLARECIMENTOS
EM RELACAO A
DOCUMENTOS E
INFORMACOES
RECEBIDAS

CONCESSIONARIAS TEM
ATE 5DIAS UTEIS PAR A
ENVIAR
ESCLARECIMENTOS.

0OBS.: O PEDIDO DE .
ESCLARECIMENTOS NAO

CONSTATACAO DE NAO

I_1

INVALIDA A EXECUCAO
DAS VISTORIAS DE

FIPE RECEBE OS DOCUMENTOS E
VERIFICA SE FALTA DOCUMENTOS
OU SE HANECESSIDADE DE
INFORMACOES COMPLEME!

ARES

CAMPO

FIPE PREPARA AS
INFORMACOES DESTA
ETAPA DO PROCESSO E
DOS
ESCLARECIMENTOS DA

FIPE ARMAZENA E
MANTEM DOCUMENTOS
E INFORMACOES NA
BASE DE DADOS

ENTRADAS
* Check-List Base

* D

recebidos

documentos

SAIDAS

« Listagem de documentos e informagdes recebidas
+ Controle de Documentos (data de recebimento, nomee
ndmero do documento, data do documento e nimero

da revisdo)

harias (Projeto
Executivo, Memorial Descritivo, Plano Macro de Obras a
serem realizadas no minimo com visdo de 3 meses,
Cronogramade Investimentos, Cronograma Fisico de
Obras, Cronograma Financeiro de Obras, outros

CONCESSIONARIA SAO
DISPONIBILIZADAS NO
RELATORIO DE

FECHAMENTO DO MES

FIPE ARMAZENA E
MANTEM DOCUMENTOS
E INFORMACOES NA
BASE DE DADOS

ENTRADAS

* Documentos e informagdes recebidas

* Upload no sistema de seguranga da
informag&o dos projetos executivos e de
todas outrasinformagdes passadas pelos
Concessionarias

* Manual do Projetos Executivos

* Plano Diretor Saneamento

SAIDAS

* Registro (formalizagdo) de solicitagdo de
esclarecimentos em relagdo a documentos
e informagdes prestadas pela
Concessiondria

REVISAE ACRESCENTA
INFORMACOES AO CHECK-
LIST BASE PARA EXECUCAO
DAS VISTORIAS

!

CHECK-LIST DE
VISTORIA

FIPE PREPARA PLANO
DE PRIORIDADES DE
VISTORIA DAS OBRAS
COM PROJECAO DE 1A
3 MESES

PLANO DE PRIORIDADE
DE VISTORIAS DAS

OBRAS

FIPE ELABORA
CRONOGRAMA COM A
PROGRAMACAO DE
VISTORIAS NAS OBRAS,
PREVISTAS NO MES, COM
ATUALIZACAO SEMANAL

CRONOGRAMA DE
VISTORIAS DAS OBRAS

FIPE REALIZA ANALISE
CRITICA PARA VALIDACAO
DO CHECK-LISTE
CRONOGRAMA DAS
VISTORIAS PROGRAMADAS
NO MES

CHECK-LISTS DE VISTORIA
DAS OBRAS CONTENDO
VERIFICACOES DE
CONFORMIDADE DE
ACORDO COM:
«PROJETO EXECUTIVO
«ORCAMENTO DA OBRA
«CRONOGRAMA FiSICO E
FINANCEIRO

VISTORIAS QT CSPECIFIC.
VISTORIAREMOTA PERIODICAS (VOISB}{(X;(?SI\]ILCSEII?ICDIXIS(SISJ
OBRAS CONCLUIDAS (OBRAS EM EM EXECUCAO)
EXECUCAO)

FIPE REALIZA COM
ANALISE E COLETA
DE EVIDENCIAS DOS
INVESTIMENTOS E
ETAPAS DAS OBRAS
JA CONCLUIDAS
PELAS
CONCESSIONARIAS.

FIPE REALIZA AS
VISTORIAS DE CAMPO
NAS OBRAS
CONFORME
CRONOGRAMA
INFORMADO AS
CONCESSIONARIAS

FIPE REALIZA AS
VISTORIAS DE CAMPO
DAS OBRAS PARA
ATENDER SOLICITACOES
ESPECIFICAS AGENERSA
OU PARA VERIFICACAO
AMOSTRAL DE
IMPLANTACAO DO
PLANO DE ACAO PARA
CORRECAO DE NAO
CONFORMIDADES
APONTADAS EM
VISTORIA ANTERIORES

FIPE FAZ O PLANEJAMENTO LOGISTICO DAS \"]STOR[AS
DA PROXIMA SEMANA JUNTO A CONCESSI

ONARIA:

FIPE COM BASE NO CHECK-
LIST E CRONOGRAMA
REALIZA A VISTORIA
PROGRAMADA NAS OBRAS

FIPE REALIZA REUNIAO DE FECHAMENTO
DA VISTORIA COM ACOMPANHANTES DAS
CONCESSIONARIAS

PREENCHIMENTO DOS
CHECK-LISTS DE
VISTORIA DAS OBRAS
APONTAMENTOS DE:
+CONFORMIDADES
«NAO CONFORMIDADES

FIPE REALIZA A ANALISE DOS
APONTAMENTOS DAS
VISTORIAS

SIM

VERIFICADA
IRREGULARIDADES NO
CRONOGRAMA DE

INVESTIMENTOS

APONTAMENTOS DAS NAO

COPIA PARA A AGENERSA),

FIPE PREPARA NOTA TECNICA COM

CONFORMIDADES OBSERVADAS NA
VISTORIA QUE SERA APRESENTADO
PARA A CONCESSIONARIA (COM

SOLICITANDO PRAZO DE 5 DIAS DE
RESPOSTAS E PLANO DE ACAO.

FIPE ELABORA APONTAMENTOS
DAS CONFORMIDADES, E DOS _
PONTOS FORTES E DE ATENCAO

OBSERVADOS DURANTE A
VISTORIA PARA A REUNIAO DE
FECHAMENTO

2

FIPE ELABORA APONTAMENTOS
DAS NAO CONFORMIDADES NA
VISTORIA PARA APRESENTACAO
NA REUNIAO DE FECHAMENTO

PREVISAO DO MES,
ATUALIZADO
SEMANALMENTE

FIPE ENVIA O
CRONOGRAMA MENSAL E
ATUALIZACOES PARA
AGENERSAE

CONCESSIONARIA

*RELACAO DAS OBRAS E SEREM VISTORIADAS EM
CAMPO E EM EXAME DE EVIDENCIA
*LIDER E EQUIPE DE VISTORIAS FIPE

L 2
CONCESSIONARIA PREPARA
PLANO DE RESPOSTA/ACAO E
ENCAMINHA PARA A FIPE

*DATAS E HORARIOS

+AUTORIZACAO DE ENTRADA/PERMANENCIA :
+PONTOS FOCAIS DA CONCESSIONARIA PARA RECEPCAQ
E ACOMPANHAMENTO DA EQUIPE FIPE

COM COPIA PARA A

AGENCIA
L 2

APONTADAS

PLANO DE RESPOSTA/ACAO
PARA AS IRREGULARIDADES

\_/‘/-

REGISTROS DAS ANALISES

CRONOGRAMA

NAO SEMANAL SIM

ALINHADO COM A
CONCESSIONARIA?

FIPE ANALISA RESPOSTAE DAS RESPOSTAS E DO PLANO

]

FIPE ELABORA ATA DE REUNIAO DE
FECHAMENTO DA VISTORIA COM
FORMALIZACAO DE APROVACAO DOS
PARTICIPANTES

FIPE ELABORA RELATORIO MENSAL DE ACOMPANHAMENTO, DESCREVENDO:
*AS ACOES REALIZADAS NO PERIODO PELO_CERTIFICADOR INDEPENDENTE
REFERENTES AS ATIVIDADES DE SUPERVISAO DO CONTRATO DE CONCESSAO, EM
APOIO A AGENCIA REGULADORA.

*AS REUN]OES REALIZADAS JUNTO A AGENERSA, AO PODER CONCEDENTE E A
CONCESSIONARIA,

*AS VISITAS INLOCO PARA VERIFICACAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO E
ANDAMENTO DE OBRAS, l::VIDENClAS INCLUSIVE FOTOGRAFICAS DE
CONFORMIDADES E DE NAO CONFORMIDADES

™| <0S DOCUMENTOS PRODUZ]DOS_SOLICITACAO AS CONCESSIONA]}[AS DE
ESCLARECIMENTOS EMRELACAO A DOCUMENTOS E INFORMACOES RECEBIDAS
CHECK-LISTS, CRONOGRAMAS, ATAS DE REUNIAO, RESPOSTAS E PLANO DE ACAO
CONCESSIONARIAS, ENTRE OUTROS.

*OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS A EXE_CUCAO DO PROJETO, TAIS COMO
SUGESTOES DE INOVACAO E MODERNIZACAO DOS PARAMETROS DE DESEMPENHO
DA CONCESSIONARIA, COM VISTAS A AMPLIAR A TRANSPARENCIA DAS
INFORMACOES E FACILITAR OS PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS RESULTADOS
APURADOS.

+0 RESUMO DA CONCLUSAO DAS VISTORIAS

!

FIPE ENTREGA RELATORIO MENSAL DE
ACOMPANHAMENTO PARA AGENERSA E
CONCESSIONARIAS

AGENERSA E CONCESSIONARIAS ANALISAM
RELATORIO E CASO NECESSARIO
SOLICITAM REUNIAO PARA
ESCLARECIMENTOS E ACOES NECESSARIAS

!

AGERNESA FORMALIZA A ENTREGA DO
RELATORIO MENSAL E CASO NECESSARIO

DE OFiCIOS PARA FORMALIZACAO DE
ESCLARECIMENTOS, PENDENCIAS E DE

O PLANO DE ACAO DE ACAO

R

FIPE ENCAMINHA
PLANO DE ACAO PARA

O PLANEJAMENTO DA
VISTORIA ESPECIFICA

FIPE ARMAZENA E
MANTEM DOCUMENTOS
E INFORMACOES NA
BASE DE DADOS

ENTRADAS

* Documentos informagdes recebidas (principalmente
cronograma fisico efinanceiro de obras)

* Investimentos/Obras programadas para o més e para
2 meses adiante

* Check-List Base

SAIDAS

* Check-List de Vistoria (Check-List Base
complementado com itens de verificagdo dos
documentos e informagdes recebidas, incluindo
aspectos legais, regulamentares, normativos e
contratuais).

* Plano de prioridades de vistorias e defini¢do do tipo
de vistoria (Remota, Periédica ou Especifica)

* Cronogramado més das vistorias programadas

FIPE ARMAZENA E
MANTEM DOCUMENTOS
E INFORMACOES NA
BASE DE DADOS

ENTRADAS
* Check-Lists de vistoria das obras contendo verificacdes de conformidade de acordo com:
- Cronograma de Investimentos (desmembrado por drea e escopo
- Projeto executivo
- Memorial descritivo
- Orgamento da obra
- Cronograma fisico e financeiro

SAIDAS
* Planejamento logistico das vistorias da semana junto a concessionaria
- relagdo das obras e serem vistoriadas em campo e exame de evidéncias
- lider e equipe de vistorias Fipe
- datas e hordrios
- autorizagdo de entrada/permanéncia nas obras
- Pontos focais da concessionaria para recepgdo e acompanhamento da equipe Fipe

FIPE ARMAZENA E
MANTEM DOCUMENTOS
E INFORMACOES NA
BASE DE DADOS

ENTRADAS

* Check-Lists de vistoria das obras

+ Cronograma de Vistorias (Remota, Periddica ou Especifica)
+ Planejamento dalogistica das vistorias

SAIDAS

* Check-List de Vistoria com registros dos apontamentos verificados durante as vistorias (Remota,
Periodica ou Especifica)

+ NotaTécnica de Solicitagdo de Respostas e Planos de Agdo elaborados pelo Certificador Independente,
enviado para as Concessionarias, devido asirregularidades apontadas nas vistoria

* Registro das analises das respostas e do plano de agdo em um nova Nota Técnica

ITRADAS

OUTRAS TRATATIVAS

FIPE ARMAZENA E
MANTEM DOCUMENTOS
E INFORMACOES NA
BASE DE DADOS

* Check-List de Vistoria com registros dos apontamentos verificados durante as vistorias (Remota,

+ Notas Técnicas emitidas no periodo

Periddica ou Especifica)

SAIDAS

Relatorio descrevendo:

as agdes realizadas no periodo pelo Certificador Independente referentes as atividades de supervisao

do contrato de Concessdo, em apoio a agéncia reguladora.
reunides realizadas junto a Agenersa, ao Poder Concedente e a Concessiondria (reunido de

fechamento da vistoria),

as visitas (Remota, Periédica ou Especifica) para verificagdo do andamento de obras e os relatérios

produzidos,

outros assuntos relacionados a execugdo do projeto, tais como sugestdes de inovagdo e modernizagdo

dos pardmetros de desempenho da Concessionaria, com vistas a ampliar a transparéncia das
informagdes e facilitar os procedimentos de anélise dos resultados apurados.



